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RESUMO

O principio basico do Gerenciamento da Mobhilidade (GM) é criar estratégias para o deslocamento de
pessoas e de mercadorias de forma mais equilibrada em termos sociais, econdbmicos e ambientais,
empregando ndo so técnicas de engenharia, mas também ferramentas de apoio no campo organizacional.
Numa érea urbana, um Campus Universitario assume um papel de destagque, sgja por se congtituir em um
Pdlo Gerador de Viagens (PGV), sga por normalmente apresentar, no seu interior e acessos, problemas
expressivos de Mobilidade. Por outro lado, pela sua missdo vinculada a educacgdo e a transformacéo, o
gerenciamento da mobilidade poderia servir de exemplo e ser estendido ao restante da cidade. Nesse
sentido, a presente pesguisa desenvolveu um estudo detalhado do Gerenciamento da Mobilidade no
Campus da Ilha do Fund&o da Universidade Federal de Rio de Janeiro, procurando contribuir namelhoria
das condicbes de Mobilidade na UFRJ, ao ter identificando um conjunto de estratégias de Gerenciamento
da Mobilidade que podem ser implementadas no campus do Funddo. A metodologia utilizada permitiu
conduzir uma andlise criteriosa e foram estabelecidas as estratégias mais indicadas, respaldadas pela
literatura e sntonizadas com a visdo da comunidade universitaria.

ABSTRACT

The basic principle of the Mobility Management (MM) is to create strategies for the mobility of persons
and of goods in more balanced ways on social, economical and environmental terms, using not only
Engineering techniques, but also tools of support in the organizational field. In an urban field, a
University Campus assumes arole that is outstanding, for being constituted in a Generating Pole of Trips
(PGV), or for normally presenting, in his interior and accesses, express problems of Mobility. On the
other hand, for his mission linked to the education and to the transformation, the management of the
mobility might use as example and be extended to the rest of the city. In this sense, the present research
developed a detailed study of Management of the Mobility in the Campus of Funddo's Idand in the
Universidad Federal de Rio de Janeiro, seeking to contribute in the improvement of the conditions of
mobility of the UFRJ, on having had identified a set of strategies of Management of the Mobility that can
be implemented in Fund&o's campus. The used methodology allowed to lead an analysis with criterion
and the most indicated strategies were established, endorsed by the literature and tuned with the vision of
the university community.
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1. INTRODUCAO

No afa de resolver as questdes da crescente demanda por transportes e proporcionar
melhoria na qualidade de vida urbana, nos anos 70, os Estados Unidos iniciaram um
amplo programa denominado Gerenciamento da Mobilidade (GM), acompanhado pela
Comunidade Européia, esta com uma abordagem mais abrangente. Esse conceito busca
alternativas de transporte que reduzam os efeitos negativos que o crescimento urbano
traz a populagdo, estimulando a utilizagdo de formas mais sustentéveis de locomocéo
como o transporte publico, o uso de bicicletas, viagens a pé e a integracdo entre o0s
diferentes sistemas, utilizando-se menores volumes de recursos financeiros (Pereira et
al., 2002).

O conceito de Gerenciamento da Mobilidade é potencialmente aplicavel aos Polos
Geradores de Viagens (PGVs), um dos quais é o Campus Universitério. Este, a0 ser
observado como um PGV recomenda que se estudem a sua area de influéncia, os tipos
de usuérios e a caracterizacdo do padrdo de suas viagens, para se definir as estratégias
mais adequadas. Talvez pela escala de pessoas envolvidas nas atividades de ensino,
pesquisa e derivadas, assim como pela consequiente magnitude das viagens produzidas



para e no interior de um Campus, 0s seus problemas de mobilidade sdo tipicamente
significativos.

Por outro lado, poder-se-ia afirmar que esse ambiente universitario, ab promover a
formacdo e educacdo de pessoas, reline condigdes favoraveis a implementacdo do
Gerenciamento da Mobilidade e a extensdo desta proposta ao restante da sociedade. Em
funcdo disto, decidiu-se realizar um estudo detalhado do Gerenciamento da Mobilidade
num Campus, tomando-se como estudo de caso o da Universidade Federal de Rio de
Janeiro situado na llha do Fund&o.

Este trabalho teve como objetivo propor um conjunto de estratégias potencialmente
indicadas que poderdo contribuir na melhoria das condig¢des de circulagdo e acesso ao
Campus do Funddo. Com base no levantamento das praticas disponiveis de
Gerenciamento da Mobilidade de Campi Universitarios disponiveis na bibliografia
consultada, e a partir dos problemas de mobilidade encontrados no Campus
Universitério da UFRJ e dos resultados obtidos na entrevista feita com as autoridades
responsaveis pela administracéo da Universidade, realizou-se uma pesquisa de campo
sobre a visdo dos usuarios referente a Mobilidade no Campus. Estas etapas séo
apresentadas esquematicamente na figura 1.
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Figura 1. Estrutura do Procedimento adotado neste trabal ho.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O Gerenciamento da Mobilidade, a0 procurar adaptar-se a qualquer situacdo,
independente do tempo e do espaco, € um conceito flexivel. Esta caracteristica é
aplicavel aos campi universitarios, pois cada um deles tem suas préprias caracteristicas
tanto espaciais quanto em relacdo a seus usuarios. Algumas delas podem ser comuns,



mas o tratamento das medidas utilizadas varia de Universidade para Universidade e é
neste ponto onde as especificidades locais tém peso.

As aplicagBes préticas mostram de uma maneira comum que 0s principios e as
estratégias utilizadas dependem das necessidades que devem ser cobertas e as mudancas
a serem feitas no que diz respeito a mobilidade dos campi.

Entre as experiéncias de sucesso sobre Gerenciamento da Mobilidade que mais se tém
avaliado na Europa, ressalta-se 0 projeto MOST (Castro 2005). O projeto teve 32
experiéncias urbanas as quais foram distribuidas em 6 grupos. Ingtitui¢cbes de ensino, de
turismo, de salde, de desenvolvimento local, de eventos temporarios e de centros de
mobilidade.

Nas Instituicdes de Ensino - catalogadas como PGVs - colocaram-se em préticas
algumas medidas do projeto MOST com um principio em comum, independente das
suas caracteristicas. estimular viagens de cardter mais sustentével para estas instituicoes
e, assim, melhorar as atividades e a seguranca de trafego nelas. Isto se desenvolveu
numa Universidade em Barcelona (Espanha) e em escolas em Limburg (Bélgica) e
Surrey (UK) (www.mo.st). Em Limburg, se alcangou uma redugéo de 7% quanto ao uso
do automoével (www.mo.st).

Os Estados Unidos contam com o chamado Campus Transport Management — CTM. Os
CTM (em que participam 72 Instituicbes de Ensino) sdo programas de reducéo de
viagens para colégios e campi universitarios. Algumas das estratégias de Traffic
Demand Manangement — TDM sdo muito eficazes nestes ambientes, e resultam mais
econdmicas que outras solucdes a problemas locais de tréfego e estacionamentos, além
dos estudantes e funcionarios valorizarem a melhora das opcBes de transporte
(www.vtpi.org).

E de conhecimento geral que a América Latina conta com vérias Universidades de alto
prestigio mundial, mas infelizmente na literatura é quase nulo o que se tem sobre os
programas dos campi universitérios na area de Gerenciamento da Mobilidade. Embora o
pouco que aparece na internet ou nos livros sobre o tema seja bastante interessante, néo
se conta com dados quantitativos sobre resultados das implementacbes quando
existentes. Trés estudos que podem ser ressaltados sdo 0 da Universidade Federal da
Bahia — UFBA, Universidade de Brasilia, as duas no Brasil, e o da Universidade
Nacional del Norte na Argentina (Figueiredo e Delgado, 2004, apud Santos e Pinto,
2005; Nunes e Jacques ,2005).

3. ESTRATEGIAS DE GM GERAIS UTILIZADAS NOS CAMPI
UNIVERSITARIOS

Baseando-se nas experiéncias mencionadas na bibliografia consultada ao longo da
pesquisa (www.vtpi.org, www.smile-europe.org, www.mo.st, Castro, 2005), as
estratégias mais usadas no Gerenciamento da Mobilidade nos Campi podem ser
classificadas nas seguintes cinco macro-categorias mostradas na Tabela 1.
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Tabela 1: Estratégias mais usadas no Gerenciamento da Mobilidade nos Campi

Topico Estratégia usada em Campi Universitarios

Aumento na oferta de transporte publico e melhorias no existente.

Parcerias com empresas de transporte pUblico para reduzir tarifas das passagens e paral
obter descontos comerciais.

Uso ilimitado das linhas de metr6 e 6nibus que servem ao campus e aumento noy
servigos de integracéo.

Cobrancaou aumento natarifa de estacionamento para veiculos.

Alternativas ao uso Motivagdes para o uso da bicicleta: ciclovias, oferecimento gratuito, vestidrios com|
do carro pessoal chuveiros, estacionamentos.
Transporte Melhoria e aumento das &eas de pedestres para incentivar os deslocamentos a pé
de/ quando possivel pelalocalizagdo do campus.
parao Programas de seguranca para os deslocamentos de bicicleta e a pé e os usuérios de|

transporte publico.

Tmplementacao do sistema de carona carpool, carsharing e vanpool.
Tarifas subsidiadas de estacionamento para veicul os que fazem lotagdo.
Estacionamento gratuito para carpool .

campus

Estimulo de viagens

. Cronogramas alternativos nos horérios de trabalho e telework para funciondrios.
Alternativas ao uso do carro

Trajeto para casa garantido para funcionérios.

Campanhas de educagdo e motivagdo dirigidas aos usu&rios incentivar mudangas
comportamentais.

Comunidade Conscienti za(;éo Campanhas de marketing sobre Mobilidade.

Campanhas de educagéo ambiental.

Integracdo e coordenagdo entre estudantes, docentes e empregados para garantir of
sucesso das agoes.

TrazSpO”e dentro | Medidas de M oderag&o de trafego|Controle de velocidade de veicul os para garantir seguranca a pedestres e ciclistas.
o campus

4. ESTRATEGIAS DE GM INDICADAS PARA O CAMPUS DA UFRJ

O proposito deste Procedimento é o de estabelecer as estratégias mais indicadas para o
Gerenciamento da Mobilidade no Campus da UFRJ, a partir das Estratégias
identificadas no item 3. Continuando nesta linha, € importante conhecer o contexto da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), afim de compreender, desta forma, as
especificidades locais e conseguir, assim, oferecer um diagndstico sobre o estado atual
do campus. Finalmente, com este conjunto de informacdes e as estratégias tipicamente
adotadas em campi universitérios, € possivel estabelecer aquelas mais indicadas,
compativeis com a realidade da UFRJ e com as quais se poderiam trabalhar as
dificuldades que apresenta a mobilidade no Campus do Fundéo.

Nesse sentido, a fim de se estabelecer as especificidades do campus da UFRJ, foram
levantados e estudados temas como histérico, localizacdo e porte, acessibilidade ao
Campus e oferta de transporte, estacionamentos, caracteristicas socioecondmicas da
populacdo, demanda por transporte, modos de transporte utilizados e origem e destino
das viagens.

Depois de contextualizar a Universidade - o0 que serviu de base para se ter no¢éo das
caracteristicas intrinsecas do campus - realizou-se uma entrevista com as autoridades
responsaveis pela parte de mobilidade na UFRJ, buscando-se determinar as estratégias
mais favoréveis a serem propostas. Dentre os aspectos abordados se analisaram os
problemas que tem a Mobilidade do Campus como a sua localizagcdo, excesso de
automaveis, deficiéncia da oferta de transporte publico, cultura de usuarios e motoristas,
restricdes na circulagao interna, infra-estrutura para pedestres e sinalizagdo do Campus.

Em conjunto com os resultados da entrevista, utilizaram-se alguns dos estudos
académicos disponiveis em relacdo a Mobilidade no Campus para extrair a percepcao
dos usuarios e as dificuldades que se tem para solucionar estes problemas. Finalmente,



com este conjunto de informacfes e as estratégias tipicamente adotadas em campi
universitarios derivadas da bibliografia consultada, € possivel — no nivel conceitual -
estabelecer aquelas mais indicadas e compativeis com a realidade da UFRJ, conforme
apresentado na Tabela 2.

Tabela 2: Estratégias propostas do GM parao Campus UFRJ

Estratégia usada em campi Estratégia Proposta para 0 campus
Topico Universitarios UFRJ

Alternativas ao uso do carro pessoal | Terminal de Integracéo

Transporte | Estimulo de viagens compartilhadas Estabelecimento de uma organizagao
de/parao de Carpool que pertenca ao campus.

campus Parcerias com empresas de 6nibus
paramelhorar a oferta, horarios,
integragdo, novas rotas, pregos,
SErvigos.

Alternativas ao uso do carro pessoal

Comunidade | Conscientizagdo Campanhas educativas e de marketing

Aumento da frotainterna

Alternativas ao uso do carro pessod uguel deBicicletas

Transporte Mehoramento da Infra-estrutura para
dentro do pedestres e ciclistas.
campus
Controle de Ve ocidade.
Medidas de Moderacdo de tréfego

Sinalizagéo global e enderecamento

5. VISAO DOS USUARIOS: PESQUISA DE CAMPO

Foram analisados os dados obtidos na pesquisa de campo realizada, enfatizando
algumas questdes que poderiam levar a entender como 0S UsSU&ios enxergam a
mobilidade dentro do campus, 0 que servira parareforcar ou mudar a posi¢ao quanto as
possiveis estratégias sobre mobilidade a implementar na Universidade. Foram coletados
173 questionarios.

O questionério consta de 9 perguntas, das quais as 5 primeiras sdo informagdes gerais
sobre 0 usuario entrevistado e da 6% a 9 sdo opinides que ele tem sobre a mobilidade no
campus. Nestas questbes se deu uma nota, sobre o nivel de satisfacdo, na escalade 0 a
10 sendo 0 a nota mais baixa, e se perguntou também a importancia em escalade 1 a 10,
interpretando como 1 o atributo mais importante e 10 o menos importante.

Com os dados obtidos se caracterizaram os usuérios de acordo com a sua fungdo, idade
e sexo, se obteve a caracterizacdo das viagens com os horérios de entrada e saida e a
distribuicdo modal. A maior parte da amostra esta representada pelos 105 alunos que
responderam o questionario, fundamentalmente da graduacdo. Os funcionérios seguem



com 35 pessoas, 0s professores com 17, 12 visitantes e 4 pertencentes ao grupo de
outros.

A percentagem de homens e mulheres que representam este universo é praticamente
similar, ndo se percebe nenhuma predominancia de sexo, 91 (52,6%) sdo mulheres e 82
(47,4%) sdo homens. A totalidade dos alunos de graduacdo da amostra pertence a faixa
etéria de 18 a 24 anos. A idade média dos professores € de 40 anos e os funcionérios
conseguem estar em duas faixas: de 30 a 39 e de 40 a 49 com uma média de 39 anos.

Seguidamente, para conseguir avaliar de uma melhor forma a Mobilidade segundo a
visdo dos usuérios (Castro, 2005), nesta pesguisa se colocaram 10 atributos mais
especificos sobre o tema, estes atributos surgiram do estado da arte e da avaliagdo feita
pela pesquisadora e a Prefeitura Universitéria. Perguntou-se aos usuarios a importancia
e anota dada por eles a cada um em uma escala de 6timo a péssimo: oferta de linhas de
Onibus, velocidade de automéveis e 6nibus, comportamento de pedestres e motoristas,
facilidades de deslocamentos a pé, pontos de dnibus, qualidade no servico de 6énibus,
estacionamentos, oferta e qualidade dos Onibus internos, servico de integracdo e
seguranca publica.

Para dar consisténcia a esta andlise se estudou a “qualidade percebida’ - que é a
diferenca entre as expectativas ou desejos dos usuarios e a sua percepcao em relacdo ao
servico oferecido - utilizando o “modelo especifico para avaliacdo da qualidade de
servigos’ — gaps — O proposito desta andlise foi encontrar se realmente existe um
equilibrio entre estas expectativas ao respeito da Mobilidade e o que eles recebem do
servico de Mobilidade no campus. Caso este equilibrio ndo exista, é necessario tomar
medidas para se chegar aele.

Na pesguisa se colocaram 6 estratégias que fazem parte do grupo de estratégias
potenciais propostas (Tabela 2) para serem avaliadas pelos usuarios. Os entrevistados
analisaram a importancia de cada estratégia, sendo 1 a mais importante e 6 a menos
importante. As estratégias avaliadas foram: campanhas educativas para mudanca
cultural de motoristas e pedestres, estabelecimento de uma organizacdo de carona
programada, campanhas de marketing para incentivar transporte publico e carona,
melhoramento na infra-estrutura para deslocamentos a pé internos, aluguel de bicicletas
para deslocamentos internos e outras integragdes no transporte.

A partir dos dados levantados e das notas atribuidas aos atributos da Mobilidade, se
compararam as estratégias potenciais indicadas pelo atua estado da arte com aguelas
propostas pelos usuarios, que criam e vivenciam os problemas existentes. Com base
nestes dois conjuntos — um geral derivado da revisdo bibliogréfica e o outro fruto da
opinido e percepcdo dos usudrios — procedeu-se a uma andlise criteriosa e foram
estabelecidas as estratégias mais indicadas, respaldadas pela literatura e sintonizadas
com aVvisao da comunidade universitéaria (ver Tabela 3).



Tabela 3. Relagéo entre as estratégias propostas derivadas da pesquisa e as avaliadas e propostas pelos usuérios

Tépico Estratégias usadas em campi Estratégias Propostas p/a UFRJ Estratégias avaliadas pelos Usudrios Estratégias propostas pelos Usudrios
Alternativas ao uso do carro pessoal Terminal de Integragéo Terminal Urbano e Hidroviério.
) ) ) Estabelecimento de uma organizagdo de Estabelecimento de uma organizagdo de
Transporte  |Estimulo de viagens compartilhadas
Carpool que pertenga ao campus carona programada
de/para o
campus Parcerias com empresas de onibus para Maior oferta de lihas. Convénios com
Alternativas ao uso do carro pessoal melhorar a oferta, horarios, integragdo, novas | Outras integra¢es no transporte empresas de dnibus. Integracdo com trem e
rotas, pregos, servios) barca. Trajeto de barca até Niteroi.
. R . . mpanh marketin
Comunidade |Conscientizagao Campanhas educativas e de marketing Campanhas de a. €ling
Campanhas educativas
Aumento da frota interna Melhor oferta de 6nibus internos.
. Al | biciclet; locament . .
) Aluguel de Bicicletas Alugue de bicicletas para deslocamentos Ciclovias
Alternativas ao uso do carro pessoal internos
Melhor nt Infraestrutur ralMelhoramento na infra-estrutura paral
Transporte elhoramento da aestrutura - parg - Paa| ~alzadas para pedestres
dentro do pedestres e ciclistas deslocamentos a pé internos
campus

Medidas de Moderagédo de trafego

Controle de Velocidade

Sinalizagao global e de orientagao

Maior informag&o nas vias




Também ¢é importante ressaltar que o0s resultados dessa pesquisa devem ser
considerados com as devidas ressalvas proporcionais ao tamanho da amostra (173
questionarios) empregado, que apesar de usual em estudos académicos, ndo é
representativo do universo da UFRJ.

6. RESULTADOS

Quanto a Importancia dos atributos especificos da Mobilidade, além da preocupacéo
geral com a segurancga que expressa 0 cuidado com a preservagéo da vida, no setor de
transportes a comunidade ressalta a importancia do transporte publico (pela oferta de
linhas de 6nibus) e desconsidera a relevancia do transporte individual (através dos
estacionamentos). Na tabela 4, se mostra a ordem dada aos atributos e a nota da
importancia.

E importante ndo s conhecer a importancia que tem cada atributo da Mobilidade por
parte dos usuarios, mas também é relevante apreciar 0 grau de satisfacdo deles a
respeito de cada atributo. O grau de satisfacéo foi avaliado por uma nota, qualificando-
os de 0 a 10, ou segja, a nota 10 corresponde ao atributo que consegue satisfazer as
necessidades do usuério e a nota O para 0 que leva aos entrevistados a se sentirem
insatisfeitos. Esta nota final reflete a satisfacgo do usuario em relacéo ao item avaliado
como se observa na Tabela 4. Uma das notas mais baixas quanto a satisfacéo foi dada
a0 atributo Seguranca Publica, que equivale ao item considerado como o de maior
importancia.

Na andlise sobre a Importancia das estratégias potencias segundo 0S usu&rios, se
calcularam as médias ponderadas para cada um dos 6 itens, obtendo-se uma nota e a
ordem de importancia delas como se observa na Tabela 5. Para conseguir esta média se
deu um peso a cada importancia em escalade 0, 2, 4, 6, 8 e 10, assim a importancia 1
tem o maior peso (10) e aimportancia 6 tem o menor (0). Trabalhou-se com esta escala,
em intervalos de dois em dois, por serem somente 6 itens a avaliar onde se necessitava
equilibrar seu peso.

Nesse processo de avaliacdo da qualidade percebida se adotou 0 modelo especifico de
Zeithaml (1990), tomando como exemplo a forma que Bandeira et al. (2005) usaram
para estudar a qualidade no servigo de transporte turistico em Porto Alegre (Brasil), por
se mostrar compativel com a pesquisa sobre a Mobilidade no campus da UFRJ.

O modelo leva em consideracdo as brechas, lacunas ou hiatos comumente chamados
gaps que sdo as diferencas entre as expectativas dos usué&rios e o que é realmente
oferecido. Estes so grandes obstaculos na tentativa de se atingir um nivel de exceléncia
na prestagcdo de servigos. Os gaps sdo de 5 classes, mas para este caso, sO se utilizou o
gap 5 que € a discrepancia entre 0 que 0 usuario espera receber e a percepcao que ele
tem dos servicos oferecidos, como se apresenta na figura 2. Para se obter a qualidade
percebida (gap 5), se utilizaram a importancia (ou 0 que se desgja) dada pelos
entrevistados aos 10 atributos que identificaram a Mobilidade e a nota expressa como a
satisfacaéo (ou aguilo que efetivamente se obtém).



Tabela 4: Ordem, Importancia e Satisfacdo da Mobilidade segundo os usuarios

Ordem Atributo Satisfacdo | Importancia
1 Seguranca publica 3,6 8,5
2 Oferta de linhas de 6nibus 4,5 8,3
3 |Qualidade no servico de énibus 5,1 6,5
4  |Oferta e Qualidade dos 6nibus internos 5,8 5,8
5 |Servigo de Integragéo 5,7 54
6 |Facilidade de deslocamentos a pé 3,3 5,2
7 Pontos de énibus 6,0 5,0
8 |Comportamento de pedestres e motoristas 6,4 3,8
9 |Velocidade de automoviles e énibus 6,3 3,7
10 |Estacionamentos 6,6 3,5

Tabela 5: Ordem de importancia e nota das estratégias potenciais segundo 0s usuarios

Ordem Estratégia potencial Nota
1 |Melhoramento na infra-estrutura para deslocamentos a pé internos 6,86
2 |Otras integracdes no transporte 6,46
3 |Campanhas de marketing para incentivar transporte publico e carona 6,00
4  |Campanhas educativas para mudanca cultural de motoristas e pedestres 4,34
5 |Estabelecimento de uma organizacdo de carona programada 3,86
6 |Aluguel de hicicletas para deslocamentos internos 2,58
10
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Figura 2: Relagdo da Importancia e a Satisfacdo segundo a visdo dos usuarios (gap 5)

Na Tabela 4, se observa que a nota mais baixa na satisfacdo foi dada ao item Seguranca
publica seguido da Facilidade de deslocamentos a pé e Oferta de linhas de 6nibus. A
nota mais alta foi dada para Estacionamentos, Velocidade de automoveis e énibus e



Comportamento de pedestres e motoristas. A Ultima coluna € dos usuarios que N&o
Responderam ou N&o Usam algum tipo de servigo.

Quanto a Tabela 5, se mostra que segundo 0s usu&rios a estratégia potencial mais
importante a implementar € o Melhoramento na infra-estrutura para deslocamentos a pé
internos também mencionado anteriormente numa das estratégias potenciais sobre
Alternativas ao uso do carro particular.

Pode-se perceber na figura 2 que 9 dos atributos apresentam uma satisfagéo abaixo do
ponto critico mesmo ndo sendo tdo importante, o que indica que realmente se devem
levar em consideracdo estes atributos, pois 0s usuarios esperam mais do que recebem a
respeito deles.

Nesta andlise se verificou que os atributos que definitivamente necessitam ser
melhorados sd0 Seguranca publica e Oferta de linhas de o6nibus. O atributo
Estacionamentos, embora ndo seja muito importante, tem uma satisfacdo um pouco
acimada critica, o que permite voltar a atencéo para 0s outros itens.

7. CONCLUSOES

De forma geral, na implantacdo de Planos de Gerenciamento da Mobilidade é
necessario contemplar as especificidades locais no momento de adotar as estratégias,
para assim garantir o sucesso das implementacdes. No caso das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) é igual, devem-se levar em consideracéo as areas onde estes pélos estéo
localizados, as diferencas no tipo de viagem, o horéario em que ocorrem e as
caracteristicas dos usuérios, para poder estabelecer os padrdes e 0 comportamento das
viagens, os quais podem variar de Universidade para Universidade.

Sobre o objetivo proposto, este trabalho se propds a contribuir na melhoria das
condicbes de Mobilidade na UFRJ, identificando um conjunto de edratégias de
Gerenciamento da Mobilidade que podem ser implementadas no campus do Funddo. A
metodologia utilizada permitiu conduzir uma andlise criteriosa e foram estabelecidas as
estratégias mais indicadas, respaldadas pela literatura e sintonizadas com a visdo da
comunidade universitéria

Os resultados obtidos permitem extrair conclusdes importantes que, por exemplo,
podem ser Uteis na futura implementacdo destas acfes. Pode-se concluir que as notas
dadas pelos entrevistados aos itens sd0 inversamente proporcionais a importancia em
geral, é dizer, as notas mais baixas foram obtidas pelos atributos mais importantes.

No espaco dado aos usuérios na pesquisa de campo para colocar outras estratégias a
serem implementadas sem levar em consideracdo as que eles ja tinham avaliado ao
longo do quegtiondrio, 0s usuarios se pronunciaram exatamente sobre estes atributos
gue ndo foram colocados, com excegdo de Controle de Velocidade.

Foi muito importante saber dos proprios usuarios as suas necessidades, ja que sdo eles
0s encarregados de aceitar as implementacdes a serem feitas ou rejeité-las. O grupo de
estratégias propostas submetido a apreciacdo dos usuérios foi por eles ampliado e
aperfeicoado, satisfazendo melhor suas necessidades de Mobilidade no campus, o que
mostra que o estudo atendeu as expectativas previstas.
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