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RESUMO

O objetivo deste trabalho é desenvolver um indice que apoie o decisor na tomada de decisdo visando a
gestdo estratégica da mobilidade urbana sustentavel. A estrutura tedrica basilar do indice envolve a
informacéo para a tomada de deciséo constituida por trés abordagensensdes da sustentabilidaii,

gestao da mobilidade urbanail), analise do processo de decisdes.

1. INTRODUCAO

O desafio da promocao da sustentabilidade para todas as nagdes persiste desde que foi
identificado como uma prioridade global pela Organizacdo das Nac¢bes Unidas, no
inicio de 1980. Nas ultimas décadas, a mobilidade urbana e suas implicacdes tém
ampliado este desafio, e diariamente reflete uma das principais insatisfacées expostas
pela populacdo. A sustentabilidade consiste na satisfacdo das necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas préprias
necessidades (WCED, 1987). O principio fundamental da sustentabilidade baseia-se na
rentabilidade econdmica, integridade ambiental, responsabilidade social e
fortalecimento institucional (Torres e Gama, 2005). No ambito dos transportes, a
sustentabilidade consiste nas necessidades de acessibilidade e mobilidade atuais e
futuras com reflexos positivos na dimensao ambiental, social e econémica (&eabra

al., 2013).

Cada dimensédo da sustentabilidade envolve um sistema complexo de interesses e
objetivos que devem ser compatibilizados. Recentemente as principais cidades
brasileiras encenaram diversos conflitos que colocaram a mobilidade urbana na pauta
das negociacdes entre governo e sociedade, na busca de solucdes para o setor. O
desequilibrio do sistema de interesses evidenciou a ineficiéncia da gestdo da
mobilidade urbana. A gestdo é abrangente e dinamica, envolve a dimenséo politica e
social e tem como um dos componentes o planejamento (Buarque, 2008). O
planejamento tem o papel de prevenir a ocorréncia dos conflitos, a gestdo atua durante
o conflito e deve estabelecer a ordem vigente, que corresponde ao nivel estratégico de
decisdes.

Na gestdo da mobilidade urbana o desafio é permanente devido aos objetivos
diferenciados e, geralmente conflitantes, onde as decisdes tomadas resultam de uma
disputa politica dos atores. Perante as pressfes do ambiente, o indice para Gest&o
Estratégica da Mobilidade Urbana Sustentavel (Ilgemus) oferece condicbes de
compatibilizar os objetivos entre as dimensdes da sustentabilidade com possibilidade de
avaliar os beneficios politicos de uma deciséo, e identificar uma regido de conforto em
relagéo a niveis potenciais de sustentabilidade na gestéo.
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2. OBJETIVO

O objetivo principal é desenvolver um indice (Igemus) que apoie os decisores do nivel
estratégico, no processo de decisdo visando a Gestao Estratégica da Mobilidade Urbana
Sustentavel. Como objetivos especificos: i) Desenvolver uma matriz de informacdes do
processo de decisdo da Gestdo Estratégica da Mobilidade Urbana Sustentavel; ii)
Identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia do fenémeno; e, iii) Identificar o
valor da sustentabilidade entre os atores relevantes na gestdo da mobilidade urbana.

Perante a complexidade do processo de gestdo da mobilidade urbana, o ambiente e as
pressdes que envolvem o decisor na tomada de decisdo, o Igemus sintetiza orientacdes
cruciais na tomada de decisdo. De modo geral, combina a dimenséao técnica e politica
com base em principios consititucionais, éticos, correlacdes politicas e de poder
integradas no mapa estratégico de decisdes que (Figura 1).
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Figura 1 — Composu;ao do Igemus no mapa estratégico de decisdes.

3. REFERENCIAL TEORICO
Neste item sdo apresentados alguns elementos tedricos que norteiam o desenvolvimento
da metodologia proposta.

3.1 Marco legal da gestdo da mobilidade urbana

Conjunto de provisGes regulatorias, estruturas drgaionais e leis relacionadas a
mobilidade urbana que se fundamentam na Constituicio Federal e possuem
desdobramentos como leis, estatutos, decretos e regulamentos. Entre estes, destaca-se a
lei 12.587, que estabelece as diretrizes da mobilidade urbana no Brasil. Resultado de um
amplo processo de debates que ampara a participacdo e o controle social no
planejamento e amplia a necessidade de instrumentos de apoio ao decisor em situactes
de conflitos de interesses (Ministério das Cidades, 2010; Sealala 2013). A luz

dessa lei, 0o Igemus visa compatibilizar e atender as expectativas dos atores dentre as
dimensdes da sustentabilidade para a gestdo estratégica da mobilidade urbana
sustentavel.

3.2 Modelo de tomada de decisdo da mobilidade urbana sustentavel

Na gestdo da mobilidade urbana, em geral as decisfes sdo baseadas em dados técnicos,
provenientes dos niveis operacionais, mas sdo negociadas, inclusive pelos diferentes
grupos de interesse, numa dimensdo politica. A subjetividade das decisbes, 0s
multiobjetivos dos grupos de interesse e os fatores como conhecimentos, experiéncia,
sensibilidade e bom senso dos decisores, serdo identificados pela abordagem do modelo
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‘de decisao (Clemen e Reilly, 1996). Além disso, é importante considerar e sintetizar 0os
efeitos tanto quantitativos como qualitativos, das interven¢bes no ambito do setor de
transportes, bem como os pontos de vistas dos tomadores de decisdao. Compreender
como se constitui as conexdes, as interrelacdes existentes e o0 encadeamento do processo
de tomada de decisdes sdo premissas para a eficiéncia da gestdo visando a gestao
estratégica da mobilidade urbana sustentavel.

3.3 Indicadores de gestdo da mobilidade urbana sustentavel

Os indicadores visam fornecer parametros e medidas de desempenho na gestdo com
intuito de aperfeicoar o processo de decisdo para a gestdo estratégica da mobilidade
urbana sustentavel. As medidas baseiam-se em valores sociais, ambientais, econémicos
e institucionais de uma sociedade em direcdo ao desenvolvimento sustentavel (Jeon,
2007; Costa, 2008). Estes valores séo influenciados por fatores como localizagéao
geogréfica, estagio de desenvolvimento econdmico e interesses especificos de uma
cidade ou regiao voltados para orientar o gestor na tomada de decisao.

4. METODOLOGIA DO TRABALHO
A metodologia proposta para atender aos objetivos esta sintetizada nas etapas a seguir:

4.1 Caracterizacdo da gestdo da mobilidade urbana sustentavel

Esta etapa visa obter os dados de um 6rgado responsavel pela gestdo da mobilidade
urbana de qualquer cidade acima de vinte mil habitantes, em funcdo da politica de
mobilidade urbana do Brasil. O propoésito é identificar os fatores que podem influenciar
na performance da referida gestdo, os atores que atuam no processo de decisdo e que
influenciam de alguma forma na dinadmica urbana, caracterizar o estado atual e as
particularidades institucionais da gestdo. Na pesquisa documental deve-se eleger um
programa ou plano de mobilidade urbana que contenham projetos voltados para a
sustentabilidade.

4.2 Decomposicdo e modelagem do problema

O programa ou plano de mobilidade urbana sustentavel reproduz uma situagdo de
incerteza aos tomadores de decisdo do nivel estratégico. A gestdo estratégica € um
processo continuo que envolve a participacdo, comunicacdo e a mobilizacdo social
(Guell, 2006). A margem dos fendmenos sociais, para a sobrevivéncia da gestdo é
fundamental o controle das informacdes do sistema de mobilidade, bem como dos
elementos estratégicos. Para decomposicdo do problema, identificacdo e controle dos
elementos estratégicos serd utilizado o ciclo de retroalimentagdo com base na Teoria do
Ciclo de Controle adaptado a uma estrutura basica de um Sistema de Apoio a Decisao
(Kolbl et al., 2008).

4.3 Identificacdo da estrutura de indicadores de mobilidade urbana sustentavel

O ciclo de controle dos elementos estratégicos possibilita identificar os fatores de risco
ou sucesso e prioridades na decisdo em cada dimensao da sustentabilidade. Estes fatores
e a base potencial de indicadores obtidos da revisédo bibliografica (Jeon, 2007; Costa,
2008), observadas as particularidades e tipologia de uma dada cidade, possibilitarédo a
identificacdo da estrutura de indicadores de mobilidade urbana.

4.4 Andlise dos fatores que contribuem para a ocorréncia do fenbmeno
Nesta etapa sera realizada uma analise de conjuntura (Souza, 2002). O propdésito é a
construcdo de uma rede de valores e segmentacdo, relacionados ao programa de
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‘mobilidade urbana sustentavel. O procedimento técnico utilizado nesta etapa consiste
numa pesquisa participante, a partir da interacdo entre pesquisadores e atores para
identificar o valor da sustentabilidade, considerando as multiplas e diferentes visdes,
para que ao final se tenha uma base sdlida de sustentacdo que ofereca previsibilidade e
seguranca ao decisor. A pesquisa participante deve ser realizada em reunides com a
comunidadeworkshopsou oficina de trabalho institucional perante a participacdo dos
atores ligados ao programa investigado.

4.5 Elaboracdo do mapa estratégico de decisdo da mobilidade urbana sustentavel

Esta etapa visa a composi¢cao do Ilgemus no mapa estratégico de decisbes que integra o
conjunto de informagfes obtidas das etapas anteriores. Os principios constitucionais da
administracéo publica que regem as acdes do decisor, as implicacdes éticas das acoes a
partir dos beneficios sociais e politicos entre governo e sociedade, a subjetividade do
processo de deciséo, a estrutura de indicadores e o valor da sustentabilidade definidos
pelos atores ligados ao programa constituem o mapa estratégico de decisfes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho em andamento foi aprovado no exame de qualificacdo e passou por
adequacdes definidas pelas revisdes da estrutura tedrica e metodoldgica. Atualmente a
redacdo segue para a fase de execucdo da metodologia proposta para cumprir 0S
objetivos do trabalho. A previsdo da concluséo final do trabalho esta programada para o
final do ano de 2013.

A expectativa do trabalho traz como pano de fundo a discussédo cientifica e o
pragmatismo da etapa politica na tomada de decisdo da gestdo da mobilidade urbana.
Por ser considerada uma etapa politica, predominam os estudos com foco mais no
planejamento que na gestado da mobilidade. O nivel de gestédo, materializada pelas acoes,
reflete o estado das cidades. No contexto brasileiro, espera-se contribuir pra melhorar o
nivel de gestdo da mobilidade urbana de forma a atender os principios da
sustentabilidade, dando condi¢Ges de previsibilidade e seguranca aos gestores do nivel
estratégico no processo de decisdes.
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