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RESUMO

Estudos de Caminhabilidade buscam, por meio da avaliagdo do ambiente construido, a valorizacdo da
mobilidade a pé. Parte deles, entretanto, ndo considera nessa avaliacdo a percepcdo dos pedestres, que se mostra
essencial para o alcance de um ambiente caminhavel. Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo
contribuir para a analise das condicdes de caminhabilidade de um ambiente, a partir da valorizacdo da percepcédo
das pessoas que vivem no local. Para tanto, esse trabalho toma como referéncia a proposta da Prefeitura de
Londres, um plano municipal de incentivo a caminhada que contempla condi¢cdes de natureza subjetiva,
similares aos atributos de qualidade percebidos pelos pedestres. Como contribuicdo, o trabalho propfe uma
adequacdo a proposta da Prefeitura de Londres, alinhando-a ao conceito de Qualidade de Servico, através da
incorporacdo de atributos que qualificam a caminhada e as respectivas varidveis e dimensfes do ambiente
construido que precisam ser melhoradas.

ABSTRACT

Walkability studies aim to enhance mobility on foot through the assessment of the built environment. Part of
these studies, however, does not consider the perception of pedestrians in this assessment, which is essential for
reaching a walkable environment. In this context, the present work aims to contribute to the analysis of the
walkability conditions of an environment, based on the appreciation of the perception of people who live in the
place. To this end, this work takes as reference the proposal of the City of London, a municipal plan to
encourage walking, composed by conditions of subjective nature, similar to the quality attributes perceived by
pedestrians. As a contribution, the work proposes an adaptation to the municipal proposal, aligning it to the
concept of Quality of Service, through the incorporation of attributes that qualify walking and the respective
variables and dimensions of the built environment that need to be improved.

1. INTRODUCAO

Em vérias cidades, o planejamento urbano ndo tem conseguido suprir as necessidades de
mobilidade, principalmente aquelas que envolvem a realizacdo de atividades distantes e que
exigem o uso do transporte motorizado, nem sempre acessivel e disponivel de forma
equitativa ao longo do territério. Essa situacdo se agrava com 0 espraiamento urbano, que
tende a provocar o desenvolvimento de bairros com deficiéncia de infraestrutura e servicos,
dependentes dos nucleos mais centrais e com parte da populacdo distante de seus empregos
(Britannica Academic, 2019; Carneiro et al., 2019; CAU/BR, 2019). Além disso, a baixa
densidade costuma dispersar espacialmente a demanda de viagens, afetando a viabilidade da
oferta por transporte publico e incentivando o uso do automovel, tendo como consequéncias:
0s congestionamentos, 0 aumento dos acidentes de transito e da poluicdo bem como a
degradacdo da qualidade de vida (Hamidi et al., 2015; Faria, 2016; Ewing et al., 2016). Como
forma de combater esse quadro e garantir a sustentabilidade das cidades, estudos apontam a
necessidade de locais sustentaveis, multifuncionais e compactos, valorizando modos mais
produtivos socialmente e ambientalmente amigaveis, como a caminhada (Gehl, 2010; Silva e
Romero, 2010; Bardhan et al., 2015).

Pesquisas sugerem que pessoas que vivem em bairros orientados para pedestres,
caracterizados por uso de solo misto, alta conectividade viaria e alta densidade populacional,
sdo estimuladas a usar menos o automovel e mais 0s modos sustentaveis de transporte (Frank
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e Engelke, 2001; Cervero e Duncan, 2003; Moudon et al, 2006; Ewing e Cervero, 2010).
Trabalhos nessa linha foram realizados na América do Sul, nas cidades de Bogota, Col6mbia
(Cervero et al., 2009), Santiago do Chile (Zegras, 2004; Steiniger et al., 2019) e Chacao,
Venezuela (Agreda Astidias e Fraile Mujica, 2020), bem como em diferentes cidades
brasileiras (Amancio, 2005; Larranaga et al., 2014; Motomura et al., 2018; Ruiz-Padillo et al.,
2018 e Grieco et al., 2020). No geral, essas pesquisas confirmaram a influéncia do Ambiente
Construido (AC) na geracdo de viagens a pé e a importancia de melhor compreender essa
relacdo, com vistas a se identificar as dimensfes e varidveis do AC mais relevantes nesse
processo, levando em conta as peculiaridades dos paises em desenvolvimento (Steiniger et al.,
2019; Grieco et al., 2020).

Dentre as diferentes abordagens destinadas a avaliacdo da qualidade da caminhada, destacam-
se os Indices de Caminhabilidade (IC), amplamente tratados na literatura (Bradshaw, 1993;
ITDP, 2018; Motomura et al., 2018; Pires e Magagnin, 2018; Grieco et al., 2020). Tais
indices estabelecem as dimensdes e variaveis do Ambiente Construido que influenciam na
caminhada, a partir das caracteristicas fisicas e objetivas dos espagos urbanos, permitindo o
diagndstico das localidades investigadas.

Por outro lado, estudos realcam que a qualidade da caminhada, além de depender de
elementos fisicos do Ambiente Construido, como valorizam as abordagens tradicionais, €
sensivel as caracteristicas socioecondmicas, fisicas, comportamentais e mesmo culturais dos
individuos (Portugal, 2017). De modo a compreender e respeitar essas caracteristicas
individuais dos que vivem no local, justifica-se contemplar a participacdo do usuario e sua
percepcdo no estabelecimento das dimensfes e variaveis mais criticas do AC na escolha da
caminhada. Assim, o procedimento baseado no conceito de Qualidade de Servico (QS) torna-
se uma alternativa a ser considerada, na medida em que é usada, de forma bem sucedida, em
varias modalidades de transporte (Stradling et al., 2007; Cardoso, 2012), inclusive nas
viagens a pé, apesar de que com menor frequéncia (Neves, 2014).

Nesse quadro, deve-se destacar a proposta da Prefeitura de Londres (TfL, 2004) — conhecida
como 5C’s layout — que é largamente adotada (Kamel, 2013). Tal proposta estabelece
originalmente cinco condi¢Bes que tornam o ambiente construido propicio a caminhada, as
quais Moura et al. (2017) acrescentam mais duas, perfazendo um total de 7C’s. Ressalta-se
que, diferentemente das abordagens tradicionais, essa proposta da Prefeitura de Londres
considera algumas das condi¢cdes como de natureza subjetiva, de maneira similar aos atributos
de qualidade percebidos pelos pedestres no ato da caminhada. Em tal proposta, recomenda-se
também a participacdo dos pedestres nesse processo de avaliacdo da caminhabilidade, apesar
de ndo ser especificado um procedimento sistematizado para que isso seja feito.

Nesse contexto, o presente artigo pretende contribuir para o desenvolvimento de uma
abordagem destinada a analisar as condi¢cGes de caminhabilidade do AC a partir da
valorizacdo da percepcdo dos usuarios. Para isso, é feita uma discussdo teorica sobre a
proposta da Prefeitura de Londres (ampliada por Moura et al., 2017) com foco no conceito de
Qualidade de Servico e seus atributos.

O presente trabalho, além dessa Introducdo, é composto por mais cinco secdes. Na secdo 2,
caracteriza-se a caminhabilidade e a sua relacdo com o AC. Na se¢do 3, sdo apresentados 0s
Indices de Caminhabilidade tipicamente baseados nas varidveis objetivas do AC, suas
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potencialidades e limitagcdes. Na se¢do 4, hd uma revisdo sobre a QS, sugerindo-se atributos
para a avaliacdo da Caminhabilidade. Na se¢do 5, o Plano de Caminhada para Londres é
introduzido e analisado com base na QS, apresentando-se uma proposta de adequacdo e
conexdo entre eles. Na secdo 6, o trabalho finaliza com suas conclus@es, limitagdes e
recomendac0es para futuros estudos.

2. A CAMINHABILIDADE E SUAS DIMENSOES

A Caminhabilidade (Walkability) é uma qualidade aplicavel a espagos publicos, bairros e
cidades e que define o qudo convidativo esses lugares podem ser para a circulacdo a pé
(Bradshaw, 1993), percebida como uma experiéncia positiva (Talen e Koschinsky, 2013).
Areas compactas e conectadas - constituidas por um uso do solo denso e diversificado - ao
aproximarem as atividades desejadas pela comunidade local, tendem a favorecer os
deslocamentos a pé (Agreda Astidias e Fraile Mujica, 2020). Complementarmente, a presenca
de uma infraestrutura adequada destinada a caminhada a torna uma op¢do mais atraente (Silva
e Romero, 2010). Ghidini (2010) ainda acrescenta que tais condi¢Ges contribuem para um
estilo de vida mais saudavel, de maior convivio social e mais sustentavel.

Assim, de acordo com a definicdo de caminhabilidade, para uma localidade ser considerada
como caminhavel, duas condicdes devem ser observadas. A primeira condicdo € essa
localidade fornecer um Ambiente Construido (AC) qualificado, ou seja, com um conjunto de
elementos fisicos adequados para a insercdo das pessoas nos espacos publicos de maneira
individual e coletiva. A segunda condi¢édo € que essa qualidade do AC se mostre efetivamente
convidativa para a circulacdo a pé, segundo a percepcdo dos USUArios que vivem no
local. Portanto, a 12 condicéo, dependente de elementos fisicos do AC, é necessaria, mas ndo
suficiente para garantir a 2* condicdo, fruto das caracteristicas socioeconémicas
da comunidade e das especificidades locais. Austroads (2010) e Nyunt et al. (2015)
confirmam que a caminhabilidade € uma medida que envolve néo so aspectos fisicos, como
também atributos subjetivos de qualidade percebidos no ato de andar a pé, o que realca a
importancia das abordagens de avaliacdo da caminhabilidade contemplarem os usuarios, ja
que sdo eles que vdo decidir se irdo ou ndo interagir com as atividades disponiveis na
vizinhanca e se usardo a caminhada em seus deslocamentos.

Nesse contexto, e em funcdo da complexidade que envolve esse conceito, a Caminhabilidade
é tipicamente mensurada pelo AC, representado por um conjunto de dimensdes e variaveis,
que apresentam diferentes configuracGes e interpretacdes na literatura. Cabe destacar a
proposta de Cervero et al. (2009) que sugere cinco dimensdes (5D’s) do AC: Densidade,
Diversidade, Desenho Urbano, Distancia ao Transporte Pablico e Destinos Acessiveis (ver
Tabela 1). A amplitude dessas dimensdes, por sua vez, compreende diferentes variaveis
objetivas, capazes de indicar estimulo ou inibicdo a permanéncia de pessoas nos espagos
publicos.

Tabela 1: Dimens6es do Ambiente Construido
Dimensdes Descricdo

Densidade E a medida de concentracio de pessoas, residéncias ou empregos em uma
determinada &rea. Expressa um objeto de interesse por unidade de Area,
podendo ser Emprego, Area Construida, Unidades habitacionais ou
Habitantes por Hectare.

Diversidade E a medida de variedade de usos do solo em uma determinada area e expressa
a multifuncionalidade do ambiente urbano, podendo ser avaliada, por
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exemplo, pelo indice de Entropia.

Desenho Urbano E a medida referente a distribuicdo de vias e quadras, a paisagem e &
disponibilidade de infraestrutura e amenidades para pedestres.

Distancia ao Sisttma  E a medida de facilidade de acesso ao sistema e de qualidade do servigo de

de Transporte transporte ofertado.

Destinos Acessiveis E a medida de facilidade de acesso a atividades essenciais, garantindo
suprimento das necessidades cotidianas dentro de uma area facilmente coberta
a pé ou de um bairro.

O pressuposto é que determinadas caracteristicas das dimensdes e respectivas varidveis do
Ambiente Construido podem proporcionar condi¢cbes de acessibilidade que estimulem o
“andar a pé”, tornando o local mais caminhavel. Nesse sentido, tais dimens@es e variaveis tém
sido consideradas para mensurar e avaliar a caminhabilidade, tornando-se um instrumento
importante no planejamento urbano, principalmente na escala local, assumindo-se que uma
cidade sustentavel resulta de bairros sustentaveis (Choguill, 2008).

3. OS INDICES DE CAMINHABILIDADE

A avaliagdo da caminhabilidade ocorre por diferentes métodos, um dos quais, amplamente
adotado, € o Indice de Caminhabilidade (IC) (Bradshaw, 1993; Motomura et al., 2018; Pires e
Magagnin, 2018). De acordo com o ITDP (2018), um indice de caminhabilidade tem como
objetivo “mensurar as caracteristicas do ambiente urbano determinantes para a circulacdo dos
pedestres, bem como apresentar recomendagdes a partir dos resultados obtidos na avaliagao™.

O primeiro registro que se tem de um estudo que mensura a caminhabilidade é o trabalho de
Bradshaw (1993). Com o uso de dez categorias, Bradshaw avalia a caminhabilidade do bairro
em que morava. Estudos mais recentes, em contrapartida, apresentam maior complexidade em
suas analises, com uma expansdo na qualidade dos indicadores e nos métodos de medicgéo
(Motomura et al., 2018; Pires e Magagnin, 2018; Dérrzapf L., Kovacs-Gyori A., Resch B. &
Zeile P., 2019), observando-se uma tendéncia de crescimento no numero de publicacbes com
essa concepcao (Maghelal e Capp, 2011).

Esses indices se baseiam, predominantemente, nas dimensdes do Ambiente Construido
representadas, como citado, por varidveis objetivas que interferem na
caminhabilidade. Alguns autores desenvolveram indices de caminhabilidade baseados nas
cinco dimensdes do AC, como Grieco et al. (2020). Ja outros autores, seus indices abrangem
apenas algumas dessas dimensdes, como Maghelal e Capp (2011), D’Arcy (2013), ITDP
(2018) e também o Walk Score®, um dos mais utilizados pela facilidade de aplicacao.

Conforme explicitado na se¢do 2, tais indices tém um papel importante no planejamento, mas
se caracterizam por ndo necessariamente atender a 22 condigdo, que requer a participacdo e
percepcdo dos pedestres. Ndo é por acaso que Indices de Caminhabilidade concebidos para
paises desenvolvidos, como o Walk Score®, precisam ser ajustados quando aplicados em
cidades de paises em desenvolvimento (Grieco et al., 2020), como confirma o Steiniger et al.
(2019), adequando o Walk Score® a América do Sul, a partir das caracteristicas observadas
no Chile. Kelly et al. (2010) e D’Arcy (2013) identificam a importancia das avaliagdes por
meio de variaveis objetivas para analisar o AC, mas também a sua fragilidade para
compreender o comportamento do pedestre, que pode ser alcancado pela compreensdo do
contexto social e estimulos individuais.
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A inclusdo e a valorizagdo dessa percepcdo dos pedestres permitem que a avaliacdo da
qualidade da caminhada e de seus respectivos atributos de natureza subjetiva resultem das
caracteristicas e necessidades pessoais, contribuindo para se ter indices de Caminhabilidade
mais compativeis com as especificidades locais. Para isso, o conceito de Qualidade de Servico
e 0s métodos associados a ele configuram alternativa a ser considerada nesse processo.

4. A QUALIDADE DE SERVICO

Derivada do inglés Quality of Service, a Qualidade de Servi¢o (QS) resulta da “percepgdo do
usuario a respeito da operagdo de um servi¢o ou uma instalacdo de transporte” (FDOT, 2009).
A QS nos transportes - diferentemente do Nivel de Servico que é estabelecido por meio de
varidveis exdgenas ao sistema - é determinada com a participagdo e através da percep¢do do
usuario. A partir de fatores locais e de suas caracteristicas, necessidades e expectativas, ele
desenvolve opinides sobre diferentes aspectos subjetivos (atributos da QS) e objetivos (do
AC) intervenientes nesse processo.

Dentre os métodos de avaliacdo da QS sistematizados e disponiveis na literatura, o
denominado “método de 6 etapas”, desenvolvido por Stradling et al. (2007), se destaca, como
ja citado. Portanto, esse método pode ser adotado para avaliar a relacdo entre a importancia e
a insatisfacdo dos atributos que expressam a QS das viagens a pé, determinando-se 0s mais
criticos e influentes na escolha da caminhada e que merecem ser tratados prioritariamente.

Além disso, a QS tem como caracteristica a capacidade de conectar os atributos criticos
percebidos pelos pedestres as dimensdes e varidveis objetivas do AC, proporcionando uma
visdo integrada desse processo de avaliacdo, como sugerem Stradling et al. (2007), Kelly et
al. (2010) e Neves (2014). E que essa conexao se da numa relacdo de causa efeito, ou seja,
conhecendo-se as varidveis e dimensdes que afetam os atributos mais criticos da QS, pode-se
determinar como intervir no AC para torna-lo mais caminhavel, segundo a percep¢do dos
pedestres.

Nesse sentido, para a implementagdo desse método de avaliacéo, faz-se necessario estabelecer
os atributos de QS que costumam ser usados para os pedestres. Dentre esses, vale destacar 0s
atributos que se aplicam a viagens cotidianas, de contexto similar ao aplicado nos indices de
Caminhabilidade. Na revisdo, verifica-se que o conceito de QS é relativamente mais
investigado nas modalidades motorizadas. Por exemplo, Eboli e Mazzula (2007) destacam
quatro atributos para os servigos de énibus: confiabilidade, seguranca, conforto e condigdes
de acesso. Ainda para essa modalidade, Deb e Ahmed (2019) confirmam esses quatro
atributos e Cardoso (2012) acrescenta a rapidez. No que diz respeito aos atributos que
definem a QS de pedestres, Amprasi et al. (2020) consideram o conforto e seguranca como
atributos para pedestres em vias compartilhadas com ciclistas, enquanto Neves (2014) e
Florez et al. (2014) ressaltam, no caso de megaeventos, a acessibilidade, rapidez, conforto,
confiabilidade, conveniéncia, seguranca de trafego e pessoal, estética e sociabilidade.

Na medida em que os atributos variam de acordo ndo s6 com a modalidade de transportes,
mas também com o propdsito da viagem, aproveita-se ampla revisdo feita por Neves (2014),
ajustando sua proposta voltada para megaeventos ao contexto investigado nesse artigo, que
envolve as caminhadas no ambito da vizinhanca. Dessa forma, dos sete atributos propostos,
um deles poderia ser desconsiderado. O atributo Confiabilidade se associa a caminhos
legiveis, ruas sinalizadas e mapas locais, 0 que tende a ser mais enfatizado em megaeventos
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por reunir grandes contingentes de pessoas que ndo conhecem o local (Neves, 2014), o que
ndo é o caso pesquisado.

O Acesso (as vezes denominado por Acessibilidade) é apontado como um atributo analisado
em 71% dos trabalhos revisados por Neves et al. (2013) para mobilidade a pé e se expressa
pelas facilidades de alcancar destinos através da caminhada (Aguiar, 2010). J& a Conveniéncia
tem um sentido amplo e pode ser expressa em varidveis objetivas, por exemplo, pela
linearidade dos caminhos e a distancia até destinos locais (NZTA, 2009; Park e Kang, 2011;
Rankavat et al., 2016), o que sugere uma intersecdo entre os significados desses dois
atributos. Por outro lado, o conceito de acessibilidade atribuido ao planejamento valoriza seu
papel como um instrumento de integracdo entre transportes e uso do solo. Além disso, a
facilidade de alcancar atividades pode ser representada por uma funcdo de desutilidade a ser
superada que envolve diferentes atributos associados ao deslocamento, desde o tempo gasto
até o desconforto e os riscos de acidentes de transito mesmo quanto a integridade fisica das
pessoas. Essa amplitude, defendida por vérios autores e usada neste artigo, permite considerar
que as condi¢Oes de acessibilidade resultam do estado em que se encontram 0s demais
atributos (Sanches e Ferreira, 2010; Neves, 2014). Nesse sentido, recomenda-se agregar o
Acesso a Conveniéncia, preservando o conceito de acessibilidade e evitando-se nebulosidades
de interpretacéo.

O atributo de Atratividade, caracterizado pela estética dos espacos urbanos e analisado por
Neves et al. (2013), é presente em 89% dos trabalhos revisados. Entretanto, ao analisar o
conceito de Conforto, verifica-se que a abrangéncia do “bem-estar pessoal” pode incluir a
estética do ambiente, o que justificaria agregar a Atratividade ao Conforto.

A Seguranca Pessoal, a Seguranca de Trafego e a Rapidez sdo atributos tradicionais da
caminhada, que se aplicam a um quadro geral de sua andlise. A Seguranca Pessoal €
caracterizada por um amplo e crescente interesse académico devido as suas implicacdes no
comportamento do pedestre (Rankavat et al., 2016; Steiniger et al., 2019). Enguanto a
Seguranca do Trafego se expressa pela relacdo entre os pedestres e os diferentes modos de
transporte (Neves, 2014; Rankavat et al., 2016). A Rapidez, por sua vez, se expressa pelo
tempo e os atrasos ocasionados pelas viagens (Neves, 2014).

Na Tabela 2 encontram-se os atributos de Qualidade de Servigo com suas respectivas
definicbes, com base na revisdo de Neves (2014), ajustados ao contexto de vizinhanga. O
conceito de atributos considerados nos métodos de avaliacdo da QS e os atributos tipicamente
utilizados nas viagens a pé sdo considerados como guia na analise e aprimoramento da
proposta da Prefeitura de Londres adotada em seu Plano de Caminhada.

Tabela 2: Atributos Tradicionais da Qualidade de Servico
Atributo Definicdo
Conforto Bem-estar pessoal ou satisfacdo do pedestre, proporcionado pela
interagdo com o meio ambiente durante a caminhada (NZTA, 2009).
Conveniéncia Caracteristicas do sistema que facilitam o movimento de pedestres de
acordo com seus interesses pessoais e em comparagdo com outros
modos de transporte (Carreno et al., 2002).
Rapidez Menor tempo de viagem com 0s menores atrasos na chegada a um
destino (Hoogendoorn & Bovy, 2004).
Seguranca de Trafego Possibilidade de gerar conflito entre pedestres e veiculos (NZTA, 2009).
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Seguranga Pessoal Sensacdo de vulnerabilidade do pedestre a possibilidade de crimes
(Austroads, 2012).
Sociabilidade Possibilidade de pedestres interagirem socialmente no ambiente de
caminhada (NZTA, 2009).

5. ANALISE DO PLANO DE CAMINHADA PARA LONDRES COM BASE NA QS

O Plano de Caminhada para Londres (TfL, 2004) foi desenvolvido com o intuito de auxiliar
as organizagdes envolvidas no aprimoramento da caminhada na cidade de Londres, segundo
uma abordagem multidisciplinar que envolve profissionais de transporte, salde, turismo e
inclusdo social, e foco na mobilidade sustentavel.

No esfor¢o de conceituar a Caminhabilidade, o Plano define uma proposta composta por
cinco Condic¢Bes que tornam a cidade convidativa para caminhar - conhecida como 5C’s
layout. A essas 5 CondicGes, Moura et al. (2017) acrescentam mais duas: Coexisténcia e
Comprometimento, perfazendo um total de 7C’s, conforme mostrado na Tabela 3.

Tabela 3: As 7 CondicOes da Prefeitura de Londres para a caminhada
Condicdo Descricdo sobre 0 que expressa cada condicdo
Conectividade O vinculo da rede de pedestres com a origem e destino de viagens-chave,

bem como das ligac@es entre diferentes rotas.
Conveniéncia Até que ponto a caminhada é possivel e capaz de competir com outros
modos de transporte em termos de eficiéncia (tempo, dinheiro e espaco).
Conforto Até que ponto a caminhada acomoda as competéncias e habilidades de
todos os tipos de pedestres.

Convivéncia A medida em que caminhar é uma atividade agradavel, em termos de
interacdo com as pessoas, 0 ambiente construido e natural, e outros
usuérios da via.

Clareza A medida em que as rotas caminhaveis e os espacos publicos sdo seguros e
convidativos para os pedestres, em termos de sinalizacdo e informacdes
claras e legiveis.

Coexisténcia A coexisténcia entre as rotas caminhaveis e aquelas ocupadas pelos outros
modos de transporte.

Comprometimento O comprometimento das administracdes locais e politicas que incentivam e
encorajam a caminhada.

Como caracteristica destacavel do Plano da Prefeitura, ha a recomendacdo dos usuarios como
parte do processo de aprimoramento da caminhabilidade. O Plano reconhece ainda que “as
pessoas costumam dizer que uma area melhorou sem ser capaz de especificar exatamente o
que mudou” (TfL, 2004), indicando a natureza subjetiva dessas avaliagcOes. Entretanto, essa
participacdo se da apenas como uma indicacdo nas etapas de Revisdo e Monitoramento, ndo
havendo, assim, a especificacdo de um método que avalie a percepcdo do pedestre.

Outra caracteristica € a combinacdo entre aspectos subjetivos e objetivos na descricdo das
condicdes. Por exemplo, as condi¢bes Convivéncia e Clareza consideram em sua avaliacdo a
“atividade agradavel” e 0s “espagos publicos seguros ¢ convidativos”, que dependem de
fatores subjetivos e percepcdes. A Conveniéncia, por sua vez, coloca em questdo fatores como
tempo, dinheiro e custo, percebidos diferentemente, funcdo das caracteristicas
socioeconémicas, fisicas e comportamentais. JA o Conforto considera a acomodacdo de
habilidades e competéncias, 0 que acompanha o bem-estar da pessoa que se movimenta pelos
espacos publicos, o que também depende das caracteristicas dos usuarios.
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Entretanto, a natureza subjetiva ndo € predominante nas condi¢bes de Conectividade e
Comprometimento. A primeira se caracteriza por ser uma medida da Teoria dos Grafos usada
para representar o desempenho de uma rede de caminhos, sendo inclusive adotada como um
indicador do Desenho Urbano (Rodrigues et al., 2014), portanto do Ambiente Construido
(AC) e néo da Qualidade de Servico (QS). A segunda, por sua vez, se expressa pelas agoes
das administracdes locais e politicas publicas. Por mais que seja uma condicdo essencial para
as transformacdes necessarias nas cidades, ela naturalmente interfere, mas ndo se constituiu
um atributo da QS percebido pelo pedestre no ato da caminhada.

A Coexisténcia é uma condicdo que expressa a dualidade entre as naturezas subjetiva e
objetiva. Por um lado, a condicdo se aplica as facilidades dispostas para os pedestres em
relacdo a outros modos de transporte, 0 que depende da percep¢do do mesmo para a avaliagdo
dos espacos urbanos. Por outro lado, vale ressaltar que a Coexisténcia € mais um proposito
do planejamento e do gerenciamento da mobilidade de responsabilidade da administracdo
publica, que visa melhorar atributos da QS em especial a seguranca de transito, assumindo
também uma posic¢do similar ao Comprometimento.

Compreender o papel do AC e seus reflexos é essencial para desenvolver uma dindmica
sustentavel nas cidades. As dimens@es e variaveis do AC assumem uma relacdo de causa-
efeito com os atributos percebidos pelos pedestres, que podem se expressar, por exemplo, por
inseguranca pessoal e desconforto. Tal percepcdo pode entdo ser avaliada com base nos
atributos de QS percebidos pelos pedestres. Caso o resultado dessa avaliacdo seja positivo,
pode-se dizer que o AC é caminhavel e mudancas ndo sdo necessarias. Caso o resultado seja
negativo, sdo entdo definidos os atributos de QS criticos e as respectivas dimensdes do AC a
serem modificadas, que deverdo ser revistas pelas autoridades locais, como forma de alcancar
uma mobilidade sustentavel e segura. Assume-se que € possivel estabelecer as relagdes entre
as variaveis e atributos e vice-versa. A Figura 1 expressa esquematicamente o processo de
analise do AC, tendo como foco a participacdo dos pedestres e o conceito de QS percebido na
caminhada.

Dimensdes e Varidveis >  Qualidadede Percepioe QS = Sim! Ambiente
do Ambiente Construido Servico Avaliacio Construido
Densidad Pedestres OK? Caminhavel
ensidade =’ Quais os atributos edestres
Diversidade = a serem @
Dl Ui considerados para
Conectividade = avaliar a qualidade Nio!
da caminhada . . - =
Distincia a0 =P percebida pelos Atributos Criticos Administracao
Transporte Piiblico R i Sos e Varidvel - Priblica
Destinos Acessiveis = e 'anavms Sl il
a serem modificadas
ﬁ = f=] ] &= ﬂ/

Figura 1: O alcance de um Ambiente Construido caminhavel

Nesse processo de adequacdo das sete CondicBes (7C"s) ao conceito de Qualidade de Servico,
apos a exclusdo de 2C’s, estabelecem-se as relagdes entre as demais 5 C’s com os 6 atributos
da QS (6A’s) especificados na Tabela 2.

A condicdo de Conforto, ao abordar a acomodacdo de habilidades e competéncia, se associa
ao atributo de Conforto. Tal atributo se expressa pelo bem-estar social e a interacdo com o
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meio ambiente, o que reflete na acomodacéo dos pedestres no espago, por exemplo, através da
presenca de sombras, locais de repouso e visual agradavel (NZTA, 2009).

A condicdo de Conveniéncia apresenta forte relacdo com os atributos de Conveniéncia e
Rapidez. Tanto a condi¢do quanto o atributo de Conveniéncia, abordam a facilidade do
movimento do pedestre em comparagdo a outros modos de transporte. O atributo de Rapidez,
por sua vez, se relaciona ao critério de tempo, estabelecido pela Condi¢do Conveniéncia como
critério de escolha pelo modo de transporte.

A condicdo de Coexisténcia se relaciona com o atributo de Seguranca no Trafego. Ambos
destacam a interacdo e protecdo do pedestre em relacdo a outros modos de transporte como
uma necessidade de avaliacdo, que se apresenta no AC, por exemplo, pelo desempenho das
travessias. A condigdo de Convivéncia, por sua vez, se relaciona com o atributo de
Sociabilidade, visto que os dois se expressam pela interagdo do pedestre com outras pessoas.

A condicgéo de Clareza se associa ao atributo de Confiabilidade, com destaque de ambos para
a presenca de informacGes de orientacdo e mapas locais. Tal fato reflete na condigdo de
Clareza que sera desconsiderada, pelo mesmo motivo utilizado para o atributo
Confiabilidade.

Além dos atributos citados, vale destacar ainda o de Seguranca Pessoal, sendo determinante
na percepgdo da QS referente a caminhada no local. Cabe realcar a importancia desse atributo
principalmente em contextos de desigualdade, como costuma acontecer em paises em
desenvolvimento. Apesar disso, nenhum dos 7C’s considera tal atributo, sendo incluido como
uma nova Condicao.

A partir das consideracdes realizadas nesta se¢do, sdo expressas, entdo, as principais relacdes
para a inclusdo da percepcao do pedestre nos estudos de caminhabilidade. Tais relacdes, entre
as condicdes adaptadas e os atributos tradicionais de QS, se expressam na Tabela 4.

Tabela 4: Relacdo entre as Condicdes (C’s) revisadas e os Atributos (A’s) Tradicionais de QS
Condicéo Atributos de QS
Conveniéncia Conveniéncia e Rapidez

Conforto Conforto
Convivéncia Sociabilidade
Coexisténcia  Segurancga no Tréfego

Seguranca Pessoal  Seguranca Pessoal

6. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Uma parte das pesquisas com foco na avaliacdo e promocdo da Caminhabilidade néo
contempla a participacdo do pedestre e sua percepcdo, que se mostram, na realidade,
essenciais para o alcance de um ambiente construido caminhavel. A Qualidade de Servico
surge como uma proposta para a insercdo do pedestre no planejamento de cidades por
apresentar métodos bem estruturados, como o de Stradling et al. (2007), e com resultados
satisfatorios para diferentes modos de transporte e para a mobilidade a pé.
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Ao analisar o Plano de Caminhada de Londres (TfL, 2004), hd uma recomendacdo para a
participacdo do pedestre, contando originalmente com a presenga de 5 e, mais recentemente,
de 7 CondicOes, algumas de natureza subjetiva, o que sugere um planejamento baseado na
percepcdo do usudrio. Entretanto, o Plano em questdo ndo especifica um método para esse
tipo de avaliacdo nem atende plenamente os conceitos de Qualidade de Servico (QS) e seus
atributos, justificando uma proposta que contribua para conciliar essas duas concepgoes.

Nesse processo, 0 presente trabalho contribui com o destaque da Qualidade de Servico como
forma de avaliacdo da Caminhabilidade. Nesse sentido, a partir de uma revisao bibliogréafica,
sdo identificados seis atributos tradicionais de QS (6A’s), buscando-se estabelecer sua relagdo
com as sete CondicOes do Plano de Caminhada para Londres (7C’s). Para isso, as 7C’s S&0
analisadas e confrontadas com os 6A’s, segundo critérios derivados dos conceitos da QS e
segundo um processo de avaliagdo. Os resultados desse artigo confirmam a possibilidade de
compatibilizar essas duas abordagens e, consequentemente, de avaliar a Caminhabilidade a
partir da percepcdo do pedestre, refletindo uma alternativa complementar ao uso dos Indices
baseados no AC. Com isso, espera-se contribuir para a concepcdo de: a) um indice de
Caminhabilidade mais compativel com as especificidades locais e b) um Ambiente
Construido que estimule as viagens a pé de acordo com a percepg¢éo dos que vivem no local.

Como limitagdes, o presente trabalho encontra o seu desenvolvimento no campo teorico, a
partir das revisdes bibliograficas, sem um estudo pratico que verificasse 0s resultados
alcangados. Também, ha de se considerar que o estudo foi desenvolvido com base nas
condicdes estabelecidas pela Prefeitura de Londres no ano de 2004, encontrando assim
restricbes temporais, em relacdo ao do desenvolvimento do presente trabalho, além de
restricdes locais. Portanto, € desejavel que aplicacbes dessa proposta sejam feitas a fim de se
avancar no seu aprimoramento.

Ainda ha de se considerar o carater subjetivo para a associacdo entre as Condicbes e 0s
Atributos desenvolvida, sendo recomendavel uma consulta a especialistas para melhor
respaldar os resultados propostos. E mais, que essas aplicacdes se estendam a participacéo dos
pedestres no sentido de validar os atributos mais importantes e suas relacdes com as variaveis
e dimensdes do AC. Alem disso, a definicdo de métodos de avaliacdo da QS, como o de
Stradling et al. (2007), pode ser utilizada para aperfeicoar as associacdes desenvolvidas,
considerando também o proposito das viagens realizadas e as especificidades de cidades
caracterizadas pelas desigualdades e condi¢des precérias de caminhabilidade, como observado
muitas vezes no Brasil. Por fim, espera-se que 0s conceitos de Qualidade de Servico
contribuam para valorizar a participacdo das pessoas na busca por um ambiente mais
caminhavel bem como na promocéao de uma mobilidade mais sustentavel.
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