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RESUMO

As discussdes a respeitos da mobilidade urbana visam um melhor aproveitamento do tempo e do espaco urbano
de uma regido. Na busca pela melhoria da mobilidade, surgiram em diversos centros urbanos os sistemas de
compartilhamento de patinetes elétricas, caracterizado como uma nova opgéo de deslocamento, fornecendo
agilidade e facilidade em percursos de curta distancia. Dessa forma esse artigo tem como objetivo apresentar a
percepcdo do usudrio sobre esse novo sistema e a abordagem da legislacéo existente sobre o tema. Os resultados
sugerem, entre outros fatores, que esse tipo de servico tem aprovacao dos usudrios, é predominantemente utilizado
em trajetos curtos e ndo tem aspectos da sua regulamentacéo respeitados pelos usuérios.

ABSTRACT

Discussions regarding urban mobility aim to make better use of time and urban space in a region. In the search for
improved mobility, electric scooter sharing systems emerged in several urban centers, characterized as a new
option for commuting, providing agility and ease on short distances. Thus, this article aims to present the user's
perception of this new system and the approach of the existing legislation on the subject. The results suggest,
among other factors, that this type of service has user approval, is predominantly used on short routes and has no
aspects of its regulation respected by users.

1. INTRODUCAO

Segundo a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU, 2017), a populagdo mundial deve atingir a
marca de 8,6 bilhdes de pessoas até o ano de 2030. Desses, é esperado que aproximadamente 5
bilhdes de pessoas vivam em &reas urbanas. No Brasil, estimativas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2015) a populacao urbana do Brasil representava cerca de 84%
da populacéo total do pais, atingindo 93% na regido sudeste.

A concentracdo da populacdo em areas urbanas e a auséncia de um transporte integrado e
eficiente contribuem para a formacdo dos congestionamentos e suas consequéncias negativas
para a sociedade. Montgomery (2007) destaca que, muitas vezes, 0s investimentos em
infraestrutura urbana ndo acompanham o desenvolvimento e a concentracdo populacional,
tornando a cidade carente em certos servicos ofertados. Nesse mesmo sentido, Ximenes (2016)
elenca fatores que colaboram para uma mobilidade deficitaria: o elevado crescimento urbano,
de maneira desordenada e sem planejamento, combinado com caréncias da infraestrutura para
atender a demanda por servigcos. Além disso, acbes implementadas em certos periodos
temporais, como o estimulo & industria de automoveis, associada com a falta de investimentos
em transportes publicos também sdo responsaveis pela problematica da mobilidade nos grandes
centros.

Park e Kang (2011) indicam a conectividade como um fator que caracteriza a eficiéncia de uma
rede de transportes integrada, ou seja, a facilidade de deslocamento dentro desta rede. Desta
maneira, a acessibilidade ao sistema de transportes promove melhorias na mobilidade da
populacdo, sendo necessaria uma integracao eficiente entre os modos de transporte, buscando
modificar a realidade dos sistemas urbanos existentes no Brasil, onde atuam como concorrentes
e ndo como agentes complementares.
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O avanco tecnologico possibilitou a criacdo de novos servigos de mobilidade para se deslocar
pela cidade. Dillivan e Jiao (2013) destacam que a introducdo desses tipos de servigcos como
oferta para 0s usuarios visa atender a demanda para o primeiro ou ultimo trecho da viagem,
além de oferecer opcdes para 0s usuarios das areas conhecidas como “deserto de transportes”,
que sdo locais onde h4 demanda por transporte publico mas ndo existem opcdes adequadas para
atender.

Como mencionado por Zarif et al. (2019), enquanto o transporte de massa permanece sendo o
modo mais eficiente para locomover maior nimero de usuarios por longos percursos, nota-se
uma dificuldade quando se discute o par primeiro/Gltimo quildmetro do trajeto. Ainda segundo
0s autores, para solucionar os problemas referentes a essa distancia do primeiro ou ultimo
quildmetro, a micromobilidade surge como uma possivel solucdo, buscando se inserir nas
lacunas criadas pelos sistemas de transportes tradicionais.

Em certas localidades, onde se é possivel notar uma aplicacdo mais solida desse tipo de servigo
de mobilidade, foram realizados estudos afins de analisar a forma com a qual se insere e interage
no modo de se locomover da populagdo. Foram encontrados estudos nas cidades de Chicago
(EUA), Portland (EUA) e S&o Paulo (Brasil), possibilitando uma analise comparativa com o
presente estudo, realizado na cidade do Rio de Janeiro (Brasil).

Por se tratar de um tipo de servico recente, ndo foram encontrados estudos no Brasil abordando
a perspectiva do usuario e o papel das patinetes elétricas no sistema de transporte, embora esse
tipo de servigo j& se faz presente em diversas capitais brasileiras. Nesse sentido, o artigo tem
como objetivo principal identificar o perfil e a visdo que os usuarios do sistema de patinetes
elétricas tém sobre essa ferramenta e comparar com resultados de outros estudos. Como
objetivo secundario, a pesquisa aborda se 0s usuarios cumprem as regulamentagfes municipais
sobre 0 uso desse tipo de servico. Com essas informacdes é possivel planejar solugdes
envolvendo outros modos de transporte e ainda oferecer um panorama sobre o assunto no intuito
de aprimorar a legislacdo vigente sobre o tema. Para realizar a pesquisa foram elaborados
questionarios e aplicados na regido central da cidade do Rio de Janeiro.

2. MICROMOBILIDADE URBANA

Segundo Dupuis et al. (2019), a micromobilidade urbana pode ser caracterizada por dois
fatores: flexibilidade e escala. Os principais modos de transporte utilizados para a
micromobilidade sdo as bicicletas e os patinetes elétricos, principalmente devido a flexibilidade
de rotas possibilitadas por esses veiculos. A partir de um aparelho de telefone celular, habilitado
com pacote de dados, ja é possivel usar o sistema. Uma caracteristica da micromobilidade se
refere ao alcance do servico, atendendo de maneira individual cada cliente, porém caracterizado
pela rotatividade, sendo possivel um mesmo equipamento atender diversos usuarios durante o
mesmo dia. Zarif et al. (2019) apontam o potencial de interconectar diferentes modos de
transporte e pessoas durante o trajeto, reduzir o uso e a dependéncia com veiculos automotores,
aproveitar o espaco publico e mitigar as emissdes de gases, sdo fatores que contribuem para a
disseminacdo deste novo modelo de viagem.

Para Carvalho (2005), a integracao de um sistema de transporte é de extrema importancia para
o pleno funcionamento de uma cidade. Os mecanismos operacionais do sistema atuando de
forma conjunta, evita redundancias e eleva a qualidade e eficicia na oferta de servigos,
beneficiando os usuarios do sistema. O processo de integracdo entre diferentes modos
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possibilita que operadores atuem com modos operacionais distintos, porém integrados e
comunicados entre si, por exemplo, possibilitando as transferéncias entre modos e pagamentos
com 0 mesmo cartdo eletrénico (ANTP, 2012).

O impacto da micromobilidade para os usuarios foi objeto de estudo de Populus (2019). Ao
abordar mais de 7000 usuarios nos Estados Unidos, a pesquisa encontrou 0s seguintes
resultados:

e Mais de 70% dos entrevistados avaliaram o servico de compartilhamento de patinetes
de forma positiva, alegando que sdo uma expansao do atual sistema, convenientes para
viagens curtas e servem como um complemento para o transporte publico;

e A taxa de uso do sistema estd em constante crescimento;

e Potencial de uso por parte das mulheres, considerando que o0s servigos de bicicletas
compartilhadas por estagdes ter um uso predominantemente masculino (3 vezes maior);

e Por ndo haver estacGes para o retorno do patinete aumenta a utilizacdo do sistema pelos
usuarios de baixa renda, reduzindo a desigualdade no acesso aos transportes da cidade.

Na cidade de Portland, nos Estados Unidos, foi realizada pesquisa (PBOT, 2018) com objetivo
de avaliar o impacto das patinetes elétricas no Plano de Sistemas de Transportes da cidade. Foi
solicitado junto as empresas privadas operadoras do servico informacdes a respeito da origem
e destino das viagens, rotas e dados relativos a seguranca da utilizacdo. A pesquisa encontrou
0s seguintes resultados:

e O fluxo nas calcadas era uma das principais preocupagdes encontradas, recebendo cerca
de 1.622 denuncias de circulacdo de patinetes nesses locais, correspondendo a 26,9%
da totalidade das reclamac0es dos pedestres;

e Quanto ao uso de capacetes, 90% dos usuarios ndo usam o equipamento de seguranga;

e Foram declaradas como barreiras a0 uso de patinetes a necessidade de transportar
criancas, a nao disponibilizacdo de capacetes e cofres, local de aprendizagem de
pilotagem/treino, restricGes devido a idade e receio com cobrangas em excesso;

e A distncia media percorrida pelos usuérios foi de 1,6 km na &rea central da cidade e
2,5 km nas demais;

e Dados iniciais demonstram que os patinetes elétricos reduziram as viagens de
automaoveis. Estima-se que foram substituidos mais de 480 mil quildmetros percorridos
por veiculos automotores;

e O cumprimento das exigéncias para licenca de uso é atendido parcialmente pelas
operadoras.

e Todas as companhias responderam aos chamados de emergéncias quando solicitado,
tendo entre 20 e 60 minutos para o0 atendimento, dependendo da natureza do chamado;

e Os operadores cumpriram o limite de velocidade maximo nos equipamentos;

e As empresas forneceram as leis em seus aplicativos, em seus veiculos e distribuiram
panfletos e capacetes educacionais em eventos. Além disso, exigiam uma foto do
patinete estacionado, ao final de cada viagem.

Smith e Schwieterman (2018) realizaram estudo para analisar o potencial das patinetes elétricas
preencherem a lacuna existente da mobilidade para moradores da cidade de Chicago, nos
Estados Unidos. O objetivo, verificar o impacto no tempo de viagem, custos e relacdo com
outros modos de locomocéo, incluindo caminhada, bicicletas e transporte publico. Entre os
principais resultados, os autores concluiram:
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e As patinetes elétricas tém maior potencial de uso para viagens entre 800 metros e 3,2
quildmetros;

e O custo para utilizar os servigos seria vantajoso para curtas distancias ($1,10 por
viagem, adicionado $0,65 a cada 1 km);

e Potencial para reduzir o nimero de veiculos por residéncia na cidade de Chicago;

e Devido ao custo elevado para maiores distancias, ndo seria concorrente do transporte
publico;

e Os beneficios da utilizacdo das patinetes variam em funcéo da regido geogréafica (areas
préximas as estacOes de transporte seriam opgdo para conexao).

A cidade de S&o Paulo apresentou em maio de 2019 regulamentacao especifica para os servigos
de compartilhamento e usos das patinetes elétricas no municipio. A partir das regras dispostas
no Decreto Municipal n° 58.750 de 13 de maio de 2019, a Fundacdo de Protecéo e Defesa do
Consumidor (Procon-SP) realizou pesquisa com o objetivo de analisar a percepgéo de usuarios
e ndo usuarios do sistema quanto aos servicos de compartilhamento de patinetes disponiveis na
cidade de S&o Paulo. Através do questionario idealizado, o Procon-SP (2019) obteve 1381
respostas, com os seguintes resultados:

e Entre os 1381 entrevistados: 990 pessoas relataram nunca terem utilizado patinetes
elétricas; 302 individuos eram usuarios do sistema de compartilhamento; e 89
individuos fazem uso de patinetes proprias.

e Dos 391 usuérios: 36,06% usam eventualmente; 25,58% utilizaram apenas 1 vez;
20,20% utilizam de 1 a 2 vezes na semana; 9,21% utilizam de 5 a 7 vezes na semana; e
8,95% utilizam de 3 a 4 vezes na semana.

e Dentre os entrevistados, 53,58% consideram a patinete elétrica um transporte seguro.

e Obtencdo de um indice de aprovacdo de 80,38% do uso da patinete elétrica como
alternativa de transporte, dentre toda a amostra.

e Preferéncia pela circulacdo em ciclovias, segundo 57,28% dos usuarios.

e Dentre 0s usuérios, 18,87% relataram utilizar equipamento de seguranga.

e A maioria dos usuarios relataram retirar e estacionar as patinetes dentro do perimetro
de abrangéncia, mas em locais que ndo estacGes da locadora, apresentando indices acima
de 80,00%.

e Dentre os usuarios entrevistados, foi relatada uma taxa de 8,94% de ocorréncia de
acidentes.

A cidade de Sdo Francisco foi pioneira em micromobilidade, sendo uma das primeiras a
elaborar uma licenca abrangente para servigcos de compartilhamento de bicicletas sem estacdo
(Populus, 2019). Em Washington D.C (EUA), quando os servi¢os de patinetes surgiram na
cidade, foi criado um projeto piloto para testa-los. O Distrito concedeu uma licenca para as
empresas operarem na cidade, utilizando o programa experimental para divulgar e
disponibilizar as novas regras para uso desses veiculos elétricos, incluindo um limite do
tamanho da frota, cerca de 600 por empresa, e limitando a velocidade de circulagdo em 16 km/h
(Dupuis et al., 2019).

Dupuis et al. (2019) citam a cidade de Nova York (EUA), que representou uma oportunidade

para as empresas de micromobilidade. A cidade implantou um sistema de bicicletas no ano de
2013, em parceria com determinado banco privado. O projeto teve boa recepcdo da populacéo,
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com um numero inicial de 6.000 bicicletas, tendo posteriormente sua frota aumentada. Cada
veiculo foi utilizado aproximadamente 7 vezes por dia, atendendo mais de 146 mil usuérios.
Em Kansas (EUA), a partir do conhecimento de que determinada empresa implantaria cerca de
100 patinetes na cidade, as autoridades entraram em contato e promoveram uma comunicacgao
direta, visando encontrar um ponto de equilibrio, de maneira que pudesse ser lan¢ado o servigo
de forma ordenada e legal. A cooperacéo possibilitou a empresa implantar 5 vezes o nimero de
veiculos planejados inicialmente, enquanto a autoridade local teve acesso aos dados recolhidos,
iniciando o planejamento e elaboracéo do projeto piloto da cidade (Dupuis et al., 2019).

2.1. Patinetes Elétricas

Conforme apontado por Promob-e (2018), o sistema de compartilhamento teve inicio atraves
da disponibilizacdo de bicicletas, servico ja conhecido e difundido mundialmente. Alguns
aspectos contribuiram para a existéncia das patinetes como complementador da viagem, tais
como questdes econémicas (custo producgéo), geograficos (relevo plano) e de sustentabilidade
(impactos ambientais com a reducdo de emissao de gases poluentes.

O modelo de patinetes elétricos como opgao para uso apresenta como principais caracteristicas
a facilidade para acessar o servic¢o (celular com internet), ndo requer habilitacdo e licenciamento
especifico para seu uso, é possivel ser utilizado em ruas onde um veiculo padrdo nao tem acesso,
gerando trajetos mais curtos. Por ser movido a energia elétrica, ndo demanda gastos com
combustivel, sendo, sob o ponto de vista ambiental, mais sustentavel que os automoveis.

Para utilizar o servico de compartilhamento é necessario instalar o aplicativo das empresas
privadas em um smartphone, devendo-se criar uma conta por onde serdo cobradas as tarifas. O
desbloqueio é realizado via leitura do QR code ou inserindo as informac6es manualmente. O
veiculo é conduzido através de botbes, um para acelerar e outro para frear, possuindo ainda
buzina de alerta. No encerramento das viagens, é necessario estacionar o veiculo na area de
abrangéncia dos operadores, evitando cobranca de multas (Yellow, 2019; Grin, 2019).

No Brasil, o servigo de compartilhamento de patinetes elétricos abrange 13 cidades brasileiras,
sendo 10 capitais. Apenas a regido Norte do pais ndo possui capital com o servico. Entretanto,
h& uma caréncia dos 6rgaos publicos em relagdo a regulamentacédo da utilizagdo, uma vez que
esse conceito de mobilidade é relativamente recente, fazendo com que as empresas operam sem
qualquer contrapartida pelo uso da infraestrutura urbana disponivel.

A implementagdo e funcionamento do servigo de compartilhamento de patinetes so é viavel
devido ao desenvolvimento tecnoldgico. Aspectos como métodos de pagamento, localizacdo
dos equipamentos, possiveis integracdes tarifarias e controle e cadastro dos usuarios, sao frutos
dos sistemas inteligentes de transportes. De certa forma, o novo modo de mobilidade utiliza
tecnologia ja existente, as patinetes elétricas, e combina com uma tecnologia baseada em
aplicativo, possibilitando o compartilhamento de dispositivos através de modelos de negdcios
de aluguéis de curto periodo.

Outra questdo relacionada com a tematica é a necessidade de o ente publico obter dados sobre
a utilizacdo de servicos de mobilidade, visando o planejamento urbano. Os governos locais tém
exigido cada vez mais o compartilhamento dos dados e informacdes obtidos, pelas empresas de
compartilhamento. O surgimento dessas novas possibilidades e tecnologias alimentou o
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crescimento de novos servicos de mobilidade, o que representa uma oportunidade para o setor
publico repensar a interacdo das pessoas com o espaco urbano disponivel (Populus, 2019).

3. REGULAMENTACAO SOBRE O USO DO SERVICO DE PATINETES

A mobilidade comecou a ser debatida a partir dos processos de urbanizagéo no Brasil. A criagédo
da Constituicdo Federal em 1988 se caracterizou como 0 primeiro marco de discussao da
tematica, estabelecendo a Politica Nacional Urbana. O documento garantia o completo
desenvolvimento social dos municipios, assim como o bem-estar da populacéo, proporcionando
a liberdade de ir e vir, ou seja, promovendo uma acessibilidade universal.

Em 2012, foi promulgada a Politica Nacional de Mobilidade Urbana — PNMU, intitulada pela
Lei n° 12.587/2012. O documento visa promover garantias de acessibilidade para a populacédo
e estimular o transporte publico ao invés do privado, assim como do transporte ndo motorizado
em relacdo ao motorizado (Ministério das Cidades, 2015). Como descrito por Milaré (2016),
esta Lei possui como objetivos estabelecer politicas de integragdo entre os diversos modos de
transporte existentes, promovendo uma melhor acessibilidade e mobilidade no territério
urbano. Segundo Keeble (1988), o conceito de mobilidade urbana sustentavel consiste em
ofertar servicos de forma estavel e regular em um periodo, sem gerar danos ambientais que
comprometam a capacidade de suprir as demandas de geragdes futuras.

Na cidade do Rio de Janeiro, o plano de mobilidade urbana sustentavel da regido metropolitana
comecou a ser debatido em 2014, seguindo as diretrizes apontadas na Lei n°® 12.587/2012. Na
cidade, a primeira regulamentacéo para uso dos servi¢os de patinetes consistiu no decreto de n°
45.550, datado de 20 de dezembro de 2018. Este regulamentava o uso da infraestrutura urbana
de mobilidade da cidade no que se refere ao compartilhamento de patinetes, sendo eles elétricos
ou ndo, em carater de experiéncia, mediante analise, avaliacdo e autorizacdo municipal.

Na data de 02 de julho de 2019, a Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro instituiu o decreto de
N° 46.181, que disciplina o uso da infraestrutura urbana de mobilidade, disponivel no
municipio, através de exploragdo econdémica dos servicos de compartilhamento de patinetes
elétricos. Para a elaboracdo do decreto foram levados em consideracdo o disposto na Lei n°
12.587/2012, que estabelece os principios do PNMU e o disposto no Plano Nacional de
Mobilidade Urbana Sustentavel — PNMUS, assim como a experiéncia exitosa em outras cidades
mundiais, a infraestrutura urbana disponivel, a demanda por uma mobilidade sustentavel e a
necessidade de legislar sobre os novos modos de transportes (Prefeitura da cidade do Rio de
Janeiro, 2019). Entre os principais pontos da regulamentacgao se destacam:

e Ficavedada o uso por menores de 18 anos;

e Os veiculos devem apresentar campainha, sinalizacdo noturna dianteira, traseira e
lateral, indicador e limitador de velocidade, assim como numeracdo e identificacdo
visual propria.

e Para fins de estacionamentos, os patinetes deverdo ser dispostos em bases pre-
estabelecidas, ou nas calgadas, desde que ndo obstrua a livre circulagéo dos pedestres.

e Os veiculos devem possuir dimens@es igual ou inferior as de uma cadeira de rodas,
conforme a Norma Brasileira NBR 9050/2004.

O mesmo decreto estabelece trés grupos de vias que sdo permitidas a utilizacdo do sistema de
compartilhamento:
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e Vias urbanas cujo limite de velocidade da via ndo exceda os 40 km/h, devendo as
patinetes elétricas ndo ultrapassar o limite estabelecido de 20 km/h.

e Ciclovias, ciclofaixas e faixas compartilhadas junto a pistas de rolamento cujo limite de
velocidade regulamentado da pista ndo ultrapasse os 40 km/h, devendo as patinetes
elétricas ndo exceder o limite estabelecido de 20 km/h.

e Vias fechadas para o lazer, pragas publicas, parques urbanos e faixas compartilhadas
em calcadas, desde que sinalizadas adequadamente e obedecida a velocidade limitrofe
das patinetes elétricas de 6 km/h.

De uma forma geral, a legislacdo sobre o tema ainda se encontra em fase de desenvolvimento,
sendo as medidas apontadas pelo ultimo decreto em vigor na cidade do Rio de Janeiro para
abordar a temética ainda passiveis de sofrer alteragdes conforme esse tipo de servigo passar a
ser mais difundido entre as cidades.

4. ESTUDO DE CASO

Visando compreender a interacdo existente entre os usudrios e a oferta dos servigos de
compartilhamento de patinetes na cidade do Rio de Janeiro, foi elaborado formulario de
pesquisa no intuito de compreender as caracteristicas da utilizacdo desses servi¢os sob o ponto
de vista dos usuarios. Através de um check-list, serdo verificadas as caracteristicas dos usuarios,
finalidade de utilizag&o servigco, modo de conducdo e a percepcao geral do usuério sobre o custo
beneficio do aluguel de patinetes.

4.1. Caracterizacdo da Area de Estudo

A Figura 1 apresenta 0 meio utilizado para os deslocamentos na cidade do Rio de Janeiro. O
modo “a pé” corresponde por 27,24% do total de viagens realizadas pela populagdo do Rio de
Janeiro, e cerca de 1,02% correspondem as realizadas por bicicletas. Devido as caracteristicas
do deslocamento, o percentual desses dois grupos indica que ha um publico alvo em potencial

que pode utilizar os servicos de compartilhamento de patinetes elétricos.
Metrd
4,00%

Bicicleta
1,02% (S Trem
2,15%
Coletivo Onibus Barca
Outros — 47,33% 37,10% 0.04%
0,99% ’
Carro
22,74% Van
]
Moto 4,04%
0,67%

Fonte: PMUS (2016)
Figura 1: Divisdo dos Modos de Transportes no Municipio do Rio de Janeiro

Segundo dados obtidos pelo PMUS (2016), a area da regido central do Rio de Janeiro (AP 1)
apresenta entre todas as outras regides da cidade, a maior parte dos deslocamentos e viagens
realizados a pé, conforme Figura 2. O mesmo relatorio indica que o tempo médio de
deslocamento caminhando é de 8 minutos. Por se tratar de uma area onde ja existe o tipo de
servico ofertado e visando facilidade para coleta das informaces por ser onde apresenta maior
concentracdo de pessoas, a area de pesquisa ficou delimitada como a regido do central da cidade
do Rio de Janeiro.
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Fonte: PMUS (2016)
Figura 2: Proporcéo de viagens e deslocamentos a Pé.

4.2. Amostra
Para determinar o nimero minimo de pessoas para responder ao questionario elaborado, foi
calculado o tamanho minimo da amostra através da Equacéo 1.

(5)p-a
n=-tt— (1)
Onde:

n - Numero de individuos a serem pesquisados;

Za /2 - Valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado. Neste caso sera

igual a 1,96 devido ao Grau de Confianca ser de 95%;

p - Proporcao populacional de individuos que pertence a categoria a ser estudada;

q - Proporcdo populacional de individuos que ndo pertence ao publico alvo;

E - Margem de erro ou Erro maximo de estimativa.

A Tabela 1 apresenta os parametros utilizados para a determinacdo do nimero minimo de
amostras necessaria para a pesquisa. Foram coletados os dados de viagens produzidas, atraidas
e internas, relativas ao Centro da cidade do Rio de Janeiro. Importante ressaltar que a populacéo
pertencente a categoria a ser estudada refere-se as viagens internas da regido do Centro.

Tabela 1: Informacdes sobre viagens realizadas no Centro do Rio de Janeiro
Regido do Centro da Cidade do Rio de Janeiro

Produzidas 1.723.201

Viagens* Atraidas 1.773.174
Internas 194,847

Total 3.691.222

Parametros Utilizados no Céalculo da Amostra
Z0/2 1,96

A p 5,28%
Parametros q 94.72%
E 5,500%

*Fonte: PMUS (2016)
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Como ndo foram fornecidos dados referentes ao nimero total de usuérios cadastrados nas
plataformas de servicos de patinete, 0 nimero de viagens internas foi adotado como referéncia,
tendo em vista que a maior parte dessas viagens sdo realizadas por modos (a pé, bicicleta e
moto) com maior potencial para uso das patinetes.

Com esses dados, o valor minimo da amostra minima é de 64 pessoas. Entretanto, foram
entrevistados um total de 168 pessoas entre os dias 01/09/2019 e 16/09/2019, com posterior
filtragem e analise dos dados para elaboracdo do presente estudo.

4.3 Apresentacdo e analise dos dados
4.3.1. Apresentacao dos resultados
Em relacdo ao género dos usuarios, 88% declararam ser do sexo masculino. A maioria dos
usuarios sdo individuos de até 30 anos, representando 60% dos entrevistados, sendo observado
ainda usuarios menores de idade (1,9%), desrespeitando as regras de uso do servi¢o, conforme
Tabela 2.

Tabela 2: Faixa Etaria de Individuos Entrevistados

Faixa Etéaria Usuarios
Menores de 18 anos 1,9%
Entre 18 e 30 anos 58,1%
Entre 30 e 50 anos 33,3%
Acima de 50 anos 6,7%

Em relacdo ao uso do sistema como uma alternativa viavel para deslocamento, 65,5%
consideram o patinete como uma opgéo de transporte para o Rio de Janeiro. Quanto ao aspecto
da seguranca, 76,8% classificam o veiculo como seguro. Em relacdo ao tempo médio de uso
relatado pelos usuarios, 87,7% usam o sistema até o limite de 10 min, conforme Tabela 3.

Tabela 3: Tempo médio de utilizacdo de patinetes por viagem

Tempo de Utilizagéo Usuérios
Menos de 5 minutos 56,3%
De 5 a 10 minutos 31,4%
Acima de 10 minutos 12,3%

Quanto ao motivo levado a utilizar o sistema, esta a complementagdo de percurso como a causa
principal, sendo responsavel por 70,4% de todas as respostas. Desses, destacam-se 0s sistemas
de 6nibus e metrd da cidade, sendo responsaveis, respectivamente por: 32,4% e 54,2% de uso
combinados com as patinetes. Foram observadas ainda, complementagdes com outros modos
como os trens (1,6%), barcas (1,8%) e o veiculo leve sobre trilhos (10%).

Em relagédo a velocidade maxima utilizada, mesmo possuindo velocimetro e estando presente
no decreto vigente as velocidades limites, mais de 22% dos usuarios ndo souberam informar as
velocidades maxima de circulacdo, demonstrando desconhecimento das regras de uso do
sistema. E ainda, é possivel estimar que a velocidade méxima de circulagdo dos usuarios
encontra-se entre 12 km/h e 20 km/h, conforme apresenta a Tabela 4.
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Tabela 4: Velocidades Maximas de Circulacéo das Patinetes

Velocidade Maxima Usuarios
Até 6 km/h 7,6%
Até 12 km/h 31,4%
Até 20 km/h 38,1%

Nao sabiam informar 22,9%

Quanto a seguranca, 89,5% relataram o0 ndo uso de capacetes de protecdo e 95,8% afirmaram
nunca terem sofrido qualquer tipo de acidente. Quando questionado sobre os locais de
estacionamento das patinetes, 77,4% optam por deixa-las nas calcadas.

Em relacdo ao local de circulacéo, as ciclovias representam a maior preferéncia pelos usuarios,
com aproximadamente 51,4% relatando usar a mesma como local de utilizagdo. Outro dado
encontrado é que 38,1% dos usuarios fazem uso das patinetes elétricas em qualquer local de
via, incluindo as ciclovias, vias de trafego e calcadas, demonstrando o desconhecimento da
regulamentacéo sobre as regras de circulacao. O uso fora das ciclovias, pode ser justificado pela
necessidade de encurtar percursos, por parte dos usudrios, evitando realizar voltas maiores
através das vias dedicadas. E necesséria a conscientiza¢do quanto a utilizacdo desses veiculos
elétricos, atentando-se para a seguranga e convivio para com o restante da populacéao e o espaco
urbano.

Para os usuarios do sistema de compartilhamento, foi perguntado como eles classificariam o
custo-beneficio do servico ofertado na cidade do Rio de Janeiro. O principal desapontamento é
guanto ao custo, com 25,7% classificando como ruim. Entretanto, 21,0% classificam como bom
e 53,3% regular; demonstrando que parte dos usuarios ndo considera um valor acessivel para
essa modalidade; embora quando questionado foi sobre as condi¢des das patinetes disponiveis,
60,95%, classificou como boas.

4.3.2. Discusséo dos resultados

Dentre os resultados apresentados, ha indicativos do potencial para utilizacdo do servico
integrado com o sistema de metrd. Essa integracdo é essencial para oferecer meios a novos
Servigos que ja existem no exterior e podem ser aplicados no &mbito nacional, como Mobitity
as a Service, que trata da venda de pacotes de servigos personalizados de deslocamento
incluindo diversos modos.

A partir dos resultados obtidos das entrevistas realizadas, nota-se a aceita¢do dos usuarios aos
servigos de compartilhamento de patinetes elétricas como mais uma opc¢éo de transporte. Assim
como no estudo de Populus (2019), nos Estados Unidos, os entrevistados avaliaram o sistema
de compartilhamento como uma boa alternativa de mobilidade para cidade do Rio de Janeiro.
Em relacdo ao custo beneficio, é necessario que sejam implementadas medidas para tornar o
sistema mais acessivel, pois o percentual apresentado nas respostas pode indicar que caso o
sistema seja mais econdémico pode vir a ser utilizado. Esse fator pode estar relacionado ao
consideravel percentual que utiliza os servigos por até 5 minutos.

Em relacdo as caracteristicas da conducdo, é necessario estimular o uso dos equipamentos de

protecdo. Mesmo com indice de 95,8% de pessoas que ndo sofreram acidentes, caso ocorra
algum e ndo haja equipamento de protecdo, a possibilidade de severidade aumenta. Deve ser
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reforcado medidas de alerta para velocidade média acima ao utilizar em calgadas, considerando
que nesses locais a velocidade méaxima encontrada dos resultados podem gerar acidentes com
pedestres. A Tabela 5 compara os resultados encontrados com outros estudos encontrados na
revisao bibliografica.

Tabela 5: Tabela comparativa com outras pesquisas

Smith e Procon-
Estudo P(%%ligis I(DZ%%I)_ Schwieterman SP Pesquisa atual
(2018) (2019)
. . Portland . Sdo Rio de Janeiro
Localidade | Estados Unidos Chicago (EUA) Paulo
(EUA) BRA (BRA)
z - ( )
"A'\‘d'ce I . - 80,38% 76,80%
provacado
Principal Complemento i Complemento da i Complemento
Motivacdo de Viagem viagem de Viagem
gso ae - 10,00% - 18,87% 10,48%
Capacete
Indice ~de : 5,00% . 8,04% 4,20%
Acidentes
Distancia
Média - 1,60 km 1,80 km - 1,25 km
Percorrida
Custo de uso -
de 19 min - $3,85 - - $3,97

*Cotacdo de 30 de setembro de 2019.

5. CONCLUSOES

A utilizacdo de patinetes elétricas vem como alternativa para minimizar os problemas de
micromobilidade encontrados em diversas cidades. Esse tipo de servico busca suprir as
necessidades para pequenos deslocamentos, com rapidez e acessibilidade. Esses veiculos
possibilitam uma melhoria no planejamento de viagens, com potencial para aumentar a
integracdo entre modos de transportes e ainda como opc¢éao para ser utilizado no inicio ou fim
de cada trajeto.

Os resultados encontrados indicam que os usuarios do servigo aprovam essa nova maneira de
deslocamento, principalmente para distancias curtas, onde a relacdo custo x beneficio é maior.
As regras de utilizagdo, como uso do capacete e respeito aos limites de velocidade ndo sdo
cumpridos, de forma a apontar a necessidade de conscientizacdo dos usuarios sobre as regras.

Ha& necessidade dos responsaveis pela administracdo publica detectarem o avango desses novas
formas de se realizar a viagem para estimular e tornar possivel a integracdo das patinetes
elétricas com outros modos, criando regulamentacdes, infraestrutura urbana disponivel e
informando aos usuarios e a populacédo sobre o funcionamento do sistema.

Com as informacdes apresentadas nesse trabalho, é possivel que planejadores do sistema de

transporte tracem acdes baseadas nos pontos de vista dos usuérios, aprimorar a legislacédo atual
e ainda oferecer meios de tornar o sistema mais competitivo. Entre a¢Ges visando a viabilidade
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econdmica do sistema, tais como integracdo tarifaria e fisica com outros modos, é necessario
que haja esforcos para mitigar furtos e roubos dos veiculos, ja que esses podem comprometer a
saude financeira das empresas operadoras.
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