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RESUMO

Como base em diversas legislacfes nacionais que preconizam o principio da participacdo popular nas decisdes
sobre politicas e projetos de transportes, este artigo busca avaliar os problemas e perspectivas de melhoria dessa
participagdo com vistas a melhorar sua efetividade. Para tal, uma revisdo sistematica da literatura foi realizada
visando identificar artigos que abordem avaliagdes de instrumentos de participacdo popular em projetos e
politicas de transportes e dos meios que se consideram mais efetivos para assegurar a participagdo publica. Os
principais problemas revelados destacam a utilizagdo de métodos obsoletos e superficiais, com baixa
representatividade, conflitos de interesse, participacdo publica tardia, comunicacdo deficiente, omissdo de
informagdes e linguagem excessivamente técnica. As estratégias sugeridas para superacdo dessa baixa
efetividade focam principalmente em reforcar organizacdo institucional e social com capacitacdo dos
participantes, melhorar estratégia de comunicacdo com clara definicdo do problema e limitagdes e usar
tecnologias para propiciar féruns online com documentos interativos.

ABSTRACT

Based on national legislation that advocates the principle of democratic participation in decisions on transport
policies and projects, this article seeks to assess the problems and perspectives for improving this participation
with a view to improving its effectiveness. To this end, a systematic literature review was carried out to identify
articles that address evaluations of popular participation instruments in transport projects and policies and the
means that are considered most effective to ensure civic participation. The key problems revealed emphasize the
use of obsolete and superficial methods, with limited representation, conflicts of interest, late social
participation, poor communication, omission of information, and excessively technical language. The strategies
suggested overcoming this low effectiveness focus mainly on reinforcing institutional and social organization
with the training of participants, improving communication strategy with a coherent definition of the problem

and limitations, and using technologies to provide online forums with interactive documents.

1. INTRODUCAO

A forma desordenada de crescimento de grande parte das cidades brasileiras tem dificultado
uma distribuicdo territorial equilibrada de infraestruturas, inclusive de transportes, ao longo
dos anos (GEIPOT, 2001; Schelee, 2013; FIDEM, 2003). Como consequéncia, cabe ao poder
publico corrigir essas distorcbes com novas e reformadas infraestruturas e servigcos e
formulacdo de politicas que assegurem um desenvolvimento urbano equilibrado e inclusivo,
como preveem as diretrizes de varias legislacbes sobre o tema (Brasil, 2001, 2012, 2015).

Em linha com essas legislagdes, sdo essenciais a consulta e participacdo popular para que as
infraestruturas e politicas propostas sejam adequadas as reais necessidades da populagdo. O
Estatuto da Cidade estabelece como diretriz em seu Artigo 2°, Inciso Il a "gestdo democratica
por meio da participacdo da (...) na formulagdo, execucdo e acompanhamento de planos,
programas e projetos de desenvolvimento urbano” (BRASIL, 2001). O instrumento da
audiéncia publica, em especial, representa 0 mecanismo da participacdo social previsto na
Constituicdo Federal de 1988 a ser regulamentado pela Unido, estados e municipios. Contudo,
ndo tem se verificado uma estruturagdo adequada de tais audiéncias, de forma que em
pesquisas realizadas, observou-se descontentamento da populacdo com relacdo a forma de



realizacdo das consultas de suas opiniGes quanto as medidas tomadas pelos poderes publicos,
mesmo que 0s proprios entes publicos e técnicos da area de transportes reconhecam a
importancia do instrumento (VASCONCELOQOS, 2020).

Nesse contexto, objetiva-se, portanto, avaliar os meios que se consideram mais efetivos para
assegurar a participacdo publica. Metodologicamente, busca-se entender as visfes de
diferentes autores na analise dos aspectos positivos e negativos relevantes nos diversos
processos de participacdo popular identificados. Como objetivos especificos destacam-se: i)
compreender 0s conceitos propostos na literatura sobre as formas de participacdo popular em
projetos e politicas de transportes; ii) identificar os diversos problemas e estratégias de
superacdo; e iii) interpretar os resultados obtidos, pontuando os aspectos destacados.

O artigo se estrutura a partir da formulacdo da metodologia de pesquisa e dos elementos
utilizados para realiza-la, seguido de uma analise dos resultados obtidos nas bases consultadas
e de discussdes sobre os textos lidos, concluindo com o apontamento dos fatores realcados e
pelas consideragdes finais com sugestéo de continuidade da pesquisa.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para que se aprofunde o conhecimento sobre um tema de pesquisa e descobrir novos enfoques
de abordagem, é necessario que se debruce de forma extensiva sobre a literatura disponivel.
Busca-se assim, apontar lacunas e oportunidades de novas abordagens de pesquisa. A analise
estabelecida pode servir de base para definicdo de métodos, confronto de teorias, identificacdo
de tendéncias, apontamento de lacunas, estabelecimento de limita¢6es, estudos de caso, além
de possibilitar a formulacdo de novos modelos conceituais. Dentre os métodos mais utilizados
hd a Revisdo da Literatura Narrativa (RLN) e a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)
(Galvao e Ricarte, 2019).

A RLN consiste na identificacdo, localiza¢do, compilacdo, analise e interpretacdo da matéria
por meio de livros, artigos, relatdrios, dissertacdes e teses, sendo argumentada e apresentada
em forma narrativa. Tal abordagem, embora comumente adotada, apresenta problemas pela
sua subjetividade, ja que ndo aponta critérios claros que definam a importancia ou justificativa
pela escolha de determinados autores ou textos. Para superar tais problemas, adota-se a RSL,
na qual o processo de revisdo segue passos definidos, que permitem verificacdo e replicacéo
dos procedimentos e conclusbes obtidas, eliminando assim aspectos de subjetividade
(Goldenberg, Guimarées e Castro, 2015). A RSL pode ser sistematizada nas seguintes etapas:

1. Definicdo do problema de pesquisa;

2. Escolha de base de dados;

3. Delimitacdo do periodo de pesquisa, termos de busca e idioma, com selecdo de critérios
(de incluséo e excluséo) para escolha dos trabalhos;

4. Selecdo e analise dos trabalhos (atentando para o problema definido);

5. Apresentacdo de resultados

No presente trabalho, utilizou-se a RSL para referenciar o tema da participacdo popular nas
politicas de transportes, buscando-se assim responder o problema de pesquisa: “quais
problemas e estratégias de abordagem s&o mais relevantes nas experiéncias de participacdo
social em transportes?” A pesquisa foi realizada, em maio de 2021, usando como termos de
busca estruturados por elementos booleanos: (“public participation” OR "citizen



participation” OR “public involvement” OR "participa¢do publica” OR "participacion
ciudadana") AND ( "transport” OR "transportation” OR "transportes” ). Atenta-se que se
buscou a utilizacdo de termos e seus sindbnimos que associem a participacdo publica aos
transportes, além disso, utilizaram-se termos em inglés, portugués e espanhol para ampliar o
alcance da pesquisa.

Com respeito a base de dados, optou-se pelas bases Scopus e Web of Sciences — SCIELO. A
primeira mostra-se bastante consolidada com grande disponibilidade de artigos, enquanto a
segunda, embora com a base um pouco mais reduzida, mostra-se interessante para obtencédo
de artigos e capitulos de livros, destacando principalmente casos latino-americanos, que
acrescentam pontos de vista diferenciados. Para a selecao dos critérios de escolha, tomou-se
proveito das ferramentas de analise das préprias bases de dados, buscando-se selecionar
artigos baseados em critérios de pertinéncia (voltados aos assuntos de transportes em primeiro
lugar, e ndo secundariamente como artigos médicos), relevancia; nimero de citagdes;
atualidade e de autores de maior proeminéncia no tema de acordo com as analises
bibliométricas. Assim, foram selecionados dez artigos, que foram lidos extensivamente para
avaliar todos seus aspectos relevantes, permitindo a obtencdo dos resultados a seguir.

3. RESULTADOS DE BUSCA

Aplicando-se as buscas mencionadas no topico anterior, chegaram-se aos resultados de 747 e
7 resultados nas bases Scopus e SciELO, respectivamente. Fazendo-se uma analise mais
profunda com respeito aos resultados obtidos na busca na base Scopus, verifica-se que 0S
estudos sobre o tema pesquisado comecaram na década de 1970 e apresentam um crescimento
continuo até o ano de 2020. Esse crescimento que pode ser observado na Figura 1 revela
objetivamente o interesse da comunidade cientifica internacional pela questdo da participacédo
popular nas decisdes sobre politicas e projetos de transportes.
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Figura 1: Relacdo de numero de publicac6es por ano (base Scopus)
Fonte: Scopus, modificado pelos autores (2021).

Dentre os autores que mais tém publicado sobre o tema destacam-se: Le Pira, M. (9); Inturri,
G. (8); Bailey, K. (7) e Grossardt, T. (7). No entanto, é dada maior proeminéncia a autora Le
Pira, tanto pelo fato de apresentar mais pesquisas recentes na area (indicada pela esfera
amarela, que ficam mais azuis a medida que as publicacGes dos autores sdao mais antigas),
como pelo maior nimero de citacBes de outros autores em comum, conforme destaque
revelado pelas ligacdes em linhas amarelas da Figura 2 (como analisado por aplicacdo de
software gratuito VOSView na pesquisa realizada).
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Figura 2: Publicagdes por autores (base Scopus)
Fonte: Scopus e VOSViewer, modificado pelos autores (2021).

Quanto a area de estudo das publicacGes destacam-se as areas das ciéncias sociais (28%),
engenharias (23,7%) e ciéncias ambientais (15,9%), como pode ser visto na Figura 3. Tal
resultado condiz com a temética estudada, considerando sua forte carga social, a relagdo com
engenharia por conta do estudo na éarea de transportes, além de muitos estudos serem
realizados na area das consultas relativas a impactos ambientais de obras e politicas.
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Figura 3: Publicacdes por area de estudo (base Scopus)
Fonte: Scopus, modificado pelos autores (2021).



Infelizmente, devido a pequena quantidade de resultados obtidos na base SciELO, nédo foi
relevante fazer uma analise bibliométrica tdo ostensiva, selecionando-se apenas dois artigos
com base em sua pertinéncia ao tema de participacdo publica nos transportes (aqueles que ndo
diziam respeito ao transporte em primeiro plano, em geral, artigos sobre gestdo médica, que
eventualmente incluiam apenas viagens a centros de saude ou gestdo de ambulancias).

Selecionaram-se para analise da base Scopus, 0s dois artigos mais alinhados com a tematica
com base em ordem de citacdo; um artigo da autora mais destacada atualmente, Le Pira; outro
de um autor conceituado, mas com artigos mais antigos no tema, Bailey; dois artigos
selecionados com base em relevancia e dois com base em data mais recente.

4. ANALISE DA LITERATURA OBTIDA

Bickerstaff et al. (2002) traz um estudo sobre a aplicacdo da prerrogativa da participacéo
publica como conceituada no White Paper (DETR, 1998) por parte do governo inglés para
elaboracdo de planos locais de transportes. Os autores apontam que inciativas anteriores de
participagdo em discussdes de transportes ja havia ocorrido, mas sem critérios definidos,
tornando-as apenas aparente. Além disso, a limitacdo na transparéncia, principalmente de
documentos e a falta de integracdo da discusséo, tornava os processos limitados.

Analisando os planos com base nos critérios de inclusdo, transparéncia, interacdo e
continuidade (definidos em Bickerstaff et al., 2002), o artigo aponta problemas na questao de
inclusdo, ocorrendo participacdo principalmente por parte de grupos organizados, que nédo
necessariamente representam a opinido de toda a populacdo envolvida. Com respeito a
continuidade, néo se estabelecia como se seria feito um monitoramento das medidas tomadas.
Com relacdo a transparéncia, a maioria dos planos mostrou-se falha, em especial com respeito
a feedbacks sobre as sugestdes apresentadas nos instrumentos de participagéo.

Aldret (2018), ao estudar os processos participativos na construc¢do da Linha 12 do Metro da
Cidade do México, também aponta problemas relativos a comunica¢do do governo com a
populacdo, que se limitam ao minimo prescrito em lei. Aponta também como dificuldade, a
garantia dos gestores publicos de que os projetos e politicas propostos possam ser
modificados ou mesmo reconsiderados, levando em conta a opinido da populacdo. Tal
situacdo causa atrasos na tomada de decisdo e dificuldades para obtengdo de consensos.
Destaca que para a superacdo dessa dificuldade s&o necessarias capacitacfes que permitam
aos atores compreender as propostas e formular modificagdes ou mesmo desenvolver novas
propostas em substituicdo as antigas. O artigo também realga a omissao de informacdes, em
especial sobre problemas e conflitos, que levam ao aumento consideravel de riscos
econbmicos e sociais, além de desgastarem a imagem dos gestores publicos. Concluindo, a
autora também aponta a adocao de formas de participacdo rasas, que apenas buscam legitimar
medidas ja decididas, dificultando contestacGes por parte dos consultados. Muitas vezes
iniciativas positivas como oficinas de capacitacdo séo realizadas em prazos exiguos e sem
respeitar a capacidade de entendimento e a representatividade dos atores sociais.

Wilheim (2013), ao analisar a mobilidade da cidade de Sdo Paulo, destaca a importancia da
participacdo da populagdo ndo s6é no monitoramento das politicas de transportes
implementadas, mas também para permitir a integracdo dos transportes a vida da cidade.



McAndrews e Marcus (2015), ao avaliarem a participacdo de um grupo organizado para a
construcdo de uma rodovia (Verona Road, em Wisconsin - EUA), observaram a importancia
da organizacdo social para uma participacdo mais efetiva. No entanto, reconhecem a
necessidade de uma participacdo por vias institucionais e aceitacdo por parte do poder publico
das intervencgdes nos projetos e politicas discutidos. Sugerem ainda, discussGes mais abertas e
integradas em diferentes topicos (ambientais, sociais, econdmicos), que permitam ir além do
projeto avaliado. Trés aspectos foram considerados deficitarios no processo de participacao
estudado: a representatividade, a habilidade de modelar uma agenda de politicas e a forma de
aplicacdo de métodos tradicionais de participacdo. Os autores indicam que muitas das formas
convencionais de participacdo (como grupos focais e conducdo de questionarios) sao
conduzidas de forma a guiar uma participacdo individual, podendo ndo acomodar tdo bem
participacdes realizadas de forma coletiva, como associagcdes e grupos externos. Também se
afirma que nem toda a populacdo mais vulneravel tem condi¢des de participar ativamente, por
limitacdes de tempo ou outros problemas pessoais, destacando a necessidade também de
transparéncia quanto a representatividade dos préprios grupos. Neste aspecto, destacam que a
formagéo de tais grupos requer uma organizacao e participagdo autdonoma. Tais afirmagdes
corroboram com o apontado por outros autores, em especial com a necessidade de presenca de
liderancas que permitam a organizacgéo e continuidade do grupo.

Ainda é observado por McAndrews e Marcus (2015), com base em entrevistas com a
populacdo, que quatro fatores foram importantes para a efetividade da participacdo: i) criar e
manter conexdes sociais e uma coalizdo que permita a criagdo de uma “agenda publica
coletiva” sobre o que deve ser discutido e como deve ser levado as autoridades; ii)
desenvolver estratégias de comunicacdo para cultivar nos envolvidos interesse nas questdes
do projeto; iii) desenvolvimento e uso efetivo de capacidades individuais; e iv) buscar
conexdes “verticais” com oficiais eleitos ¢ experts na area. Os autores também destacam a
importancia da capacitacdo da populacdo sobre a tematica avaliada de forma a permitir uma
participacdo mais consciente, evitando comunicagdes de “mao Unica” por parte do poder
publico. A partir de uma populacdo mais capacitada, as contribui¢cbes podem ir além de
conhecimentos e impactos locais, chegando discussGes mais integradas de questdes como
impactos ambientais, espraiamento urbano e priorizacdo de investimentos. Para concluir,
apontaram problemas relativos a disponibilizacdo de alguns dados, o que também corrobora
com a limitacdo de informacdes frequentemente apontadas por outros autores.

Bruzelius et al. (2002) relatam que no momento de tomada de decisdo para a implantacao de
grandes infraestruturas, algumas vezes, o governo toma medidas negociadas apenas com a
parte privada envolvida, sendo o publico geral e afetado pela obra pouco consultado. Quando
ISSO ocorre, tende a ser em etapas avancadas, de forma apenas consultiva. A tomada de
decisdo torna-se enviesada na direcdo de grupos de interesse influentes pela auséncia da
participacdo que permita a garantia da manutencdo do interesse publico. Além disso,
destacam a possibilidade de os grupos deixados de fora provocarem polariza¢@es de oposi¢do
excessivas. Também pontuam a importdncia de uma correta definicdo do problema e
caracterizacdo das solugbes, principalmente com respeito ao desempenho econdémico, a
seguranga e a sustentabilidade ambiental, logo no inicio dos processos de consulta. Para
concluir apontam a situacdo conflitante em que encontra o poder publico quando este deve
agir como promotor do projeto em discussao, a0 mesmo tempo em que deve ser defensor do
interesse publico, principalmente no que diz respeito a responsabilidade ambiental, seguranca,
reducdo de riscos e aplicacdo responsavel dos recursos fiscais provenientes dos contribuintes.



Observando assim todas as problematicas apontadas na literatura, tomando principalmente
como base uma andlise qualitativa de casos existentes, Grossardt et al. (2002) (artigo
selecionado por sua coautoria com Bailey) propdem a estruturacdo de um quadro teérico que
possa ser aplicado para estruturar a participacdo publica especificamente em questdes de
transportes. Reforcam como ponto importante que nenhum modelo deve concebido muito
complexo para permitir a participacdo do publico. Além disso, recomendam a utilizacdo de
um mediador ou lideranca durante o processo, que permita que efetivamente se alcance um
consenso. Destacam também, ha dificuldade de se atingir um completo consenso por parte da
populacdo. Assim, torna-se indispensavel que haja uma ampla compreensao e defini¢cdo do
problema, tornando-se a base para compreensao e aceitacdo da solugédo definida. Nas analises
destacam as vantagens do uso de solucbes tecnoldgicas que permitam uma melhor
compreensdo do publico do problema estudado e das solucBes propostas, evitando reunides
confusas, longas e comunica¢@es de médo Unica. Reforcam ainda, uma questdo levantada por
varios pesquisadores relativa ao despreparo dos técnicos, ndo s6 para expor as solucgdes
propostas de forma compreensivel ao publico, como também para assimilar as propostas
formuladas durante o processo. Muitas vezes propostas sao desconsideradas por causarem
mudancas de maior profundidade no projeto. Outro ponto importante considerado € quanto ao
longo prazo exigido pelo processo participativo, que pode demandar muito tempo da
populacdo provocando baixos niveis de engajamento e participacdo disfuncional. Para
concluir os autores propdem uma estrutura composta das seguintes etapas:

e Definir 0 escopo e o préprio design ou planejamento do problema: os objetivos a serem
atingidos, os problemas a serem solucionados e as condi¢des estabelecidas para uma
solugdo completa devem ser claramente estabelecidos;

e Os especialistas devem estar atentos para ouvir todos os envolvidos para estabelecer
adequadamente os parametros relativos ao problema e solucéo a ser alcancada (mais uma
vez em concomitancia com a literatura);

e Definir terreno de decisdo: algumas areas de tomada de decisdo sdo limitadas a avaliacédo
do publico, cabendo a area técnica, mas devendo assim ser estabelecidas avaliacBes e
pontos de andlise junto ao publico;

e Criar processos de solicitacdo publica e modelagem de tomada de decisdo: uma vez
definida a extensdo da participacdo publica, deve ser estabelecida como esta deve
proceder, em especial com relacdo a que tipo de recursos pode ser usado para permitir
maior compreensdo das possibilidades de solugdo do problema, além de formas de
participacdo adequadas, a exemplo de horas que ndo sejam conflitantes com horario de
trabalho da populagéo;

e Gerar e documentar propostas do publico para uso do time de design: devem ser
documentadas e expostas as propostas feitas pelo publico e como elas influenciam o
design da solugéo proposta;

e Design de alternativas preliminares: uma vez ja obtidas informagdes da populacéo,
podem ser estabelecidas alternativas preliminares justificadas pelas informacges obtidas,
que diminuem a chance de rejeicdo da populacao;

e Rever, revisar e redesenhar: é preciso que ocorram interacbes que permitam revisar a
solugdo proposta de forma a se adequar ao problema definido, ndo devendo existir
"apego™ por parte do técnico a determinada solugdo que impeca a sua reestruturacdo a
situacdo de estudo.



Considerando assim todos os estudos analisados, percebe-se a necessidade da reformulacéo
das ferramentas tradicionais de participacdo publica visando permitir maior engajamento do
publico e resultados mais efetivos. Tal situacdo se mostra ainda mais relevante quando se
considera que as pessoas tém limitadas disponibilidades de tempo e dificuldades de
locomocdo para participacédo, ainda mais em tempos de pandemia como os atuais.

Dessa forma, Giuffrida et al. (2019) (artigo selecionado por sua coautoria com Le Pira)
apontam a necessidade de uso de ferramentas computacionais de forma a facilitar as
discussbes e a acelerar a tomada de decisdo, como o0 uso de ferramentas cooperativas de
Geographic Information Systems (GIS). Esse instrumento tecnoldgico permitiria melhor
visualizacdo dos dados espaciais, em especial na representacdo dos impactos de cada
alternativa e cendrio disponiveis. Ainda, com a difusdo de informacGes geograficas
voluntarias (Volunteered Geographic Information — VGI) e plataformas GIS participativas
Public Participatory (GIS — PPGIS), o processo pode ser melhorado pela coleta de grandes
dados espaciais atualizados, além de se alcancar uma participacdo mais ativa por parte do
publico. Os autores apontam ainda, a formulacdo de uma estrutura de avalia¢do integrando o
uso de tais ferramentas aliado a avaliacdes que abarquem questdes multidisciplinares, técnicas
e ao mesmo tempo subjetivas da tomada de decisbes, usando para isso métodos multicritério.
Destacam também, a importancia do uso de féruns online, que permitam a participacdo da
populagéo por instrumentos interativos, que potencialmente reduziriam impactos de aspectos
psicolégicos que inibem a defesa de uma posicdo como natural em uma participacdo
presencial.

Ainda nessa linha de aplicacdo de tecnologias em prol de uma mais eficiente participacdo da
populacdo, Liu, Teng e Gong (2020) propdem a utilizacdo de ferramentas computacionais de
andlise textuais para obtencdo da percepg¢do da populacdo sobre as politicas e infraestruturas
implementadas. Os autores opinam que os métodos tradicionais de participacdo (questionarios
e entrevistas, por exemplo) sdo custosos, demandam tempo e envolvem processos
problematicos de interacdo com os entrevistados. Dessa forma, propdem uma estrutura de
analise baseada em mineracdo textual, ja testada em uma avaliacdo do transporte publico em
Shenzhen, China. Os textos analisados advém de informagdes obtidas de forma mais direta
com a populacdo, em especial em midias sociais, onde sdo observados consideracdes sobre
sentimentos e opinides expressadas. Essa técnica apresenta maiores beneficios quando
integrada com analises espaco-temporais, que permitem uma avaliagdo da evolugdo da
opinido publica no tempo considerando diferentes situacdes locacionais e de perfil
socioecondémico. Dessa forma, é possivel propor intervencdes e politicas localizadas mais
adequadas.

Seguindo linha de raciocinio semelhante, Aravena, Cerda e Del Valle (2019) também
aplicaram uma técnica de analise de sentimentos como forma de formular propostas para o
Plano de Mobilidade Sustentavel para a Area Metropolitana de Conception, Chile. Dentre os
achados, destacam a visdo predominantemente negativa da mobilidade por parte dos
entrevistados, além de preocupacfes na area de seguranca e educacdo, situacdo que requer
analises que ultrapassem a questdo do transporte e das infraestruturas.

Considerando ainda a associa¢do entre o uso de tecnologias e a necessidade de analises
interdisciplinares no momento de participacdo, Cronley et al. (2021) analisam a possibilidade
da institucionalizacdo de um conselho consultivo (com membros de diversas areas e



especialidades consultados sob forma de reuniGes online) que sirva de apoio aos
pesquisadores/consultores no momento da execucéo de ferramentas de pesquisa e participacdo
publica, sendo nesse caso usado um grupo focal. O conselho permitiria a obtencdo de
informagdes sobre métodos de amostragem e de levantamento de dados (formulacdo de
questionarios), assim como apoiaria na interpretacdo dos resultados obtidos, com relacdo a
formulacdo de politicas e de indicadores de monitoramento.

Dessa forma, o estudo resume a importancia da presenca no conselho de membros de
especialidades variadas (fazendo-se ressalva sobre questdes de linguagem, que podem ser
naturais para determina area de atuagdo, mas ndo para outras, e mesmo para 0 momento de
consulta a populacdo); da utilidade do uso de aplicativos que permitam a realizacdo de
encontros de forma online, reduzindo barreiras a participagdo, que poderia ser inviabilizada
pela necessidade de locomocéo e estrutura adequada aos encontros, além de promover uma
participacdo mais diversa; e de se desenvolver estratégias que promovam interacfes e
conexdes entre os membros do conselho e continuidade de suas aces.

Como sintese, podemos avaliar os problemas e solucdes apontadas pelos autores consultados,
por meio das Tabelas 1 e 2, dando maior importancia aqueles mais apontados (partindo da
premissa que os critérios tenham permitido analise de artigos de destaque, problemas e
solugdes mais apontadas devem apresentar, por conseguinte, maior énfase na literatura):

Tabela 1: Problemas na participacao publica em tematica de transportes apresentados pelos
autores consultados

Problemas

Autores

Representatividade sem critérios claros produzindo
distorcdes.

Comunicacao inadequada por discussdes
exclusivamente técnicas expostas com inabilidade
dificulta a participag&o.

Métodos convencionais de participa¢do demorados,
restritos ao tempo, obsoletos, ineficientes e
ineficazes.

Participacdo aparente, superficial e pouco interativa.

Omissdo de conceitos e informagdes importantes
gera processos sem transparéncia.

Conflito de interesse gera desconfianga: o poder
publico é ao mesmo tempo, proponente e guardido do
interesse publico.

Participacdo tardia para legitimar solugdes ja
definidas.

Capacitacdo do publico participante rapida e
superficial.

Discussdes dos problemas de forma ndo integrada

Bickerstaff et al. (2002), Aldret (2018), McAndrews e Marcus
(2015), Bruzelius et al. (2002), Grossardt et al. (2002).

Aldret (2018), McAndrews e Marcus (2015), Bruzelius et al.
(2002) e Grossardt et al. (2002).

McAndrews e Marcus (2015), Aldret (2018), Bruzelius et al.
(2002) e Grossardt et al. (2002).

Bickerstaff et al. (2002), Aldret (2018) e Giuffrida et al (2019).

Aldret (2018), McAndrews e Marcus (2015), Bruzelius et al.
(2002),

Bruzelius et al. (2002) e McAndrews e Marcus (2015).

Aldret (2018) e Bruzelius et al. (2002).

Aldret (2018).

Wilheim (2013)




aos demais problemas da cidade.
Inabilidade de modelar agendas publicas.

Dificuldade de obter consensos.

McAndrews e Marcus (2015).

Aldret (2018),

Fonte: Os autores (2021).

Tabela 2: Solugdes propostas para a participacdo publica em tematica de transportes

apresentados pelos autores consultados

Propostas

Autores

Reforcar a organizagdo institucional com moderadores e
Conselhos Consultivos e de monitoramento das agdes.

Assegurar que todas as propostas sejam analisadas e
possam ser revisadas/modificadas.

Ferramentas de mineragdo de textos para captar a
percepcéao da populacéo pela técnica de analise de
sentimentos.

Propor uma correta defini¢do do problema, dos objetivos e
requisitos apresentando alternativas preliminares e definir
limites de deciséo.

Ampliar discussdes sobre alternativas envolvendo seus
desempenhos econdmicos, sociais e ambientais.

Usar técnica de grupos focais com grupos de especialistas
online em apoio & moderacéo.

Capacitacdo dos participantes para as discussoes.

Reforcar a organizagdo social com fortalecimento das
liderancas e apoio de especialistas.

Criacdo de agenda publica coletiva;

Desenvolvimento de estratégias de comunicagao eficientes
e efetivas inclusive por meio de redes sociais.

Gerar e documentar propostas do publico com
monitoramento e feedbacks.

Definir previamente processos de participagéo e
modelagem de tomada de decisdo pouco complexas para
serem mais inclusivas.

Féruns online, com documentos interativos permitem
analises espago-temporais que percebem a evolugio da
opinido publica no tempo.

Wilheim (2013), McAndrews e Marcus (2015), Grossardt et
al. (2002) e Bruzelius et al. (2002).

Aldret (2018), McAndrews e Marcus (2015) e Grossardt et
al. (2002).

Liu, Teng e Gong (2020), Aravena, Cerda e Del Valle
(2019).

Bruzelius et al. (2002) e Grossardt et al. (2002).

McAndrews e Marcus (2015) e Bruzelius et al. (2002)
McAndrews e Marcus (2015), Cronley et al. (2021)

McAndrews e Marcus (2015).

McAndrews e Marcus (2015).

McAndrews e Marcus (2015).

McAndrews e Marcus (2015).

Grossardt et al. (2002).

Grossardt et al. (2002).

Giuffrida et al. (2019)

Fonte: Os autores (2021).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que os artigos destacam a importancia da participacdo publica para discussédo de
implantacdo de politicas e infraestruturas de transportes. Muito reforcam que a participacdo



ndo deve ser apenas ‘“informativa”, mas deve-se garantir a escuta da populacdo com
contribuigcdes na formulacdo dos problemas e das medidas a serem tomadas. Dessa forma, a
participacdo popular deve comecar na concepgdo dos estudos e deve continuar nas fases de
implantacdo dos projetos e das politicas de monitoramento dos resultados. Novas abordagens
de participacdo com uso de tecnologias da informacdo devem ser incorporadas ao processo
tradicional, por meio de féruns online com apoio de conselho consultivo multiprofissional.

Além disso, recomenda-se que formas institucionalizadas de participagdo sejam estabelecidas
por legislacdo competente, e que essa realmente defina aspectos importantes que permitam
que a populacdo seja ouvida. Evita-se assim, a aplicacdo de instrumentos mal adaptados a
situacdo ndo atingindo os objetivos da participacao, ou realizados tardiamente visando apenas
o atendimento de agendas politicas. Destaca-se ainda que, participacbes ndo-
institucionalizadas organizadas e capacitacdo da populacao sobre o tema de discussao e sobre
o funcionamento dos proprios instrumentos de participacdo garantem melhores resultados,
requerendo para isso, que as informacdes para analises pertinentes sejam devidamente
divulgadas pelos 6rgdos competentes. Adicionalmente, reforca-se a questdo da qualidade da
representatividade da populacédo, para que toda a diversidade presente possa emergir durante
as discussfes. A presenca de lideres que garantam que questdes relevantes sejam discutidas
também se mostra importante, somado ainda ao uso de tecnologias que possam permitir maior
acesso aos grupos envolvidos e maior compreensao da situagéo discutida.

Outro ponto debatido na literatura diz respeito a atitude dos técnicos, que devem atentar para
a forma como se comunicam com a populacédo, ndo sé assegurando uma linguagem acessivel,
mas também disponibilizarem todas as informacdes necessarias a tomada de decisdo. Dessa
forma, observa-se que existem muitos pontos importantes que devem ser considerados para
uma participacdo publica de qualidade, em especial para a area de transportes, e que,
atentando para esses, apenas beneficios serdo alcancados, realizando-se tomadas de decisdo
bem acertadas e adequadas a situacdo local, evitando custos desnecessarios sociais,
econdmicos e ambientais, garantindo qualidade de vida e transporte sustentavel a populagéo.

Embora se reconhecam as limitagdes da pesquisa relacionadas ao numero de artigos
pesquisados, buscou-se com os critérios de escolha usados selecionar os artigos que melhor
respondam os questionamentos levantados relativos & qualidade da participacdo popular.
Além disso, em estudos de artigos posteriores também voltados a participacdo popular
avaliados ap0s a presente discussdo indicam que os problemas e solugbes apontadas
permanecem relevantes a questao.

Para futuras pesquisas recomenda-se a partir dos problemas e estratégias levantadas na
literatura consultada aplicar questionarios com membros de painel composto por especialistas
e pesquisadores em planejamento urbano e de transporte e em processos participativos na
analise de politicas publicas, por representantes de comunidades e por gestores e técnicos do
setor publico na area de politicas publicas de transportes e infraestruturas, de forma a extrair
pesos dos fatores levantados para possiveis aplicagdes de métodos multicritérios de avaliacdo
das estratégias de participacao.
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