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RESUMO

O objetivo do trabalho é avaliar a relevancia do planejamento estratégico e metodologia SWOT/FOFA na
construcdo de cenarios atuais de referéncia para concepcao de progndstico emumplano de mobilidade urbana. O
estudo foi realizado durante o desenvolvimento do Plano de Mobilidade Urbana de El6i Mendes-MG. A
metodologia por meio da matriz SWOT/FOFA possibilitou tracar as forgas e fraquezas da mobilidade no municipio
quanto a infraestrutura e gestdo, assimcomo as oportunidades e ameagas presentes no setor. Os dados levantados
no diagnoéstico foram classificados por meio de cenarios dos eixos em positivo, tendencial e negativo e a partir
destas avaliagdes foi desenvolvido umplano de agdo comobjetivos e metas. Os resultad os com classificagbes na
maioria tendencial ou negativa, mostrou a necessidade de melhorias e obtencdo de recursos. A metodologia teve
um papel importante na observacao da realidade urbana, de um sistema de organizagdo territorial complexo e de
dificil administracao.

ABSTRACT

The objective of this work is to evaluate the relevance of strategic planning and SWOT/FOFA methodology in the
construction of current reference scenarios for the design of a prognosis in an urban mobility plan. The study was
carried out during the development of the Urban Mobility Plan of El6i Mendes-MG. The methodology through
the SWOT/FOFA matrixmade it possible to trace the strengths and weaknesses of mobility in the city in terms of
infrastructure and management, as wellas the opportunities and threats present in the sector. The data collected in
the diagnosis were classified through scenarios of the axes in positive, trend and negative, and based on these
assessments, an action plan with objectives and goals was developed. The results with ratings mostly trending or
negative, showed the need for improvement and obtaining resources. The methodology had an important role in
the observation of the urban reality, of a complex territorial organization systemthatis difficult toadminister.

1. INTRODUCAO

A mobilidade urbana assegura o0 acesso dos cidaddos a cidade e seus bens e servi¢cos, bem como
promove desenvolvimento econdmico. Para isso, a mobilidade deve ser bem planejada, com
sistemas integrados e sustentaveis. O modo como pessoas e cargas circulam dentro do
municipio interfere no desenvolvimento econdmico ndo s6 da regido, mas de todo Pais, pois a
logistica de distribuicdo de produtos, a saude e a produtividade de sua populacdo, dentre outros
dependem dessa circulacdo. Um sistema urbano bem planejado e integrado de forma a
minimizar os deslocamentos, otimizando tempo e espaco é o0 que ira garantir a qualidade do
deslocamento e definir um padrdo de vida urbano mais satisfatorio (Brasil, 2015; Abulatif ez al,
2020).

Uma importante ferramenta nesse sentido é o Plano de Mobilidade Urbana. O Plano de
Mobilidade Urbana de EI6i Mendes — MG seguiu recomendacGes e normatizacGes definidas
pelo documento ‘“PlanMob: Caderno de Referéncia para Elaboracdo de Plano de Mobilidade
Urbana” desenvolvido pela Secretaria Nacional de Transporte ¢ da Mobilidade Urbana —
SeMob do Ministério das Cidades. Sua estrutura é segmentada em 4 fases: Planejamento,
Diagnéstico, Prognostico e Consolidacdo e finalizacdo do Plano.

Neste artigo o foco permanece no Prognostico, fase na qual é analisado o comportamento futuro
da mobilidade através da situacdo atual do municipio e das alternativas futuras de gestdo e, com
isso, sdo orientadas as decisGes para a otimizacdo do setor. O prognostico apoia-se nas
informacdes do diagndstico técnico participativo, que identificou 0s pontos positivos e



negativos do Municipio. A partir disso, é estabelecido um cenario de referéncia para o
progndstico e em seguida sdo tracadas orientacGes para solucionar as dificuldades encontradas
pela equipe técnica durante esta etapa do desenvolvimento do Plano.

O trabalho tem como objetivo geral avaliar a relevancia do planejamento estratégico e da
metodologia SWOT/FOFA na construcdo de cendrios atuais de referéncia para concepcdo de
prognéstico em um plano de mobilidade urbana. A metodologia adotada para o planejamento
estratégico foi a analise SWOT/FOFA, muito utilizada tanto em setores publicos quanto em
privados. Atraves dessa ferramenta, sdo tracadas as forcas e fraquezas da mobilidade urbana do
municipio (infraestrutura e gestdo), assim como as oportunidades e ameagas presentes no setor.
Esta metodologia permitiu uma avaliagio mais ampla das varidveis pertinentes a mobilidade
urbana do municipio de EI6i Mendes (MG) e a construcdo de um conjunto de programas e
projetos voltados a promocdo de melhores condices de mobilidade urbana sustentavel no
municipio.

2. REFERENCIAL TEORICO

O Plano de Mobilidade Urbana é um instrumento da Politica de Mobilidade Urbana, instituida
pela lei n° 12.857/12. O plano é uma exigéncia para municipios com mais de 20 mil habitantes
e possibilita acesso a recursos da Unido (Brasil, 2012). Sua funcdo € auxiliar os gestores
publicos no planejamento e desenvolvimento urbano por meio de diretrizes voltadas a
mobilidade urbana e transportes. O transporte € um importante instrumento de direcionamento
do desenvolvimento urbano das cidades (Brasil, 2013).

A elaboracdo do Plano de Mobilidade Urbana, principal ferramenta de efetivacdo da Politica de
mobilidade é essencial para um adequado planejamento e gestdo da mobilidade urbana nos
municipios. Um Plano bem elaborado ira contribuir para uma cidade mais sustentavel com
garantia de acesso a cidade e aos transportes para todos (Amorim et al, 2019). Para a efetividade
das medidas propostas no Plano, um planejamento estratégico que considera as complexas
estruturas do setor publico é fundamental.

O planejamento estratégico se tornou uma ferramenta valiosa tanto no espaco académico como
no empresarial, pois possibilitou aos estudiosos projetarem cenarios com maior grau de
precisdo, tornando-se uma ferramenta usada para se preparar para o futuro ou até mesmo
influenciar o futuro, tudo a depender da qualidade das informacGes obtidas no inicio do
planejamento estratégico. Através desta ferramenta 0s executivos compreenderem que 0
negocio € influenciado, em maior ou menor grau, por diversas variveis internas e externas a
organizacdo e ao planejar a organizacdo estara melhor preparada para lidar com os desafios e
oportunidades do mercado (Fernandes, 2012; Sousa e Dias, 2017).

No planejamento estratégico a analise de cenarios ¢ de suma importancia para a vida de uma
organizacdo. A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Oppotunities e Threats) ou FOFA
(Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) é uma técnica utilizada para a gestdo e o
planejamento das empresas de pequeno ou grande porte (Fernandes et al, 2013).

Essa ferramenta de analise surgiu na década de 60, proposta pelos professores Kenneth
Andrews e Roland Christensen da Havard Business School, e tem sido utilizada por empresas
na concepcdo de estratégias, permitindo identificar as forcas e fraquezas do ambiente interno e
as oportunidades e ameacgas do ambiente externo (Colauto er al, 2007). A identificacdo desses
pontos é fundamental para a elaboracdo e consolidacdo do planejamento publico, logo, com o



tempo, 0 método SWOT também passou a ser utilizado por organizacBes publicas, como
abordado nos trabalhos de Serra, Ferreira, Torres e Torres (2010) e Souto-Maior (2013).

A andlise SWOT tem como objetivo a compreensdo dos fatores que influenciam a
organizacdo/empresa e apresentar como eles podem afetar a iniciativa organizacional, levando
em consideracdo as quatro variaveis citadas (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) e suas
inter-relacdes (Figura 1). Com base nas informagdes obtidas a empresa podera elaborar novas
estratégias para atuar no mercado maximizando seu desempenho (Silva et al, 2011).
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Figura 1: Andlise Matriz SWOT/FOFA (Fonte: Pereira, 2016)

3. METODOLOGIA

O Plano Municipal de Mobilidade Urbana de El6i Mendes foi desenvolvido pela equipe do
Ndcleo Estratégico Interdisciplinar em Resiliéncia Urbana (NEIRU), vinculado & Universidade
Federal de Itajubd (UNIFEI), por intermédio da contratada Fundacdo de Pesquisa e
Assessoramento a Industria (FUPAI). O Plano foi concebido em 4 fases: Planejamento,
Diagnéstico, Prognostico e Consolidacdo e Finalizacdo. O planejamento estratégico da etapa
de Prognostico do Plano de Mobilidade de EI6i Mendes adotou a metodologia de analise Matriz
SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats), em portugués FOFA (Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas).

O método € uma ferramenta da administracdo para avaliar a situacdo de empresas, tanto no
meio interno, levantando dados sobre os pontos fortes e fracos do empreendimento, quanto no
meio externo, considerando todas as oportunidades e ameagas no setor que O
empreendimento/empresa  esta inserido. Esse levantamento traz ao gestor uma maior
consciéncia do cendrio atual e auxilia na definicio de um plano de acéo.

Os pontos fortes considerados na analise consistem em capacidades e caracteristicas da
empresa/organizacdo que contribuem para o0 seu desenvolvimento. Os pontos fracos sdo
caracteristicas que colocam a empresa em desvantagem quando comparada aos concorrentes.
As oportunidades sdo aspectos externos positivos que possibilitam beneficios para a empresa.
As ameagas sdo aspectos externos que fogem do controle da empresa e que representam
impactos negativos (Filho, 2014).

Com base nos dados obtidos na fase de Diagnostico foi utilizada a ferramenta matriz SWOT
para analisar cada um dos eixos de mobilidade urbana trabalhados no plano: Sistema viario,



Circulacdo de pedestres e acessibilidade universal, Circulagdo cicloviéria, Sistema de transporte
publico coletivo, Sistema de transporte privado coletivo, Transporte de cargas, Transporte
individual e de utilidade publica, Integracdo dos modos de transporte e Organizacdo
Institucional. O modelo de matriz utilizado no Plano pode ser visto na Figura 2.

Organizagao/empresa/sistema analisado
Fatores Internos Forgas
Fatores Externos Oportunidades Ameacas

Figura 2: Modelo matriz SWOT/FOFA utilizado no Plano Municipal de Mobilidade Urbana
de El6i Mendes

As forcas e fraquezas de cada um dos eixos foram avaliadas no ambito de infraestrutura
existente, enquanto as oportunidades e ameacas foram levantadas com base nas caracteristicas
da gestdo e recursos disponiveis. A fim de se obter uma andlise quantitativa, cada categoria €
pontuada, podendo variar de 1 a 3, e quando se trata de um cendrio tendencial, onde ha
possibilidade de melhora, um sinal de mais (+) é atribuido na pontuacdo, como mostra a Tabela
1.

Tabela 1: Pontuacdo das categorias SWOT/FOFA

Pontuacao Intensidade Descricao
1 1 (um) Intensidade fraca
1+ (um mais) Intensidade fraca com tendéncia a aumentar
9 2 (dois) Intensidade mediana
2+ (dois mais) Intensidade mediana com tendéncia a aumentar
3 3 (trés) Intensidade forte
3+ (trés mais) Intensidade forte com tendéncia a aumentar

A pontuacdo serd responsavel pela classificacdo dos eixos do municipio em um cenario
positivo, tendencial ou negativo. Soma-se as forcas e oportunidades, e fraquezas com ameagas.
A definico é a seguinte:

. Positivo: 1 ponto a mais para as forcas e oportunidades somadas;
. Tendencial: até 1 ponto a mais para as fraquezas e ameacas somadas;
. Negativo: 2 pontos ou mais para as fraquezas e ameacas somadas.

Ressalta-se que o sinal de tendéncia (+) ndo interfere na classificacdo realizada na analise
SWOT/FOFA, sua funcdo € apenas para a definicdo do progndstico geral. O cenério
classificado como positivo retrata um cenario onde projetos eficazes ja foram realizados ou
estdo em processo. Neste cenério também ha uma estrutura politica de qualidade ou que possuli
fundo proprio para o setor (ou de uma fonte de recursos consolidada), que possibilite a execucdo
de projetos. O cendrio classificado como tendencial revela a existéncia de alguma fragilidade
na aquisicdo de recursos ou na estrutura politica, refletindo nos projetos ja implementados e/ou
futuros, 0 que torna necessaria uma restruturacdo do sistema administrativo. O cenario
classificado como negativo trata de um contexto de fragilidade, o que pode ser decorrente da
auséncia de projetos ou implementacdo de programas ineficazes de planejamento urbano,
trazendo reflexos negativos para o desenvolvimento do municipio.

A caracterizacdo completa de cada eixo de mobilidade urbana € exposta em uma tabela



contendo a descricdo de cada ponto tido como forgca ou fraqueza, oportunidade e ameaca, bem
como suas respectivas pontuacdes, o resultado obtido, a classificacdo do cenario e a
justificativa. A partir da elaboracdo destes cenarios atuais de referéncia para os eixos de
mobilidade urbana analisados no Plano através da matriz SWOT sdo tragados objetivos e metas
e elaborados programas e projetos com as orientacdes necessarias para solucionar as
dificuldades encontradas pela equipe técnica nesta etapa.

4, DESENVOLVIMENTO

41 Objeto de estudo

O Plano Municipal de mobilidade urbana deste estudo pertence ao municipio de EI6i Mendes
(Figura 3). O Municipio estd localizado no estado de Minas Gerais, na microrregido de
Varginha (MG). Possui &rea de 499,537 ke e, de acordo com o Gtimo censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populagdo de EI6i Mendes em 2010 era de
25.220 pessoas e a estimativa para 2020 era de 28.320 habitantes (IBGE, 2021).
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Figura 3: Municipio de El6i Mendes - MG

O Plano avaliou a mobilidade urbana no municipio de acordo com 9 eixos. Sdo eles: Sistema
viario, Circulacdo de pedestres e acessibilidade universal, Circulagdo cicloviaria, Sistema de
transporte publico coletivo, Sistema de transporte privado coletivo, Transporte de cargas,
Transporte individual e de utilidade publica, Integracdo dos modos de transporte e Organizacdo
Institucional.

O sistema viario abrange todo o espaco publico utilizado para o deslocamento das pessoas, seja
o transporte realizado a partir de veiculos motorizados ou o transporte ativo. Neste eixo sdo
tratados 0s seguintes itens: hierarquizacdo das vias, polos geradores de viagens, infraestrutura
vidria, obras e melhorias, seguranca viaria, sinalizacdo, areas de estacionamento publicos e
privados, gratuitos ou onerosos e, por fim, &reas e horérios de acesso e circulacdo restrita ou
controlada. A Circulacdo de pedestres e acessibilidade universal avalia a qualidade da
infraestrutura disponivel para pedestres e as condicdes de acessibilidade. Os itens tratados séo
a demanda por acessibilidade, os deslocamentos a pé e a acessibilidade nos demais modos de
transporte. A Circulagdo cicloviaria avaliou a demanda por transporte por bicicleta e oferta de
infraestrutura adequada.



O Sistema de transporte pulblico coletivo levantou dados relativos a oferta e demanda dos
servicos de onibus municipais e intermunicipais oferecidos no municipio, contando com uma
pesquisa de opinido disponibilizada on-line. O Sistema de transporte privado coletivo analisou
0s servigos oferecidos desse modo no municipio, caracterizando o servico contratado pela
administracdo municipal para transporte escolar. O Transporte de cargas abordou assuntos
como a logistica municipal, a caracterizacdo das cargas e as vias de acesso disponiveis para este
modo. O Transporte individual e de utilidade publica, levantou dados a respeito dos veiculos
privados que circulam no municipio como automdveis e motos, e também o servico de taxis e
transporte por aplicativos. O eixo de Integracdo dos modos de transporte avaliou a situagdo de
integracdo entre os modos de transporte coletivo local com intermunicipal, ndo motorizados e
motorizados privados. Por fim, 0 eixo de Organizacdo Institucional caracterizou a gestdo da
mobilidade e transportes no municipio, caracterizando o nivel de autonomia do setor e as fontes
de recursos disponiveis.

42  Matrizs SWOT/FOFA

A metodologia matriz SWOT/FOFA, amplamente utilizada no planejamento estratégico, foi
aplicada em cada um dos eixos de mobilidade urbana do Plano. Os resultados s@o apresentados
na forma de duas tabelas para cada eixo: a primeira contém o levantamento de todas forcas e
fraquezas, oportunidades e ameacgas encontradas e a pontuacdo de cada uma dessas categorias;
a segunda conttm o quadro resumo das pontuaces, a classificacdo do cendrio atual de
referéncia e a justificativa. Com base nestes resultados concluidos a partir dos dados do
diagndstico, é feito o progndstico dos eixos de mobilidade e tracados os objetivos e metas do
Plano, bem como os programas e projetos de cada um dos eixos, buscando manter as forcas,
aproveitar oportunidades e minimizar fraquezas e ameagas.

O primeiro eixo analisado através da matriz SWOT/FOFA foi 0 sistema viario (Tabela 2). A
mobilidade urbana no municipio apresenta algumas fragilidades acerca desse sistema,
principalmente por retratar um modelo convencional de organizagdo, com foco nos transportes
motorizados. Entretanto, notam-se possibilidades de melhoria no setor, as quais devem ser
analisadas a fim de aumentar suas potencialidades e minimizar fraquezas e ameagas
apresentadas.

Tabela 2: Cenario do Sistema viario com base na matriz SWOT/FOFA

Fatores Pontuacdo Justificativa

Forcas 1+ O sistema viario atual prioriza o transporte motorizado,
especialmente o individual, acarretando nos problemas de
circulacdo do proprio modo e de outros modos mais sustentaveis.
Aliado a isso, nota-se a necessidade de uma maior
Oportunidades 2+ regulamentacdo do uso das vias e uma melhordisposicéo de seus

Fatores
Internos Fraquezas 3

g:tores elementos. Contudo, o desenvolvimento do Plano de Mobilidade

emos Urbana juntamente com os interesses potenciais do Municipio
Ameacas 2+ podem reduzir 0s pontos negativos levantados.

Classificagio Positivo Tendencial [ NGOG

Em seguida, analisou-se a circulacdo de pedestres e acessibilidade universal no municipio
(Tabela 3). Esse eixo apresenta muitas fragilidades, entretanto, ha um consideravel suporte
legislativo ao tema, além de algumas obras e servigos que expressam a atencdo ao pedestre e a
pessoa com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida no municipio. S&o necessarias melhorias no
setor a fim de minimizar as suas fragilidades e garantir o direito a cidade a todos.



Tabela 3: Cenario da Circulagdo de pedestres a acessibilidade universal com base na matriz
SWOT/FOFA

Fatores Pontuacéo Justificativa
Fatores  Forcas 1+ Ha forcas que somadas com a presente elaboragdo do Plano de
Internos  Fraquezas 3 Mobilidade Urbana e do Plano Diretor Municipal, tendem a
- impulsionar o setor. Porém, sdo apresentadas muitas fraquezas
Fatores Oportunidades 2

que dificultam o deslocamento de pedestres no municipio e a
Bxternos  Ameacas 2 garantia da acessibilidade nos modos de transporte.
Classificacio Positivo Tendencial [;

O cenario da circulacdo cicloviaria em EI6i Mendes (Tabela 4) apresenta fragilidades
decorrentes principalmente do modelo tradicional de mobilidade urbana adotado até entdo, que
busca priorizar transporte motorizado privado. Contudo, a atencdo ao uso da bicicleta pelos
moradores € um fator crescente e que, junto com algumas potencialidades fisicas do municipio
(como largura suficiente nas vias para circulagdo de bicicletas apds reorganizacdo do desenho
vidrio), pode contribuir para a promogéo da bicicleta como um meio relevante de deslocamento.

Tabela 4: Cenério da Circulacdo ciclovidria com base na matriz SWOT/FOFA

Fatores Pontuagao Justificativa
Fatores  Forgas 1 O municipio ndo conta com umsistema que promove a circulagao
Internos  Fraquezas 3 cicloviaria, em relacdo tanto a seguranca dos moradores que
utilizamabicicleta quanto a prote¢do dos seus veiculos contra furto
Oportunidades 2+ ou roubo. Embora haja algumas oportunidades de melhoria, como
Fatores a crescente demanda por sua utilizagdo, também ha ameacas
Externos relacionadas, principalmente, a possivel resisténcia dos moradores
Ameagas 2 na utilizacdo dos espacos para a circulagdo ciclovidria, alémde ser
um meio utilizado em suamaioria apenas para lazer.
Classificaco Positivo Tendencial [ Negativo |

El6i Mendes possui um sistema de transporte coletivo urbano (TCU) que abrange em sua maior
parte as zonas residenciais do municipio. Vale ressaltar, que a Zona industrial ndo é atendida,
porém conta com uma linha proxima a zona. S8o necessarios novos estudos de itinerarios para
que o transporte coletivo passe a atender todas as zonas do municipio.

Esse eixo revela uma cenario tendencial (Tabela 5), devido a fragilidades como a baixa
demanda. Portanto, para atrair novos publicos, € importante além de tracar novos itinerarios,
investir em uma frota de veiculos novos, que possuam tecnologia mais atual, oferecendo maior
conforto e seguranca.

Tabela 5: Cenario do Transporte publico coletivo urbano com base na matriz SWOT/FOFA

Fatores Pontuacéo Justificativa
Forgas 2 As linhas existentes atendem a maior parte do municipio, no
Fatores entanto, ha locais que ndo sdo atendidos e necessitam de
Internos  Fraquezas 2+ atencdo. O municipio de EI6i Mendes tem fragilidades e
Oportunidades o potencialidades neste setor, e com a elaboragéo do Projeto
Fatores Bésico do Transporte Coletivo Urbano e do Plano Municipalde
BExternos Ameacas 3+ Mobilidade Urbana, haverd uma significativa melhora do

servigo prestado ao municipio.
Classificagdo Positivo |  Tendencial | Negativo




Algumas outras estratégias podem ser adotadas, como a implantacdo de vales-transportes para
funcionarios, sistema de bilhetagem eletrbnica e um sistema de transparéncia. Essas medidas
podem contribuir para captagdo de publicos flutuantes, aumentando a demanda no transporte
coletivo.

O transporte coletivo intermunicipal (TCI) oferecido em El6i Mendes dispde de itinerarios para
apenas dois municipios proximos: Paraguagu e Varginha, o Ultimo sendo um municipio maior.
O cenario se classifica como tendencial (Tabela 6), pois, além das poucas op¢des de destinos,
esse meio de transporte ndo possui integracdo satisfatoria com o transporte coletivo municipal,
carecendo de adaptacdes.

Tabela 6: Cenario do Transporte publico coletivo intermunicipal com base na matriz
SWOT/FOFA

Fatores Pontuacao Justificativa

Fatores Forgas 2 O transporte coletivo intermunicipal proporciona facilidade na
Internos  Fraquezas 3 execucdo de atividades para a populagdo, como o trabalho,
educacdo, saude e lazer. Em Eldi Mendes, ha pouca variedade na
Oportunidades 3+ oferta desse servico e n&o ha integracdo com outros modos de
Fatores transporte. Porém, o desenvolvimento do Plano de Mobilidade
Externos Urbana torna possivel integra-lo aos demais meios de transporte
Ameacas 2 municipais, aos quais asseguram a mobilidade e contribuem no

desenvolvimento de aspectos socioecondmicos e culturais.

Classificagdo Positivo | Tendencial | Negativo

A Tabela 7 traz o cendrio do transporte privado coletivo. No municipio esse servico é limitado
ao transporte escolar. O sistema conta com uma frota de wveiculos prépria para assegurar 0
acesso ao transporte gratuito aos alunos da rede publica municipal de ensino, professores e
servidores que trabalham em escolas rurais. Além dos weiculos proprios da prefeitura, o
transporte coletivo privado também ¢é realizado de modo terceirizado. Estes modos somados
garantem deslocamentos intermunicipais, rurais e urbanos.

Tabela 7: Cenario do Transporte privado coletivo com base na matriz SWOT/FOFA

Fatores Pontuacéo Justificativa

Fatores Forcas 3+ O transporte coletivo privado municipal € um servico que gera
Internos Fraquezas 2 efeitos positivos a partir do seu uso em relagéo a reducéo do uso

Oportunidades 3 do transporte motorizado individual, além de assegurar 0 acesso a
Fatores educagéo aos municipes. Para que esses efeitos positivos sejam
Externos Ameagcas 2+ garantidos, é de extrema importancia regulamentar este tipo de

servico municipal.
Classificacio | Positivo | Tendencial Negativo

O transporte de cargas no municipio apresenta uma classificacdo negativa (Tabela 8), onde as
fragilidades (fraquezas e ameacas) ndo podem ser supridas ou minimizadas pelas
potencialidades (forcas e oportunidades). A partir da caracterizacdo deste cenario, é possivel
desenvolver politicas estratégicas que assegurem a circulagdo do transporte de cargas em EIGi
Mendes e revertam essa situacao.

A andlise aponta para a auséncia de regulamentacdo para circulacdo de veiculos de carga no
municipio, carecendo de sinalizacdo e estabelecimento de horario para atividade de carga e
descarga nas areas centrais e de habitacdo, além do mapeamento das areas que recebem 0s
veiculos de cargas, tais como as areas comerciais, industriais e de servicos. Conclui-se a



importancia da elaboracdo de diretrizes e orientacdes ao transporte de cargas no municipio para
ordenacdo desse transporte no municipio afim de minimizar impactos na qualidade de vida dos
habitantes e no meio ambiente.

Tabela 8: Cenéario do Transporte de cargas com base na matriz SWOT/FOFA

Fatores Pontuagao Justificativa
Fatores Forcas o O municipio de El6i Mendes ndo possui gestdo eficiente do
Internos Fraquezas 3 transporte de cargas, devido principalmente a falta de legislagéo
Fatores Oportunidades 3 especifica '
Externos  Ameagas 3+ '
Classificacéo Positivo Tendencial _

O cenério do transporte individual e de utilidade publica € classificado como tendencial,
possuindo fragilidades (Tabela 9). A regulamentacdo para 0s servicos de transporte de
passageiros se encontra desatualizada, sem inclusdo do transporte por aplicativo e o transito no
municipio ndo é de responsabilidade municipal, dificultando a fiscalizacdo, gestdo do transito
e arrecadacdo de subsidios para investir no setor. Além disso, 0 municipio sofre com os
problemas comuns as cidades pensadas para os veiculos motorizados, com congestionamentos,
espacos para estacionamento e pontos de conflito no transito.

Tabela 9: Cenéario do Transporte individual e de utilidade publica com base na matriz
SWOT/FOFA

Fatores Pontuacao Justificativa
Fatores Forcas 2 A atualizacdo do Decreto Municipal 391/73 possibilita integrar e
Internos  Fraquezas 3 regulamentar os servicos de transporte individual. Com as
Fatores Oportunidades 3 melhorias do s.ervi(;o,de trar}sporte co!etivo e investimento em
Externos  Ameagas 3 transportes  ativos, é possivel reduzir o uso do transporte
individual motorizado.
Classificagdo Positivo | Tendencial | Negativo

A integracdo entre os transportes coletivos do municipio de EI6i Mendes (Tabela 10) possui
pontos positivos, como a concordancia entre os horarios das trés linhas do TCU e a utilizacao
do terminal rodoviario como ponto de chegada e partida do TCU, que contribui para a
integracdo fisica com o TCIl. Ha também pontos que necessitam de atencdo, como a auséncia
de um sistema de bilhetagem eletronica, um dos fatores dificuttam a integracdo entre 0s
transportes coletivos urbanos. Os horérios ofertados do TCU e do TCI em EI6i Mendes
necessitam de ajustes, de forma a promover a integracdo. O cenario € classificado como
tendencial, o que aponta a necessidade de intervengbes. No entanto, € importante destacar que
a pandemia de COVID-19 comprometeu significativamente a demanda de passageiros e a oferta
de horarios do transporte coletivo.

Tabela 10: Cenario da Integracdo do transporte coletivo local x local e intermunicipal com
base na matriz SWOT/FOFA

Fatores Pontuacao Justificativa
Fatores  Forcas 1 El6i Mendes possui fragilidades e potencialidades neste setor. A
Internos  Fraquezas 2 integracdo entre os horarios do TCUe do TCI ndo ocorre de forma
Fatores _ OPOrtunidades ot eficiente, na maioria dos casos. Os transportes coletivos urbanos

ndo possuemum sistema de bilhetagem eletrénica, o que dificulta
a integracao entre estes.
Classificacio Positivo | Tendencial | Negativo

BExternos  Ameagas 2




A integracdo entre o transporte coletivo e os transportes ndo motorizados ndo é satisfatoria. O
municipio ndo possui infraestrutura cicloviaria ou estacionamentos destinados as bicicletas, o
que desincentiva 0 uso como meio de transporte. Os pontos de paradas do TCU e a estagédo
rodoviaria carecem de sinalizacdo, de piso tatil e de rampas adequadas para assegurar a
acessibilidade universal. Ha necessidade de demarcacbes de faixas de pedestres nas
proximidades dos pontos de parada, além de obstaculos e irregularidades nas calcadas do
municipio. Esses fatores sdo responséveis por classificar o cenario como negativo (Tabela 11).

Tabela 11: Cenario da Integracdo do transporte coletivo x ndo motorizado com base na
matriz SWOT/FOFA

Fatores Pontuagao Justificativa
Fatores Forcas 1 A integracdo dos transportes coletivos comos ndo motorizados em
Internos  Fraquezas 3 El6i Mendes ndo é satisfatdria. O municipio ndo possui ciclovias,
ciclofaixas e estacionamentos para as bicicletas. As calcadas nédo
Oportunidades 2+ possuem largura e piso adequado. A falta de infraestrutura dos
Fatores modos ativos desestimula o seu uso. No entanto, ha potencialidades
Externos importantes neste setor, como a municipalizacdo do transito no
Ameagas 2 municipio, que podera implicar na melhoria da seguranca vidria,
estimulando os transportes ndo motorizados.
Classificaco Positivo Tendencial [ ENCERNCI

As Linhas do TCU de EI6i Mendes atendem grande parte do municipio, no entanto alguns
bairros ndo sdo contemplados. H& integracdo do transporte coletivo com o transporte
motorizado individual por meio da oferta de servicos de taxis na estacdo rodoviaria, com
demarcacbes de estacionamentos para estes nas vias publicas. Em varios locais do municipio
ha vagas de estacionamentos, sem cobranca de estacionamento rotativo, e essa oferta de vagas
incentiva a utilizacdo dos transportes motorizados individuais.

Portanto, o municipio de EI6i Mendes possui potencialidades importantes neste setor (Tabela
12). A municipalizacdo do transito, proposta pelo Plano, garantird a regulamentacdo dos
estacionamentos, de modo a incentivar 0 uso de transporte coletivo e ndo motorizado. O
desenvolvimento do Plano Municipal de Mobilidade Urbana (PMMU) e do Projeto Basico do
Transporte Coletivo Urbano, consistem em ferramentas significativas para a integracdo entre
0s modos de transportes e para garantir a acessibilidade universal no municipio.

Tabela 12: Cenario da Integracdo do transporte coletivo x motorizados individuais com base
na matriz SWOT/FOFA

Fatores Pontuagao Justificativa
Forgas 2 A integracdo do transporte coletivo como transporte individual
Fatores . , .- . -
motorizado é positiva. Existem vagas de estacionamento nas
Internos  Fraquezas 1 . - . - ‘s x o
vias publicas e h oferta de servicos de tdxi naestacdo rodoviaria
. que permite a integracdo dos dois modos de transportes. No
Fatores Oportunidades 2+ entanto, ha bairros que ndo sdo atendidos pelo TCU.
EXternos Potencialidades importantes nesse setor podem ser destacados,
Ameacas 2 como a municipalizagdo do transito que podera regulamentar o
uso dos estacionamentos.
Classificacio | Positivo |  Tendencial Negativo

A gestdo do setor de mobilidade urbana no municipio de El6i Mendes ndo possui autonomia, é
realizada por meio da Secretaria de Obras Publicas e Servicos Urbanos, que reserva parte de
Seus recursos orcamentarios a mobilidade. Atualmente o municipio ndo possui transito



municipalizado e a fiscalizacdo do transito é de responsabilidade da Policia Militar de Varginha.
As arrecadacdes das multas hoje em dia vdo para o Estado. Com base nessa realidade, a
classificacdo do cenério desse eixo é tendencial (Tabela 13), demandando mudancas que
promovam autonomia no setor, com uma gestdo especializada e fonte de recursos proprias.

Tabela 13: Cenéario da Organizacdo Institucional com base na matriz SWOT/FOFA

Fatores Pontuacéo Justificativa
Fatores  oreas 1+ Com as oportunidades de municipalizacdo do transito e da
Internos  Fraquezas 2 subdiviséo da Secretaria de Obras Pablicas e Servigos Urbanos,

sera atribuida maior autonomia ao setor de mobilidade. O
desenvolvimento do Plano de Mobilidade Urbana deve

Fatores  Oportunidades 2+ o - o
Externos assegurar ao municipio o direito de solicitagdo de recursos
Ameacas 1 estaduais e federais.
Classificagdo Positivo | Tendencial | Negativo

5. CONCLUSOES

A matriz SWOT/FOFA possibilitou a equipe responsavel pelo plano a criacdo de cenarios para
cada um dos eixos da mobilidade urbana. No geral, os eixos de mobilidade examinados
apresentaram maiores fragilidades do que forcas, em sua maioria caracterizando cenarios
tendenciais ou negativos. Essa visdo da situacdo da mobilidade urbana no municipio s6 foi
possivel gragas a metodologia SWOT/FOFA que permite ndo s6 um levantamento dos pontos
a serem considerados em cada aspecto analisado, como uma comparagao entre esses pontos e
um balanco geral da situacao.

Em posso desses dados foi possivel cruzar as informacdes de forgas e fraquezas, oportunidades
e ameacas e compreender como tirar proveito das forcas encontradas de maneira a aproveitar
as oportunidades disponiveis e também impedir que as ameacas encontradas atrapalhassem o
municipio cumprir suas metas e objetivos. Quanto aos pontos fracos, a andlise por matriz
permitiu a equipe questionar de que maneira essas fraquezas poderiam ser minimizadas ou
revertidas e assim auxiliar tanto no aproveitamento das oportunidades, quanto evitar ameagas.

Com os dados das andlises SWOT/FOFA foram tracados os objetivos preliminares do
progndstico técnico e, em seguida, foram realizados os estudos de demanda e andlise de
possiveis cenarios, por fim definidos e detalhados os objetivos, metas e acOes estratégicas do
Plano. A sintese da situacdo da mobilidade urbana fornecida pela anélise SWOT/FOFA
forneceu uma base mais completa de informacdes para a proxima fase do plano, a elaboragéo
de suas propostas.

Portanto, o trabalho atingiu o seu objetivo ao analisar a relevancia do planejamento estratégico
e uso da ferramenta matriz SWOT/FOFA. As informacbes poderdo ser complementadas com
novos estudos em outros planos setoriais de municipios brasileiros e servem de subsidios para
elaboracdo de politicas de mobilidade urbana. Estudos como esse tem papel importante no
auxilio do desenvolvimento urbano, ao fornecer informacGes a respeito de uma determinada
realidade vivenciada, pois um municipio € um sistema de organizacdo territorial complexo e de
dificil administracdo. Evidencia-se a necessidade do uso de metodologias como a apresentada
nesse estudo para realizacdo de analises mais completas do sistema de transporte e mobilidade
urbana de uma regido, bem como analise de outros aspectos de servicos e gestdo publica, de
forma que se priorize 0 planejamento ao transporte sustentavel e integracdo entre as politicas
de transporte e mobilidade.
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