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“Felizes, de uma maneira geral
Estamos vivos, aqui agora brilhando como um cristal
Somos luzes que faiscam no caos, e vozes abrindo um grande canal
Nos estamos na linha do tiro cagando os dias em horas vazias
Vizinhos do cdo. Mas sempre rindo e cantando, nunca em vao
Uma doce familia que tem a mania de achar alegria, motivo e razdo
Onde dizem que ndo. Ai que ta a magica, meu irmao! [...]
Pense guanto impulso vem de tudo ao seu redor, seu redor
Pense tudo quanto pode ser melhor, ser melhor.”

(Auto-Reverse, O Rappa)



A minha querida av6 Sueydi, por ser essa beleza de ser humano

Dedico.
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Ao considerar a circulacdo de pessoas com deficiéncia fisica que utilizam cadeira de
rodas, torna-se notoria a importancia de conceber espacos que viabilizem o acesso as atividades
e oportunidades. Isto, no entanto, ndo é o padrdo da maioria das cidades brasileiras. Contudo, os
megaeventos esportivos sediados pelo pais (em especial na Cidade do Rio de Janeiro) trazem
consigo uma oportunidade de melhorias neste sentido. Com vistas a orientar um planejamento
urbano afinado as expectativas da populacdo, a qualidade de servigo se apresenta como uma
alternativa interessante uma vez que esta baseada na opinido do usuério. Esta dissertacdo tem
como objetivo o desenvolvimento de um procedimento metodoldgico baseado na Qualidade de
Servico, que possibilite aproximar os atributos e varidveis utilizados com grupos especificos de
cidaddos. Posteriormente a aplicagdo de dada proposta foi realizada, visando apresentar uma
listagem de atributos e variaveis relacionadas aos cadeirantes, bem como conhecer a satisfacéo e
a importancia dos mesmos na Cidade do Rio de Janeiro e no entorno do estadio do Maracana.
Os resultados apontam para a adocdo de oito atributos de qualidade, e demonstram uma
insatisfacdo sensivel com a Cidade estudada. Conclui-se que os investimentos oriundos dos
megaeventos vém sendo aplicados de forma pontual, ndo simbolizando um legado significativo

para os cadeirantes cariocas.
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Considering the circulation of people with physical disability who use wheelchair,
becomes noticeable the importance of spaces designed to enable the access to activities and
opportunities. This, however, aren’t the pattern of the most part of the Brazilian cities.
Nevertheless, the sporting mega events that the country will receive (specially the City of Rio
de Janeiro) bring with them the opportunity of improvements. Order to guide the urban planning
tuned with the popular expectation, the Service Quality presents as a interesting alternative since
it is based on the user opinion. This dissertation aims to develop a methodological procedure
based on Service Quality, which allows to relate the attributes and variables used with specific
groups of the citizens. After, the application of this proposal was made, to show a list of
attributes and variables related with wheelchair users, as well as to know the satisfaction and the
importance of them with the City of Rio de Janeiro and the around the Maracana Stadium. The
results point to the adoption of eight quality attributes, and shows the dissatisfaction with Rio de
Janeiro. Concluded that the investments of mega-events are been applied punctually, and don’t

symbolizes a significant legacy for the wheelchair users on Rio de Janeiro.
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Capitulo 1

Introducéo



1 INTRODUCAO

As préticas urbanas que se desenvolvem cotidianamente possuem uma direta implicacéo
espacial, constituindo no processo de producgdo, ambientes de desigualdade. Para CARLOS
(1994 apud CONSENZA e RESENDE, 2006) a discussao das questdes sociais pertinentes a
esta realidade comegou nos anos 1980, apds a insercdo da noc¢do de cidade como fruto da
divisdo do trabalho. Ao discutir o conceito de regido, GOMES (2006, in: CASTRO et al,
2006) ressalta a importancia do rebatimento espacial das discussdes de foro econdmico,

cultural e politico, nas no¢des de direitos e autonomia.

O desenho urbano passou, com o decorrer das décadas, a privilegiar o deslocamento
motorizado, e a macroacessibilidade (que sera mais bem abordada posteriormente). A
consequéncia observada ¢ um mecanismo que exclui determinadas parcelas populacionais
tanto nos sistemas viarios e de transportes, como em edifica¢cBes publicas e privadas
(SEMOB, 2007), condicionando os direitos individuais, e em alguns casos inviabilizando a

realizacdo das atividades mais basicas (como o acesso a saude, a educacdo e ao trabalho).

As caracteristicas individuais impactam na circulacdo, e a esta relacdo se designa o conceito
de mobilidade. VASCONCELLOS (2009) ao tratar do assunto avalia que o consumo do
espaco € diferenciado, ressaltando especialmente o impacto da renda neste aspecto.
Considerando a premissa — e agregando a contribuicdo de HANSON (1995 apud
PACCIONE, 2009) onde a mobilidade trata da possibilidade de se deslocar entre dois pontos
para realizar as atividades cotidianas — é possivel estender a abrangéncia do conceito as
caracteristicas fisicas dos citadinos. Para AGUIAR (2010) o conceito vai além, e agrega as
especificidades individuais as possibilidades oferecidas pelo espaco (acessibilidade). Pela
abrangéncia do tema, TAYLOR e JOZEFORWICZ (2012) explicam que sua abordagem pode

se dar em varios contextos, como por exemplo, o dos transportes, da salde e da economia.

Para HANSON (1995 apud PACCIONE, 2009) a mobilidade se torna necessidade uma vez
que aumentam as distancias entre diferentes tipos de uso do solo. E é neste sentido que a
acessibilidade esta condicionada a mobilidade. Isto, pois, para o autor, a acessibilidade trata
das oportunidades ou atividades disponiveis em determinada distancia ou tempo de viagem. O

termo pode ser entendido como a facilidade de acessar as atividades (WEE, 2011), nas
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palavras de VASCONCELLOS: “facilidade de atingir os destinos desejados”
(VASCONCELLOS, 2000: p. 27).
De uma forma geral, pode-se definir acessibilidade como sendo uma medida de

esforgo para se transpor uma separacdo espacial, caracterizada pelas oportunidades
apresentadas ao individuo ou grupo de individuos, para que possam exercer suas

atividades (... (FERREIRA e SANCHES, 2012, p.3).

Um fator balizador da acessibilidade ¢ a autonomia com a qual os lugares podem ser
vivenciados pelos individuos, considerando suas caracteristicas fisicas e organicas dentro do
espaco disponivel (PINTO, 2012; AGUIAR, 2010; JONES 1981 apud AGUIAR, 2010;
DIAS, 2008; ABNT, 2004; BRASIL, 2004).

FONSECA (2008) considera que a acessibilidade pode ter trés modalidades, a saber:

1- acessibilidade arquiteténica: sem barreiras ambientais e fisicas nas escolas,
residéncias, edificios publicos, nos espacos, equipamentos urbanos e nos meios de
transporte;

2- acessibilidade instrumental: Sem barreiras nos instrumentos e utensilios de estudo
e trabalho (...), de esporte, lazer e recreacdo; Dispositivos que atendam as limitacoes
sensoriais, fisicas e mentais;

3- acessibilidade comunicacional: Sem barreiras na comunicagdo interpessoal,

escrita e virtual. (FONSECA, 2008, p. 12).

Compondo a nocao geral do termo, existem dois tipos de acessibilidade, onde o primeiro, a
macroacessibilidade, esta relacionada ao tempo de deslocamento ou espera, sendo composta
por quatro ou cinco (quando ha transbordo) momentos, expressos em tempos, sendo eles: o
tempo para chegar ao veiculo, o tempo de espera pelo transporte publico ou taxi, o tempo
dentro do veiculo ou a pé, o tempo de transbordo e o tempo para acessar o destino apos deixar
o veiculo. O tempo gasto fora do transporte utilizado (e, portanto nas vias ou espacos de uso
publico ou privado) constitui a microacessibilidade. Este conceito abrange, portanto, os
elementos — e as facilidades — que influenciam o deslocamento a pé (ou em cadeira de rodas),
e representa o acesso efetivo as atividades, ao destino desejado. Esta também relacionado com
0 acesso aos estacionamentos (quando cativo de automdvel) e aos pontos de parada (quando
usuario do transporte publico) (VASCONCELLOS, 1999, 2000; GIMENES, 2005;
DELGADO et al, 2007; BIANCHI, 2011).



A microacessibilidade refere-se a facilidade de ter acesso direto ao destino final ou
ao veiculo desejado. Pode ser medida pela distancia ou pelo tempo de acesso, sendo
um reflexo das decisBes sobre estacionamento em geral e a localizacdo dos pontos
de parada. (MELO, 2012, p. 67).

Considerando os aspectos levantados sob a ética das Pessoas com Deficiéncia (PcD), é
notério o agravamento das condigdes de mobilidade e acessibilidade, o que, de acordo com
COHEN (2006) influencia na vivéncia destes individuos. Para GUIMARAES (2002, apud,
COSENZA e RESENDE, 2006) a acessibilidade, quando se tratando destes grupos, deve ser
encarada como uma transformacdo capaz de melhorar a qualidade de vida, mitigando a

incapacidade® oriunda da deficiéncia. Nas palavras de COHEN (2006):

Pensar o urbano é hoje uma necessidade. O modelo vigente até entdo, de que as
pessoas é que deviam se adaptar aos ambientes ficou ultrapassado e cede lugar a um
novo, mais humano que incorpora o direito de qualquer cidaddo a sua

cidade.(COHEN, 2006, p. 11).

Neste sentido, a filosofia do Desenho Universal, criado em 1985 pelo arquiteto Ron Mace nos
Estados Unidos, visa a concepcdo espacos e objetos que atendam as necessidades — fisicas,
sensoriais e organicas — de todos os individuos, assegurando nivel de acessibilidade
semelhante ao maior numero possivel de usuarios (PINTO, 2012; AGUIAR, 2010;
COSENZA e RESENDE, 2006; ABNT, 2004). As principais carateristicas dos projetos

calcados nesta base sdo:

1. lgualitario - Uso Equiparavel. Sdo espacos, objetos e produtos que podem ser
utilizados por pessoas com diferentes capacidades, tornando todos os ambientes
iguais.

2. Adaptavel - Uso Flexivel. Design de produtos que atendem pessoas com
diferentes habilidades e diversas preferéncias, sendo adaptaveis a qualquer uso.

3. Obvio - Uso Simples e Intuitivo. De facil entendimento para que qualquer pessoa
possa compreender, independente de sua experiéncia, conhecimento, habilidade de
linguagem ou nivel de concentracéo.

4. Conhecido - Informacdo de Facil Percepcdo. Quando a informagao necessaria é
transmitida de forma a atender as necessidades do receptador, seja ela uma pessoa
estrangeira, com dificuldade de visdo ou audicao.

5. Seguro - Tolerante ao Erro. Previsto para minimizar os riscos e possiveis
consequéncias de acgdes acidentais ou ndo intencionais.

6. Sem esforco - Baixo Esforgo Fisico. Para ser usado eficientemente, com conforto
e 0 minimo de fadiga.

! Termo definido pelo SEMOB (2007) como sequela de uma deficiéncia.
4



7. Abrangente - Divisdo e Espaco para Aproximagdo e Uso. Que estabelece
dimensdes e espacos apropriados para 0 acesso, alcance, manipulagdo e uso,
independentemente do tamanho do corpo (obesos, andes etc), da postura ou
mobilidade do usuério (pessoas em cadeira de rodas, com carrinhos de bebé,

bengalas etc). (FONSECA, 2008, p. 13).

De acordo com COHEN (2006), as dificuldades oferecidas pelos espacos — que ndo seguem a

premissa do Desenho Universal — repercutem no acesso as atividades. Sobre a importancia do

acesso a cidade na qualidade de vida e desenvolvimento social LEFEBVRE (2001) apresenta

um interessante contribuicao:

As necessidades sociais tem um fundamento antropologico; opostas e
complementares, compreendem a necessidade de seguranca e a de abertura, a
necessidade de certeza e a necessidade de aventura, a da organizacdo do trabalho e a
do jogo, as necessidades de previsibilidade e do imprevisto, de unidade e de
diferenca, de isolamento e de encontro, de trocas e de investimentos, de
independéncia (e mesmo de soliddo) e de comunicagdo, de imediaticidade e de
perspectiva a longo prazo.(...) Tem necessidade de ver, de ouvir, de tocar, de
degustar, e a necessidade de reunir essas percep¢coes num “mundo”. A essas
necessidades antropoldgicas socialmente elaboradas (isto é, ora separadas, ora
reunidas, aqui comprimidas e ali hipertrofiadas) acrescentam-se necessidades
especificas, que ndo satisfazem os equipamentos comerciais e culturais que sdo mais
ou menos parciomoniosamente levados em consideracdo pelos urbanistas. Trata-se
de uma necessidade criadora, de obra (e ndo apenas de produtos e de bens materiais
consumiveis), necessidades de informacgdo, de simbolismo, de imaginario, de
atividades ludicas. Através dessas necessidades especificas vive e sobrevive um
desejo fundamental, do qual o jogo, a sexualidade, os atos corporais tais como o
esporte, a atividade criadora, a arte e 0 conhecimento sdo manifestacGes
particulares e momentos, que superam mais ou menos a divisdo parcelar dos

trabalhos. Enfim, a necessidade da cidade e da vida urbana s6 se exprime livremente

nas perspectivas que tentam aqui se isolar e abrir os horizontes. (LEFEBVRE,

2001, p. 105).

Os grifos no texto sdo de autoria do presente trabalho a fim de ressaltar a importancia da

individualidade no consumo da cidade. Neste contexto, conforme ja mencionado, as PcD

tendem a sofrer pela restricdo de seus direitos, condicionados a estruturas ndo inclusivas. Para
IMRIE (2000 apud BROMLEY et al, 2007), este grupo ¢ considerado uma “segunda classe”

em cidades ao redor do mundo. No Rio de Janeiro, esta condi¢cdo pode ser percebida na

5



qualidade dos espacos publicos, das vias e dos meios de transporte. Neste municipio podem-
se observar alguns avancos, mas que por serem altamente pontuais, ndo asseguram a

acessibilidade desses cidad&os?.

Existe, no entanto, a oportunidade de mudanca desse quadro. A cidade em questdo vira a
sediar a Copa do Mundo de Futebol FIFA (em 2014) e os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de
Verdo (em 2016), e, devido ao aporte de investimentos, se apresenta a possibilidade de tornar
seu territorio mais inclusivo, conforme o desejo apresentado pela Prefeitura da Cidade do Rio
de Janeiro no Plano Estratégico (2012). E importante pensar que para que se consagre uma
“capital da acessibilidade” € necessdria uma visdo integrada e com intervengdes de longo
prazo, legitimando os direitos assegurados pela legislacdo vigente. A exemplo da cidade de
Barcelona, onde, de acordo com COHEN (2006) os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 1992
representaram um estopim da luta pelos direitos dos deficientes, a acessibilidade foi
privilegiada pelos investimentos recebidos, e atualmente é considerada pela autora uma
cidade inclusiva. No outro extremo esta a cidade de Pequim, que utilizou estruturas
temporarias para 0 acesso aos jogos (pontuais) e acessibilidade assistida, ndo gerando um

legado significativo para a populagdo com deficiéncia (PEREIRA et al, 2012).

Considerando a realizacdo destes megaeventos, mostra-se interessante entender se as
condicdes de acessibilidade nos locais destinados aos jogos atenderdo as necessidades das
PcD. Acredita-se que estes locais serdo os pontos aonde as principais intervencdes virdo a ser
realizadas, e deverdo, portanto, apresentar os melhores niveis de inclusdo dentro de sua cidade
sede. O desejavel é que estas melhorias ndo se restrinjam as rotas turisticas. A avaliagdo
destes lugares concomitante a uma visdo mais ampla da condicdo da cidade (sob a ética do
grupo estudado — cadeirantes) podera trazer a no¢do do real impacto destes eventos para o Rio

de Janeiro.

Os empreendimentos onde 0s jogos serdo realizados podem ser denominados como Polos
Geradores de Viagens (PGVs), cuja principal caracteristica € a geracéo de viagens decorrentes

da atividade desenvolvida. O contexto no qual tais empreendimentos estdo inseridos irad

2 Um exemplo sdo as adaptacdes nos oOnibus (que contam com elevadores hidraulicos), mas que n&o vém
acompanhadas da adaptacdo dos pontos de parada e (de forma mais abrangente) das vias que a eles ddo acesso;
ou mesmo de um bom treinamento dos condutores.

6



definir se as viagens sdo significativas para designa-lo como PGV. Em alguns casos um Gnico
estabelecimento gera impactos significativos (macropolos), e em outros a proximidade entre
estabelecimentos menores € a responsavel pelos impactos (micropolos). Empreendimentos de
tal significancia influenciam todo o trafego do entorno — considerando as viagens motorizadas
e ndo motorizadas (CET-SP, 1983 apud PORTUGAL & GOLDNER, 2003; PORTUGAL &
GOLDNER, 2003; PEREIRA, 2011; MAGHELAL e CAPP, 2011). Os PGVs podem ter as

seguintes naturezas:

Shopping centers e lojas de departamento; hipermercados e supermercados;
estabelecimentos de ensino; hospitais; prontos-socorros, maternidades e clinicas
médicas; estadios, ginasios esportivos, autédromos, hipédromos e academias; hotéis
e motéis; restaurantes, cinemas, teatros, templos, igrejas e auditorios; industrias e
oficinas; conjuntos residenciais; prédios de escritdrios; pavilhdes para feira de
exposigdes; parques e zooldgicos; entrepostos e terminais atacadistas; aeroportos,

portos, rodoviarias e garagens (PORTUGAL & GOLDNER, 2003, p. 14).

No contexto dos megaeventos esportivos, valorizar-se-4 neste trabalho os estadios, sobre os

quais as analises serdo realizadas tendo como base a Qualidade de Servigo.

Em linhas gerais, o termo “qualidade” — que teve sua origem na industria — pode ser entendido
como a percepc¢do do cliente frente ao produto oferecido, frente as caracteristicas do mesmo
na saciedade de suas necessidades (FERREIRA E SANCHES, 2012). E, tendo no consumidor
de determinado produto ou servigo o parametro do conceito, as pesquisas que o contemplem
devem levar em consideracdo as opinides dos usuarios. A participacdo destes individuos
agregam ao trabalho realizado as vivéncias que sdo Unicas e intransferiveis, mostrando as
reais limitacdes do objeto de consumo e apontando os caminhos no sentido de mitigar seus
impactos. Nas palavras de CARDOSO (2006) “A participagdo popular e as consultas de
opinido sdo componentes imprescindiveis na definicdo de politicas (...) adequadas aos
interesses da maioria, ndo de grupos de interesse restrito, e devem ser incluidas na formulacéo
de projetos (...)”. Ainda de acordo com a autora a qualidade de servigo ¢ um indicador que
“(...) se expressa através da percepgdo e das expectativas dos usuarios (...). Considerando que
os diferentes atributos de servico sdo importantes na percepcao dos usuarios, pois refletem as
diferencas nas caracteristicas socioecondmicas e também as suas preferéncias (...).”
(CARDOSO, 2006: p. 10). Em pesquisas desse tipo, os dados primarios podem ser

conseguidos através da aplicacdo de questionarios via internet (e-mail ou redes sociais), por



telefone ou nas ruas, e por entrevistas individuais ou em grupo (grupo focal) (CARDOSO,
2006; LEE e MOUDON, 2006; MALHOTRA, 2006; GUO e LOO, 2013).

Considerando o exposto, mostra-se relevante buscar relacionar as tematicas apresentadas, com
vistas a contribuir no estudo de qualidade para PcD. E, neste sentido, o objetivo da presente

dissertacéo foi desenvolvido.

1.1 OBJETIVO

O presente trabalho visa a apresentagdo de um procedimento que, com base na Qualidade de
Servico, possibilite planejamento territorial com vistas ao desenvolvimento afinado as
necessidades de Pessoas com Deficiéncia, neste caso especifico, de cadeirantes. Sua
aplicagéo tera como contexto as viagens realizadas diariamente na Cidade do Rio de Janeiro e
0S megaeventos esportivos que esta cidade recebera. Com isso, pretende-se apresentar um
resultado que, ainda que exploratério, possa mostrar 0s principais anseios e
descontentamentos do grupo estudado, podendo servir como base para propostas que visem

melhorias neste sentido.

Visando atender ao objetivo principal, tém-se como meta cinco objetivos especificos, a saber:

= Conhecer a realidade dos cadeirantes residentes na cidade do Rio de Janeiro, visando o
desenvolvimento de um trabalho intimamente relacionado as limitacBes do ambiente na
inclusdo deste grupo;

= Definir, caracterizar e conceituar atributos de qualidade pertinentes na circulacdo de
cadeirantes em vias publicas, com base na revisdo da literatura e na opinido de usuarios de
cadeira de rodas e especialistas da area;

= Conhecer as variaveis referentes a cada atributo, com base na revisao da literatura e na opinido
de cadeirantes e especialistas da area;

= Conhecer a satisfacdo e a importancia dos cadeirantes consultados com e na Cidade do Rio de
Janeiro;

= Comparar a satisfacdo e a importancia observados na Cidade do Rio de Janeiro com o entorno

do estadio do Maracana.



Considerando os objetivos, serdo apresentados a seguir os motivos que clarificam o tema discutido,
justificando o desenvolvimento da presente dissertacdo. Considerar-se-4 no subcapitulo 1.2 os
principais aspectos dos objetos estudados, trazendo como elementos os cadeirante e sua mobilidade; a
nogdo geral de qualidade, a nocdo de polos geradores de viagens e a importancia da participagédo da
populagdo no processo de planejamento territorial; Os megaeventos, suas caracteristicas principais e as
possibilidades por eles trazidas para as cidades sedes.

1.2 JUSTIFICATIVAS

Uma vez apresentados 0s objetivos desta pesquisa, este subcapitulo pretende justificar a
escolha dos objetos estudados, explicitando as motivacdes que 0s tornaram interessantes para
investigacdo. Esta abordagem permitird ao leitor ndo somente conhecer as caracteristicas
gerais e as principais lacunas no trato destes temas, mas também a configuracdo de uma ideia
inicial da discussdo trazida para (e por) este trabalho. Trata-se, portanto, de uma leitura
individualizada e introdutéria dos pontos principais desta dissertacdo, que fomentara a base
tanto para o posterior aprofundamento quanto para o tracado da relagdo entre 0s mesmos.

1.2.1 Por que pessoas com deficiéncia? Por que cadeirantes?

O cotidiano da sociedade apresenta, através da heterogeneidade dos individuos, o tracado de
relacbes e fluxos que se relacionam com a (re)producdo social, e agregam aos espacos
caracteristicas e valores simbolicos. O pertencimento a estes espacos €, por sua vez, um fator
intimamente ligado as possibilidades por esses oferecidas (como sera melhor abordado no
capitulo 2, secdo 2.1.1). Ao vislumbrar a inclusdo — satisfacao igualitaria dos direitos, sem ter
o foco em nenhum grupo (minoria ou ndo) — nas principais cidades brasileiras, € perceptivel
que as dificuldades encontradas por individuos com deficiéncia podem impossibilitar sua

participacdo efetiva, marginalizando-os.

Entendendo, em linhas gerais, Pessoas com Deficiéncia como aquelas que possuem alguma
limitacdo fisica, intelectual, sensorial — permanente ou transitoria — que impossibilite ao
menos uma pratica diaria, sendo esta fruto ou agravada pelo ambiente social e econdmico
(U.S. DEPARTMENT OF JUSTICE, 2010; BRASIL, 2001 apud COSENZA e RESENDE,

2006). E, considerando a Declaracdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU,
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1975), onde é ressaltado que estes cidaddos tém o direito a uma vida decente e plena (dentro
das possibilidades individuais), a busca por minimizar os impactos do ambiente na qualidade
de vida se mostra relevante, a fim de superar o que COHEN aponta como “uma exclusio e
uma ndo aceitacdo das diferencas corporais € um ndo reconhecimento de suas necessidades
especificas” (COHEN, 2006: p. 7).

De acordo com o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (OMS, 2011), atualmente existem
mais de 1 bilh&o de individuos com deficiéncia no mundo, sendo cerca de 200 milhdes casos
com expressivas dificuldades funcionais. O documento afirma que deste total 70% residem

em paises em desenvolvimento, tais como o Brasil.

No Brasil o CENSO (2010) sinaliza que 23,91% da populagédo declarou possuir algum tipo de
deficiéncia. Deste total 20,17% residem em areas urbanas, sendo 11,61% mulheres. A faixa
etaria da populacdo mais afetada encontra-se no abrangente intervalo entre 15 e 64 anos
(16,85%), no qual o grupo de 50 até 54 anos é o mais significativo (6,49%). A predominancia
do primeiro grupo mencionado se replica tanto na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro
(RMRJ)? (17,54%), quanto no municipio do Rio de Janeiro (16,85%). Nestes casos o segundo

grupo mais expressivo € o de 65 anos ou mais (5,88% e 6,49%, respectivamente).

Tomando este grupo como referéncia (com pelo menos uma das deficiéncias investigadas e
residentes em areas urbanas) é notdria a predominancia feminina (especialmente na faixa
entre 15 e 64 anos, onde, tanto na RMRJ quanto no municipio do Rio de Janeiro a faixa entre

50 e 54 anos é a mais expressiva).

A deficiéncia motora permanente denominada pelo Censo como ‘“Ndo consegue de modo
algum” designa o individuo “permanentemente incapaz, por deficiéncia motora, de caminhar
e/ou subir escadas sem a ajuda de outra pessoa” (IBGE, 2010). No Brasil 0,39% da populacao
declarou se encontrar nesta condicdo. O percentual urbano é majoritariamente feminino
(0,18% de 0,33%), sendo 0,09% com 65 anos ou mais.

®Regido Metropolitana era composta por 19 municipios, a saber: Itaguai, Paracambi, Seropédica, Japeri,
Queimados, Nova lguagu, Belford Roxo, Mesquita, Nildpolis, Sdo Jodo de Meriti, Rio de Janeiro, Duque de
Caxias, Magé, Guapimirim, Itaborai, Tangua, Sdo Gongalo, Niter6i e Maricd. Com a Lei Complementar n° 158,
sancionada em dezembro de 2013, Cachoeiras de Macacu e Rio Bonito passaram a compor a RMRJ.
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Na RMRJ 0,41% da populagdo possuem deficiéncias no grau de severidade descrito no
paragrafo anterior. Em que 0,24% s@o mulheres e 0,13% na faixa de 65 anos ou mais,
apresentando assim uma representatividade maior, quando comparando com os dados
nacionais. Tal tendéncia se agrava ao considerar 0 municipio do Rio de Janeiro, no qual
0,43% da populacdo considera-se inserida neste grupo (sendo 0,26% mulheres e 0,15% na
mesma faixa de idade observada na RMRJ) (IBGE, 2010).

Os dados apresentados sinalizam a manutencdo de um determinado padréo, que se amplia na
medida em que a escala aumenta. Vale destacar que estas caracteristicas corroboram com a
informacdo divulgada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2011) que explica que com
0 aumento da idade aumenta também o risco. Entretanto, é importante destacar que, de acordo
com Lucilia Maria Moreira de Machado (Nucleo de acessibilidade e inclusdo - Sensibiliza
UFF) e 1zabel Maior (Faculdade de Medicina/UFRJ, Ex-Secretaria Nacional de Promoc¢éo dos
Direitos das PCD) em suas falas no 1° Férum Universitario de Acessibilidade — ReAbilitArte
UFRJ, os dados divulgados pelo Censo tendem a ser generalistas, tanto por ndo especificar as

deficiéncias quanto por considerar a mobilidade reduzida (que ndo configura deficiéncia).

Conforme observado até entdo, € significativa a parcela da populacdo deficiente e que, de
acordo com a Declaragdo dos Direitos Humanos “(...) tem direito a um nivel de vida
suficiente para Ihe assegurar e a sua familia a saide e o bem-estar (...)” (ONU, 1948: artigo
25° paragrafo 1). E, mesmo com a base legal, o atendimento da necessidade destes individuos
é diariamente negligenciado (CONSEZA e RESENDE, 2006). Em discussdes é recorrente
observar o argumento de que mesmo representando um grupo populacional significativo,
devido a dificuldade de circular em diversos espacos urbanos as PcD sdo impedidas de
praticar suas atividades, tornando-se “invisiveis” e portanto ndo sdo consideradas prioridade

em politicas de planejamento e urbanismo.

E, desta forma, o pouco reconhecimento (e consecutivamente a falta de investimentos)
acabam por tornar a cidade “planejamento urbano para alguns, mercado para alguns, leis para
alguns” (MARICATO, 2000 apud CONSEZA e RESENDE, 2006). Portanto, sdo
fundamentais iniciativas que busquem preencher as lacunas ainda existentes no estado da arte

deste tema. Visando democratizar o0 acesso ndo sO as atividades produtivas, mas também a
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cultura, ao lazer e ao esporte, conforme observado e trabalhado por COHEN e DUARTE
(2009) e COHEN (1998).

1.2.2 Por que qualidade de servico no entorno de estadios?

Atualmente, em diversos contextos de gestdo, € observada a tentativa de melhorar o espaco
urbano, alterando suas caracteristicas fisicas — baseando tais modificacbes em estudos de
especialistas. Entretanto, por mais rebuscados e bem intencionados que os instrumentos de
planejamento possam vir a ser, sua importancia s6 pode ser ressaltada quando em todo seu
processo € considerada a participacdo ativa dos cidaddos (e usuarios dos servicos discutidos)
(SOUZA, 2006). Usualmente, o que se observa é a imposicao de programas, planos e projetos
“de cima para baixo” onde a participagdo popular, ainda que em um regime democratico, €
infima. Para SOUZA (2006), a formacdo de propostas deve ser concebida tendo o anseio da
sociedade como cerne. E ao papel dos especialistas, nesta perspectiva (autonomista, conforme
apontado pelo préprio autor), caberia a orientagdo para Se seguir 0s caminhos mais

interessantes com vistas ao atendimento das demandas populares. Em suas palavras:

A primeira indagacdo convida a levar a sério a necessidade de se ter clareza quanto
aos fins da acdo ou intervencao proposta. Sob um &ngulo autonomista, essa clareza
tem de advir de um debate IGcido e democratico, e ndo da inspiracdo genial de
algum condottiero politico ou de algum intelectual pretensamente iluminado. (...)
esse debate é de natureza essencialmente politica, e ndo de natureza eminentemente
técnica. A discusséo técnica, visando a sele¢do dos meios mais eficientes e eficazes
para se atingir os fins sobre os quais a coletividade democraticamente deliberou,
essa sim devera contar com o aconselhamento de técnicos e pesquisadores. (...) De
uma parte, assim como a coletividade também devera ter a Ultima palavra sobre os
meios a serem empregados (...) de outra parte os técnicos e pesquisadores, atuando
como consultores a servico da coletividade (...), poderdo emitir opinifes igualmente
sobre os fins, especialmente quando considerarem relevante alertar sobre o que
julgam identificar como riscos embutidos em certas metas ou contradi¢es entre
diferentes objetivos. (...) Ndo podem reivindicar sentir e pensar em nome da
populagdo, presumindo a racionalidade e a universalidade de suas proprias

inclinagBes, de seus proprios gostos e suas proprias necessidades. (SOUZA,
2006, p. 179).*

SOUZA (2006) destaca, portanto, a relevancia da participacdo da populacdo no processo de
planejamento e gestdo. Uma iniciativa béasica é, assim, conhecer as aspiracdes e as reais
necessidades da sociedade (de forma geral, e também em grupos especificos, considerando a
diversidade dos cidaddos). Nessa linha, CARRENO et al (2002) ao abordar a qualidade dos

4, . - . , . .
A indagagdo mencionada ¢ “quais problemas precisam ser superados?”.
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ambientes para caminhada, assume que para se ter uma “alta qualidade” ¢ necessario que haja
alguma forma de interacdo com vistas a conhecer 0s aspectos problematicos, possibilitando o
desenvolvimento de propostas afinadas as expectativas. LAPIERRE et al (1996), sinaliza que
mesmo com a utilizagdo de metodologias distintas, trabalhos voltados a avaliacdo da
qualidade de servi¢co concluem que a mensuracdo de performance baseada nas experiéncias

podem conduzir a resultados consistentes.

Tendo como meta o suprimento das necessidades individuais e coletivas, as pesquisas
orientadas pela nocdo da Qualidade se diferem por ter no usuario o norte de suas propostas
e/ou futuras intervenc@es. A respeito da nocdo de qualidade, é observada a complexidade do
tema. No entanto, € notorio que esta relacionado a percepc¢do daqueles que interagem com o
objeto em questéo (seja como consumidores — avaliando a qualidade dos produtos e servigos —
seja como cidaddos — avaliando as condigcdes de sua cidade, seu estado, seu bairro, dentre
outros). Para LOBO (2004, apud CARDOSO, 2006) na perspectiva empresarial ¢ uma

% com o decorrer

questao fundamental na competitividade, tendo passado por uma “evolugao
das décadas. E, no planejamento de politicas publicas (ou no ambito privado), conhecer o
servico sob a Gtica de seus usuarios € uma alternativa cuja aceitabilidade vem se mostrando

nos crescentes estudos sobre Qualidade de Servico.

O conceito em questdo sera abordado com maior profundidade no capitulo 3. Mas, com fins
introdutorios, vale resumir alguns aspectos principais: Para ZEITHAML (1988, apud
MARTINEZ e MARTINEZ, 2010) é a avaliacdo do consumidor sobre determinado produto
considerando sua superioridade ou exceléncia. Para STRADLING et al (2007) a definicao
mais frequente no setor comercial é a da diferenca entre o servico ofertado com o servigo
desejavel. CARDOSO (2012) explica que “Tecnicamente, representa as caracteristicas de um

servico que tem a habilidade de satisfazer necessidades implicitas ou declaradas.”

(CARDOSO, 2012:p. 17).

® CARDOSO (2006) traca uma linha evolutiva onde no periodo da producgo artesanal a aproximacéo entre
consumidor e produtor gerava produtos que satisfaziam parte da populacdo consumidora, sendo também mais
duradouros. A Revolugédo Industrial cria condi¢des que torna necessaria a adogdo do Controle de Qualidade, com
énfase da identificacdo de defeitos. Ja nos tempos atuais, percebeu-se que as falhas gerenciais afetavam
fortemente o produto final. E assim passou-se a associar o controle de qualidade mencionado no periodo anterior
com agdes que visam a prevencao.
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Considerando o grupo alvo deste trabalho e a importancia do acesso a atividades culturais,
esportivas e de lazer ressaltada por COHEN (1998)°, o acesso a Polos Geradores de Viagens
(PGVs) voltados para tais fins se mostra relevante. Conforme mencionado, entendem-se como
PGVs empreendimentos ou locais cuja atratividade gera viagens em quantidade capaz de
promover impactos negativos no trafego do entorno (PORTUGAL & GOLDNER, 2003).
Para MAGHELAL e CAPP (2011), cada tipo de empreendimento tende a repercutir em um
comportamento, sendo fundamental considerar a natureza da atividade em estudos que visem
melhorar o ambiente de caminhada. Nesse sentido, se faz necessario conhecer as
peculiaridades concernentes aos estadios, que foram, por sua vez, escolhidos como objeto de
analise por ter uma intima relacdo com o acesso ao lazer, em um momento de grandes
transformagdes na cidade recorte (Rio de Janeiro). Entende-se que com a aproximacdo de
eventos esportivos de grande porte, as instalacbes tendem a acompanhar a importancia do
acontecimento. Entender se esses padrdes satisfazem as necessidades dos cadeirantes e se é
possivel observar semelhanca entre tal padréo e o restante da cidade € o desafio entdo exposto
ao presente trabalho.

1.2.3 Megaeventos como plano de fundo

Os megaeventos podem ser atividades capazes de mobilizar investimentos e possibilitar a
melhoria da qualidade de vida local, sendo indutor do desenvolvimento social e de
infraestrutura. Sua motivacdo pode ser esportiva, como 0s eventos trabalhados nesta
dissertacdo, mas também religiosa (como a Jornada Mundial da Juventude — JMJ — também
realizada no Rio de Janeiro em 2013), de entretenimento (como os festivais Rock in Rio — Rio
de Janeiro — e Lolapalooza — Séo Paulo), dentre outros. Origina estruturas tanto materiais
guanto simbolicas, alterando as relaces sociais dentro da cidade, e podendo promover uma

imagem positiva de suas sedes, fortalecendo o turismo local (CURI et al, 2011).

Outras particularidades definidas por VILLANO e TERRA (2008) sdo a grandiosidade do
publico e a repercussdo politica, econdmica e social (envolvimento e impacto das/nas esferas

mencionadas).

® Trabalho mencionado no item 1.2.1.
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HILLER (1998) reforca a complexidade dos eventos, afirmando que por isso ndo podem ser
entendidos apenas nos termos do evento em si. Para HORNE e MARZENREITER (2006,
apud CURI et al, 2011), é possivel ressaltar que: possuem significAncia internacional; sdo
eventos culturais, comerciais e esportivos de larga escala; e geram consequéncias
significativas para a cidade ou pais onde os jogos acontecem. SOUZA e JUNIOR (2010), ao

abordar os megaeventos esportivos, esclarecem:

(...) por megaeventos esportivos entendemos a conjuntura material e simbolica, o
que inclui a mobilizacdo de muitos agentes e estruturas dos mais distintos campos
sociais (esportivo, econémico, politico, midiatico etc), construida em torno do
esporte fazendo do mesmo tanto um meio quanto um fim para reunir adeptos e
consumidores em escala global e de modo a romper com as fronteiras culturais e
econdmicas que se impde em termos de nacdo, regido e grupos, ou no minimo
imprimir novos sentidos e dinamismos as mesmas. (SOUZA e JUNIOR, 2010:

p. 246).

Para RAEDER (2008) os eventos sd0 uma estratégia para a atracdo de investimentos, tema
que é discutido por diversos autores, trazendo a tematica do legado e dos impactos para as
sedes. Dentro da perspectiva da revitalizagcdo urbana, o legado pode ser entendido como o
saldo do que fica para a populacdo local apds a realizacdo da atividade seja no foro
econémico, social, ambiental, cultural, hoteleiro, de infraestrutura, dentre outros. A busca por
investimentos tende a favorecer o legado hard — infraestrutura urbana, novos tipos de uso do
espaco urbano — que, de alguma forma, proporcionam o legado soft — confianca, imagem,
reputacdo, orgulho local (POYNTER, 2007apud MAZO et al, 2008) (MAZO et al, 2008;
MINISTERIO DO ESPORTE, 2008). RAEDER (2007 apud RAEDER, 2006) define legado

como.

(...) conjunto de bens materiais e imateriais, que se conformam como permanéncias
socio-espaciais no tecido urbano decorrentes das a¢des empreendidas por conta da
implementacdo de um megaevento. S&o considerados bens materiais que constituem
o legado: as instalagbes esportivas, as estruturas de transporte, a vila dos atletas, e
tanto os demais elementos (de lazer, de turismos, de comunicacdo, de segurancga etc)
que tenham sido incorporados a paisagem da cidade com recursos financeiros
auferidos com o aumento da circulagdo de capital ocorrido a partir do encerramento
do evento. E por bens imateriais deve-se considerar: a capacitacdo técnica dos
profissionais envolvidos na organizagéo do evento, o estimulo & pratica esportiva, a
produgdo de conhecimentos associados direta ou indiretamente & implantacdo do
evento, as mudancas na imagem urbana a partir da publicidade realizada (capital
simbdlico), as alteracBes na percepcBes dos cidaddos sobre a prépria cidade, o
fortalecimento de redes da sociedade civil, a conformacdo de identidades territoriais

etc. (RAEDER, 2007 apud RAEDER, 2008, p. 206).
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O autor ao citar MASCARENHAS (2005) e MUNOZ (2006) diz que atualmente é possivel
falar em urbanismo olimpico, para gerenciar 0s recursos e tratar dos impactos promovidos.
Alguns impactos listados por CASHMAN (2002) consideram as mudangas no desenho da

cidade, as melhorias nos sistemas de transportes e o crescimento do comércio e do turismo.

O desenvolvimento induzido pelos megaeventos pode ter uma faceta excludente. HILLER
(1998) afirma que as decisbes agregam o0s interesses das autoridades e das elites da
comunidade. As modificacOes sofridas pela cidade podem se ater ao entorno imediato das
instalacbes onde serdo realizados as competicGes ou o alojamento dos atletas. O Brasil teve
uma experiéncia inicial no ano de 2007 com a realizagdo dos Jogos Pan Americanos, na
cidade do Rio de Janeiro. Nesta ocasido tornou-se nitida a concentracdo de investimentos em
areas isoladas (ja em melhores condigdes infraestruturais), aumentando o abismo social
existente, disfarcando a desigualdade social e a favelizacdo, dificultando a participacdo da
populacdo menos abastada e criando uma imagem desta cidade para 0 mundo que nao
corresponde a sua realidade. As alteracdes sofridas pela cidade ndo podem privilegiar turistas,
delegacdes e as principais elites (CURI et al, 2011; SOUZA e JUNIOR, 2010).

Considerando o exposto, a cidade do Rio de Janeiro deve planejar seu desenvolvimento a fim
de ampliar a qualidade de vida para sua populacdo. A realizacdo de parte dos jogos da Copa
do Mundo de Futebol FIFA (2014) e dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Verdo (2016)
atraem investimentos robustos, alterando os servicos oferecidos. Neste contexto, deve-se
aproveitar esta oportunidade para conceber novos espacos e servigos, bem como adequar 0s
existentes com vistas a atender aos preceitos do Desenho Universal, com carater integrado e
permanente — atendendo assim tanto aos turistas e moradores com deficiéncia (HUGHES,
1999 apud LONDON EAST INSTITUTE, 2007).

No que tange o atendimento de turistas, cabe destacar, ainda que superficialmente, a
importancia da hospitalidade urbana. Entende-se que o viajante ao chegar ao seu destino tem
uma serie de percepcdes e recebe uma gama de informacdes que podem tornar a cidade que o
recebe acolhedora. De acordo com GRINOVER (2006), a hospitalidade encontra-se vinculada
a acessibilidade, a legibilidade e a identidade. Para o autor, essas dimensdes sdo fundamentais
para o sentimento de inclusdo deste individuo. Sobre a recepcdo de turistas com deficiéncia,
algumas contribuigGes internacionais podem ser encontradas em BUHALIS et al (2012). No
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Brasil, uma iniciativa que merece ser mencionada, neste sentido, ¢ o Programa Turismo
Acessivel, desenvolvido pelo Ministério do Turismo’, que objetiva, dentre outras coisas, 0
desenvolvimento de estudos sobre o tema, o incentivo a gestdo e a criacdo de infraestruturas
acessiveis, e, principalmente, permitir a inclusdo de PcD e mobilidade reduzida nas atividades
turisticas MINISTERIO DO TURISMO (2014).

Na oficina “Copa do Mundo 2014” realizada no més de agosto de 2013 a subsecretaria de
gerenciamento de projetos da Casa Civil — Gabriela Santoro — expds os legados que sdo
almejados. Nesta apresentacdo, visando o desenvolvimento sustentavel do Estado do Rio de
Janeiro, foram contemplados como legados tangiveis: em infraestrutura: A modernizagdo do
Maracand, integracdo modal da estacdo Maracana e a construgdo do Centro Integrado de
Comando e Controle (CICC); e para o desenvolvimento econdmico: o desenvolvimento dos
setores de servicos, entretenimento e turismo. Na visdo dos gestores, a atuacéo nesta direcdo
tendera a promover: “Geragao de emprego e renda”, “Modernizagdo tecnologica e de sistemas
de informacdo e controle” e “Ado¢do de padrdoes mais eficientes de acessibilidade e
sustentabilidade”. J4 como legados intangiveis foram citados: quanto a integragdo nos setores:
Parcerias Publico Privadas (PPP) e articulacdo entre esferas de governo; quanto a capacidade
técnica citou-se: o planejamento de longo prazo, o conhecimento e a troca de experiéncias.
Neste sentido, para os expositores, se melhorara a gestdo plblica. E possivel notar que as
medidas tangiveis tendem a se concentrar no entorno dos locais de realizacdo das competicdes
e no eixo que liga as areas com maior recepc¢do de turistas com os estadios (neste caso o
Maracand). A visdo trazida pela apresentacdo descrita reforca a ideia de que a nova
experiéncia da cidade com eventos esportivos importantes notadamente servira para
concentrar os investimentos em areas ja bem estruturadas e contribuira para o aumento da
segregacdo socioespacial. De acordo com especialistas entrevistados no feitio do presente
trabalho, as intervengdes (pontuais, localizadas basicamente no chamado “Last Mile” ou
altima milha, sendo este um raio de influéncia partindo do empreendimento) tém uma
gradacdo, reduzindo na medida em que aumenta a distancia do PGV. A ideia é que possa se

reproduzir um conceito de melhoria para as demais areas da cidade.

" Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/Estruturar os_destinos_turisticos/programa_turismo_aces
sivel>, acessado em: 13/06/2014.
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Admite-se, no entanto, que, mesmo que estes espacos possam ser bem avaliados, a intencéo
de ter no Rio de Janeiro uma referéncia em acessibilidade até 2016— conforme assinalado no
Plano Estratégico (RIO DE JANEIRO, 2012) — nédo sera concretizada.

E mesmo nas imediagdes aonde as benfeitorias vém sendo realizadas existe uma discussao
sobre os padrdes a serem utilizados. A legislacdo Brasileira impGe condi¢cbes menos severas
do que o International Paralympic Committee (IPC). E, na impossibilidade de seguir as
exigéncias do IPC, seguem-se as normas nacionais. Com isso, se observa que os padrdes de
acessibilidade variardo de um empreendimento para o outro, de acordo com as possibilidades
locais. E o legado simbélico pode se restringir a estes espacos (ndo havendo replicacdo em
outras areas da cidade).

1.3 RECORTE ESPACIAL

A pesquisa iniciou sua busca tendo o municipio do Rio de Janeiro como recorte espacial.
Neste momento inicial buscou-se conhecer os principais projetos e iniciativas voltadas para
cadeirantes, a fim de contextualizar o nivel de atendimento das necessidades deste grupo. A
escolha desta cidade pode ser justificada ndo somente pelas limitacdes de acessibilidade
relatadas por deficientes fisicos em alguns eventos (com foco em inclusdo) realizados na
cidade nos anos de 2012 e 2013, mas, e principalmente, pelo aporte de investimentos que vem
recebendo por ser a cidade que sediara parte dos jogos da Copa do Mundo FIFA de Futebol
(2014) e os Jogos Olimpicos se Paralimpicos de Verao (2016). Podendo, por tanto, tornar-se
um espaco mais acessivel e inclusivo, tendo o legado permanente baseado no Desenho

Universal. As analises baseadas neste recorte encontram-se nos capitulos 6 e 7.

A titulo de contextualizacdo, o municipio situa-se no Estado do Rio de Janeiro — parte
componente de sua regido metropolitana — sendo composta por 160 bairros e 33 regifes
administrativas (ver mapa 1.1) (IPP, 2010)®.

Visando conhecer as condicBes de acesso aos PGVs relacionados aos megaeventos citados,

foi escolhido o Estaddio Jornalista Mario Filho (Maracand), que conta com oferta de

® Disponivel em: <http://portalgeo.rio.rj.gov.br>. Acesso em: 15/04/2012.
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transportes pablicos variada (acesso por trem, metr6 ou 6nibus) e se localiza no bairro do
Maracand (mapa 1.2), situado na zona Norte da cidade. E considerado um dos estadios mais
importantes do pais, sendo sede da final da Copa do Mundo que sera realizada em 2014.

No mapa 1.2 é destacada a macrozona Tijuca, que é composta por bairros das Regides
Administrativas (RA) da Tijuca, Méier e Vila Isabel.

A area de influéncia considerada buscou abranger os pontos de parada de transportes publicos
mais proximos. De acordo com especialistas entrevistado 1 km é area considerada desejavel
para dispersao de multiddo, conforme apresenta a figura 1.1.

Estado do Rio de Janeiro
RMRJ
1:800.000 C] Cidade do Rio de Janeiro

Mapa 1.1: Cidade do Rio de Janeiro e Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ)
Elaboragéo prdpria.
Fonte de dados: CEPERJ, 2014; IPP, 2003.
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RMRJ

I:| Macrozona Tijuca

D Maracana
1:150.000 [0 pemais bairros da Cidade

Mapa 1.2: Destaque para o Bairro do Maracana
Elaboragdo prépria.
Fonte de dados: IPP, 2003;
¢ €
Parque,Chico Mendes
{Mu$gd Nacional =

Figural.l: Maracand e 1Km de area de influéncia
Fonte: Google Earth, 2009.

Considerando ser esta uma area de influéncia deveras extensa para a proposta aqui

desenvolvida, se buscou trabalhar com o entorno imediato do Estadio do Maracang,
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delimitado em branco na Figura 1.2, que apresenta a diferenca entre a area de influéncia total

e 0 passeio que circunda o estadio.

Figural.2: Maracani — Area de influéncia e entorno imediato.
Fonte: Google Earth, 2009.

E, quando necessario, se buscou abranger os principais terminais de transportes publicos,
sendo eles: As estacBes de Metrd do Maracand e Sdo Cristévao, e as estacOes de trem

Maracana, Mangueira e Séo Cristévao.

Figural.3: Maracand — Entorno imediato e principais estagdes
Fonte: Google Earth, 2009.
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Desta forma, a area maxima de influéncia adotada chega a 720 m (distancia aproximada entre

a demarcacdo do entorno imediato e a estacdo de metrd de Séo Cristdvao).

Destarte, este trabalho busca conhecer a qualidade de servigo no entorno de PGVs voltados ao
lazer, mais especificamente ao esporte, tendo como grupo analisado os cadeirantes. E para
este fim, a dissertacdo esta dividida em oito capitulos. O presente capitulo apresentou as
consideracOes iniciais, 0s objetivos, as justificativas e o recorte espacial adotado. Na
sequéncia, o capitulo 2 apresenta as principais consideracfes a respeito do grupo alvo do
estudo. A qualidade de servico enquanto alternativa de avaliacdo do ambiente urbano é
discutida no capitulo 3. O capitulo 4 apresenta a proposta metodoldgica foco desta pesquisa.
Os resultados e analises das consultas realizadas sdo trazidos nos capitulos 5, 6 e 7. No
capitulo 5 sdo apresentados os resultados obtidos a partir de um levantamento de campo
realizado na Copa das Confederacdes (2013), no entorno do estadio do Maracand — RJ —
objetivando conhecer as percepcdes dos cadeirantes no ambiente do megaevento. O capitulo 6
traz os resultados e analises oriundos das entrevistas em profundidade realizadas com
cadeirantes e especialistas, no intuito de elencar os atributos e variaveis mais relevantes para o
grupo pesquisado. Ja o capitulo 7 apresenta os resultados obtidos com a consultoria realizada
(via internet) com cadeirantes que visitaram o Estadio do Maracand, e outras informacoes
complementares, permitindo uma avaliagdo mais aprofundada das condi¢des do entorno
considerando os atributos propostos neste trabalho. As conclusdes e recomendagdes sao

tratadas no oitavo e ultimo capitulo.

Esta dissertacdo contém 8 apéndices e 1 anexos, a saber:

Apéndice A —Deficiéncias Consideradas;

e Apéndice B —Questionario Exploratorio — Aplicado na Copa das Confederacdes FIFA
—2013 - Maracang;

e Apéndice C —Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE;

Apéndice D — Roteiro de entrevista — Cadeirantes;
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Apéndice E — Roteiro de Entrevista — Especialistas;

Apéndice F —Material complementar utilizado nas entrevistas — Cadeirantes;

Apéndice G — Material complementar utilizado nas entrevistas — Especialistas;

Apéndice H — Questionario de avaliacdo do entorno do Maracana;

Anexo A — Checklist utilizado no entorno do estadio do Maracana.
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Capitulo 2

Pessoas com deficiéncia: conceitos, definicoes e
possiveis relacdes com o0 meio urbano
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2 PESSOAS COM DEFICIENCIA: CONCEITOS, DEFINICOES E POSSIVEIS
RELACOES COM O MEIO URBANO

Uma vez estabelecida a abordagem e tendo sido realizada uma breve contextualizacdo dos
temas relativos a este trabalho, se mostra interessante aprofundar o conhecimento dos objetos
de estudo, trazendo a tona a discussdo de seus principais pontos. O foco deste capitulo é
permitir que o leitor tenha uma base conceitual minimamente consistente frente ao grupo
estudado, possibilitando uma melhor compreensdo do procedimento proposto e posterior
validacdo, resultados e analise. VVale mencionar que o apéndice A complementa este capitulo,

apresentando algumas caracteristicas das deficiéncias aqui consideradas.

2.1 PESSOAS COM DEFICIENCIA (PcD)

O estudo das deficiéncias € complexo e pode ser realizado por meio de diversos prismas.
Ainda que o foco do presente trabalho encontre-se na Qualidade de Servico, é importante
considerar, mesmo que superficialmente, as caracteristicas das PcD que transcendem tal
abordagem. Como inicio da apresentacdo é importante mencionar que a deficiéncia ndo se
limita somente a questdo da saude, mas abarca também elementos ambientais e pessoais. Por
isso constituem um grupo heterogéneo, com necessidades diferenciadas. Existem defini¢oes
de grupos por determinadas caracteristicas que podem proporcionar uma visao estereotipada e
superficial frente a densidade do assunto (OMS, 2011). Entretanto, esta forma de observar o
tema, em uma fase introdutoria, pode ser funcional, facilitando a compreenséo e permitindo

uma visao geral e simplificada.

A titulo de introducao, é necessario mencionar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
de 1948, na qual se estabelece a igualdade entre todos os homens, e, logo, a equidade no
tratamento das necessidades basicas de cada um. O ano de 1981 foi considerado o “Ano
Internacional dedicado as Pessoas com Deficiéncia”, e em 1982 a Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) cria o “Programa de Acdo Mundial para as Pessoas com Deficiéncia”
(PAMPD), com o objetivo de guiar os paises no sentido de trazer equidade de oportunidades
(COHEN, 1998). Outro avanco, fruto da luta de um grupo, é dado através da Carta Magna,

exposta na Constitui¢do Brasileira de 1988.
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Consta na Constituicdo Federal que os fundamentos da nagdo s&o promover a
dignidade da pessoa humana e garantir o exercicio da cidadania para que nao haja
desigualdades sociais e sejam eliminados quaisquer preconceitos ou descriminagdes
(Art. 1° e Art. 3°). Isto significa conceder a todos, inclusive as “pessoas portadoras

de deficiéncia”, direitos sociais a educacdo, a salde, ao trabalho, ao lazer, a

seguranga e a previdéncia social (Art. 6°). (COHEN, 1998, p: 6).

Em 1989 a responsabilidade sobre estes aspectos € transferida para os Estados e Municipios
através da LEI N° 7853. E em 1996 ¢é desenvolvido o ‘“Programa Nacional de Direitos
Humanos”, onde o Governo reforga a Declaragdo Universal da ONU (COHEN, 1998). Desta
forma, a legislacéo nacional comeca a ser abrangente no trato das PcD.

Mais recentemente, 0 Decreto n° 3.956/2001, em seu artigo | define deficiéncia como:

(...) restricdo fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitoria, que
limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida diaria,
causada ou agravada pelo ambiente econdmico e social (Brasil, 2001).

De acordo com a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude — CIF
(OMS, 2003), deficiéncias sdo problemas que podem se apresentar tanto na estrutura do corpo

como em suas funcdes. Ainda de acordo com o documento:

As deficiéncias de estrutura podem consistir numa anormalidade, defeito, perda ou
outro desvio importante relativamente a um padrdo das estruturas do corpo. (...)Do
ponto de vista médico, deve-se ter em mente que as deficiéncias ndo sdo
equivalentes as patologias subjacentes, mas sim a manifestacdes dessas patologias.
(...) podem ser temporarias ou permanentes; progressivas, regressivas ou estaveis;
intermitentes ou continuas. O desvio em relagdo ao modelo baseado na populacéo, e
geralmente aceite como normal, pode ser leve ou grave e pode variar ao longo do

tempo. (CIF, OMS, 2003,13).

Para GORGATTI e COSTA (2005) as deficiéncias podem ser divididas em cinco grupos
principais, a saber: fisica, intelectual, visual, auditiva e maltipla. Em publicacdo de 2007, o
Ministério das Cidades as agrupa em: fisicas, intelectuais, sensoriais, organicas e multiplas.
Em cada uma destas categorias encontram-se uma série de deficiéncias que variam de acordo

com a patologia ou grau da leséo.
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A Deficiéncia Intelectual pode ser definida como um estado onde o funcionamento
intelectual apresenta considerdvel reducgdo, limitando pelo menos dois componentes do
funcionamento adaptativo (comunicacdo, cuidados pessoais, competéncia doméstica,
habilidades sociais, utilizagdo de recursos comunitarios, autonomia, saude, seguranca,
desempenho escolar, trabalho e lazer). Podendo ser a Sindrome de Down, Sindrome de Rett,
autismo, Sindrome de Williams, Sindrome do X fragil, hipotireoidismo congénito e
fenilcotonuria. A Deficiéncia Fisica trata-se de um comprometimento motor que pode ser
Paralisia Cerebral, lesdo medular, espinha bifida, sequelas de poliomielite, amputacdo e
nanismo. A Deficiéncia Visual é a reducdo da resposta visual podendo ser de origem
congénita, adquirida ou hereditaria. A Deficiéncia Auditiva ¢é a perda da capacidade auditiva
em diversos graus e niveis (que definem a severidade da deficiéncia — estes padrfes variam de
acordo com os autores que estudam esta deficiéncia). As duas Ultimas compdem o quadro das
Deficiéncias Sensoriais. E a Deficiéncia Multipla é a associa¢do de mais de uma deficiéncia

em um mesmo individuo, comprometendo sua capacidade adaptativa (FONSECA, 2008).

Conforme mencionado anteriormente, o estudo deste tema pode adquirir profundidade tal que,
especialmente quando relacionado a olhares especificos (como a sociologia, 0 urbanismo e a
psicologia, dentre outros), tornam o campo de investigacdo deveras extenso. Portanto, como
apontado no subcapitulo 1.1, este trabalho restringiu seus esforcos as deficiéncias que fazem

necessario o uso de cadeira de rodas.

2.2 CADEIRANTES: PRINCIPAIS CARACTERISTICAS E SUA RELACAO COM O
AMBIENTE URBANO

As caracteristicas individuais das Pessoas com Deficiéncia impdem ao espaco necessidades de
adaptac6es com a finalidade de torna-lo acessivel a todos os individuos. A Otica a ser adotada
ndo deve considerar a maioria ou mesmo as minorias, mas sim buscar atender a todos
simultaneamente (preferencialmente desde a concepcdo do projeto), conforme orienta a
filosofia do Desenho Universal. A acessibilidade de deficientes foi, no entanto, negligenciada
durante décadas e, atualmente os reflexos deste padrdo ainda sdo sentidos. MEDEIROS e
DINIZ (2004 apud FERREIRA e SANCHES, 2012) apontam o modelo social de deficiéncia
(que trouxe a discussdo da justica social para PcD) do Reino Unido nos anos 60 como o

marco inicial da reinsercdo destes cidaddos. Entretanto, COSENZA e RESENDE (2006), ao
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abordar o “ciclo de invisibilidade” discutido por BIELER (2005), expdem que os deficientes
ainda sdo (em grande parte) impedidos de realizar suas atividades, mantendo-se alijados da
sociedade, e, por ndo serem vistos, ndo sdo definidos como prioridade em politicas publicas —
mantendo um ciclo de exclusdo e preconceito. Com relacdo ao conceito de Bieler, €
interessante comentar a relacdo entre a pobreza e a deficiéncia, confirmada pelos dados do
Banco Mundial apresentados pelo autor. Em sua fala no 1° Férum Universitario de
Acessibilidade AcessibilitArte UFRJ (2012), l1zabel Maior (Fac. de Medicina/UFRJ, Ex-
Secretaria Nacional de Promocdo dos Direitos das PcD) afirmou que tal relacdo se da devido a

desvalorizacdo do profissional no mercado®.

As cidades brasileiras (de forma geral) ndo fogem a situacdo descrita no paragrafo anterior.
COSENZA e RESENDE (2006), ao rememorar VAINER (2000), tratam a cidade como
produto de luxo destinado a grupos especificos, excluindo uns ao passo que privilegia outros.
Para as autoras, “Como consequéncia, 0S grupos que ndo possuem 0s meios para adquirir este
“produto” sdo excluidos ou limitados nos seus direitos efetivos de citadinos e cidaddos.”
(COSENZA e RESENDE, 2006, p.27). As “consequéncias” podem ser observadas nos
transportes publicos, nos espacos de uso coletivo, na qualidade das calcadas e nas barreiras
arquitetonicas existentes, promovendo ambientes de nao pertencimento (COHEN, 2006). De
acordo com BROMLEY (2007), o ambiente construido limita a mobilidade de deficientes em

espacos urbanos ao redor do mundo.

Para o exercicio da cidadania é preciso conceber espacos e servicos que respeitem as
limitacGes fisicas (sensoriais, funcionais ou intelectuais), de forma segura e minimizando o
cansaco (PRADO, 1997 apud FERREIRA e SANCHES, 2012). A este respeito DUARTE e
COHEN (2004) apontam que as referéncias para projetos inclusivos devem ser o esforco e o
cansaco das PcD (e ndo de individuos sem dificuldades na locomocao). A simples provisdo de
rampas nivelando as pistas de rolamento as calcadas ndo tornam determinado espaco
inclusivo, mas sim adaptado (o que nem sempre garante a circulacdo autbnoma). Quanto aos
fatores ambientais a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Salde —
CIFIS (OMS, 2003) explica:

°De acordo com a pesquisadora, os salarios e/ou cargos ofertados néo sio atrativos para aqueles que possuem
nivel superior. Desta forma os candidatos que se apresentam tendem a ter baixo nivel de instrucéo, fato que é
utilizado como argumento pelos contratantes (profissionais ndo capacitados).
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Os factores ambientais constituem o ambiente fisico, social e atitudinal no qual as
pessoas vivem e conduzem sua vida. Esses factores sdo externos aos individuos e
podem ter uma influéncia positiva ou negativa sobre o seu desempenho, enquanto
membros da sociedade, sobre a capacidade do individuo para executar acges ou
tarefas, ou sobre a funcdo ou estrutura do corpo do individuo. Os Factores
Ambientais estdo organizados na classificacdo tendo em vista dois niveis distintos:
(@) Individual — no ambiente imediato do individuo, englobando espagos como o
domicilio, o local de trabalho e a escola. Este nivel inclui as caracteristicas fisicas e
materiais do ambiente em que o individuo se encontra, bem como o contacto directo
com outros individuos, tais como, familia, conhecidos, colegas e estranhos.

(b) Social — estruturas sociais formais e informais, servicos e regras de conduta ou
sistemas na comunidade ou cultura que tm um impacto sobre os individuos. Este
nivel inclui organizacdes e servigos relacionados com o trabalho, com actividades na
comunidade, com organismos governamentais, servicos de comunicacdo e de
transporte e redes sociais informais, bem como, leis, regulamentos, regras formais e

informais, atitudes e ideologias. (OMS, 2003,p. 17).

Os fatores ambientais interagem com o corpo e influenciam em suas funcGes. Existem duas
linhas de compreenséo do tema: por um lado o “modelo médico” encara a deficiéncia como
uma caracteristica individual, decorrente de alguma patologia ou trauma; e por outro lado o
“modelo social” avalia a deficiéncia como uma questdo social, criada pela ndo integracédo de
dada parcela (OMS, 2003). Em discussdes e encontros fica a no¢ao de que a deficiéncia nao é
uma caracteristica do individuo, mas sim uma resultante da relacdo desses com as barreiras
arquitetonicas e atitudinais (OMS, 2011). A deficiéncia € o atributo, a limitacdo compete sim
ao espaco e a sociedade que tende a estereotipar por sua falta de preparo. Toda esta limitacéo
imposta pelo meio pode agravar o quadro de saude em determinados casos (BERTO e
BARRETO, 2011; CONSENZA e RESENDE, 2006).

A Dignidade, a Autonomia e a vida Independente sdo considerados os trés pilares do
movimento das Pessoas com Deficiéncia. A questdo da autonomia € abordada por SOUZA
(2006), onde o desenvolvimento socioespacial é apresentado como consequéncia do aumento
da justica social (condi¢des que permitam a satisfacdo das necessidades da populacdo) e da
qualidade de vida (garantia de “que a satisfacdo das necessidades basicas dos grupos menos
privilegiados tera prioridade sobre a satisfacdo das necessidades nao basicas dos grupos mais
privilegiados” (SOUZA, 2006, p.64). E dentro desta perspectiva, a autonomia individual
(fatores psicoldgicos e politicos sobre os quais individuos criticos e conscientes se
constituem) e a coletiva (condicdes que propiciem a igualdade de chances na participacdo e
desenvolvimento social e cultural) se configuram. Em linhas gerais, o discurso reforca a
importancia da equidade nas oportunidades, e do respeito as caracteristicas individuais (uma
vez que para haver igualdade e dignidade é fundamental o direito a alteridade legitima).
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No contexto social, tanto as questbes referentes ao estudo e ao trabalho quanto aquelas ligadas
as atividades culturais e de lazer sdo imprescindiveis, e sdo direitos assegurados pelo Estatuto
da Cidade (2001). COHEN (1998) sinaliza que determinadas atividades possuem relacdo
direta ndo somente com o lazer, mas também com o processo de recuperacao do cadeirante (e
prevencdo de outras patologias). De acordo com a Declaragdo dos Direitos das Pessoas com

Deficiéncia (1975), estes cidaddos tem direito a reabilitagdo medica e social.

Este grupo vivencia em seu cotidiano também as dificuldades que Ihes sdo impostas
pelo tracado arquitetébnico da cidade, restringindo ou impedindo seu acesso e
participacdo plena. Ignorar a importancia da acessibilidade na organizac&o espacial
da cidade real, seja nos espagos publicos ou privados, é ignorar o direito de

participar da vida politica, social e cultural. (COSENZA e RESENDE, 2006,

p. 28).
Nesta discussdo, deve-se compreender a diferenca existente entre a integracao e a incluséo, e
entre a acessibilidade e a inclusdo. O processo de integracdo de um individuo o insere no
ambiente e no contexto em questdo, se da em favor das PcD e sua participacdo, ainda que
parcial. J& a inclusdo visa ndo diferir os individuos em nenhuma instancia, se dando em favor
de todas as pessoas, em ambientes de participacdo ativa com insercdo total (FONSECA,
2008). Nas palavras de SASSAKI (2009):

Inclusdo, como um paradigma de sociedade, é o processo pelo qual os sistemas
sociais comuns sdo tornados adequados para toda a diversidade humana - composta
por etnia, raga, lingua, nacionalidade, género, orientacdo sexual, deficiéncia e outros
atributos - com a participacdo das proprias pessoas na formulagio e execucgdo dessas

adequacdes. (SASSAKI, 2009,p.1).

Sobre isso, especialista da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ — expbe em

entrevista concedida para a presente autora:

“(...) a gente s6 fala de inclusdo porque a gente tem exclusdo de toda ordem. Entdo,
(...) essa relacdo dialética € porque ninguém est4 potencialmente excluido ou
potencialmente incluido e ponto. Entdo esse processo é muito dindmico, por isso é
que a gente considera essa ‘dialeticidade’, porque ¢ dindmico. Um dia vocé esta
excluido, outro dia vocé estd incluido, e essas coisas sd0 muito moéveis mesmo,

né?!” (Q. — Especialista em acessibilidade da EEFD/UFRJ).

Considerando esta visdo, pode-se inferir que a acessibilidade e a inclusdo possuem uma
grande intercessdo, na qual a primeira € pré requisito para a existéncia da segunda.
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“(...) € um conceito muito, muito préximo da inclusdo. Porque se vocé tem uma
acessibilidade adequada, vocé ta proporcionando inclusdo aquela pessoa. Mesmo
que seja processual, mesmo que seja naquele momento. Mas... sdo termos pra mim

muito... muito similares.” (Q. — ESpecialista em acessibilidade da
EEFD/UFRJ).

“A acessibilidade, na verdade, é o pré-requisito para que haja inclusio.” (F. —
Arquiteto especialista em acessibilidade).

No entanto, a provisdo de condi¢cfes acessiveis nem sempre garantem a participacdo ativa e
incondicional. As adaptacfes que promovem a acessibilidade podem nédo oferecer as mesmas
condi¢cdes para todos os individuos e, mesmo possibilitando o acesso, ndo promovem a

inclusao.

“Arquitetonicamente a gente trabalha com acessibilidade, pelo menos aqui, em
projeto. E o projeto acessivel nem sempre significa que aquela pessoa vai de fato se
sentir incluida. A gente pode colocar um... por exemplo, eu cito 0 Maracand muitas
vezes (...) Maracana tem um cinturfo de espaco pra cadeirante™. Tipo, ele tem uma
area, fica um do lado do outro assim, pra cadeirante. E isso ndo é inclusdo. E
acessivel mas ndo € incluido, tipo, ele consegue chegar, ele consegue sentar, ele
consegue assistir. Mas do lado de uma outra pessoa que ele ndo conhece. Ele ndo
pode escolher o lugar dele e sentar 14 na frente junto com um amigo dele que néo é...
que anda e tudo mais. (...) Ele é acessivel, ele chega, mas ele ndo esta incluido.”

(P.— Arquiteta especialista em acessibilidade).

No que tange ao respaldo legal, o Brasil é citado como um dos paises com a legislacdo mais
completa sobre os direitos das PcD. Valendo aqui mencionar o Decreto 5.296 de 3 de
dezembro de 2004 — que regulamenta as leis 10.048 e 10.098, ambas do ano 2000. Tal
documento trata da promocdo de acessibilidade (condicionando os projetos urbanisticos e
arquitetdbnicos ao Desenho Universal), do tratamento preferencial e da garantia de
deslocamento acessivel (abordando e estabelecendo prazos para a adequacao dos sistemas de
transportes pablicos). PEREIRA et al (2012) apresenta um resumo dos aspectos referentes ao

estudo aqui proposto, sob a ética do Ministério das Cidades:

(...) de acordo com o SeMob (Ministério das Cidades, 2007) cabe mencionar 0s
seguintes pontos: Quanto ao caminho percorrido pelas calgadas e vias assume-se a
necessidade de suspensdo das barreiras arquitetbnicas; qualquer entreposto vertical
ndo deve comprometer o espago de deslocamento/manobra de cadeira de rodas; os

10 Ap6s a reforma esta condicéo esté diferente.
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elementos do percurso (rampas, escadas, dentre outros) devem seguir os padrdes da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Nos edificios publicos (...) deve haver
reserva de vagas nos estacionamentos, as entradas e banheiros devem ser acessiveis,
bem como as rotas de ligacdo entre as principais fungbes do empreendimento
(contando com sinalizacdo informativa). Por fim os sistemas de transportes devem
seguir as normas ABNT — que no documento NBR14022 (2009) aborda as
exigéncias referentes aos transportes publicos, considerando os pontos de parada e
veiculos (caracteristicas fisicas, seguranca, informacdo, dentre outros aspectos) — e

INMETRO. (PEREIRA et al, 2012, p. 4)

Contudo, apesar do arcabouco legal, o padréo de desenvolvimento ndo garante a autonomia e
a qualidade de vida. E consenso a lacuna existente entre a legislacio e a realidade, nas
palavras de FERREIRA e SANCHES (2012, p.2) “(...) existe um enorme descompasso entre o
que consta das normas e legislacOes sobre acessibilidade e a verdadeira implementacdo de
projetos e intervencdes que atendam as necessidades destas pessoas.”.

No sentido de mitigar este quadro, 0 Governo Federal lancou em 17 de novembro de 2011 o

plano “Viver sem Limite”""

, que contou com a participacdo de 15 Ministérios e do Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Conade — que agregou a contribuicdo da
sociedade civil. Esta previsto o investimento de R$ 7,6 bilhdes até 2014. O foco do plano é a
superacdo de barreiras, inclusdo social e autonomia das PcD. Foi criada conjuntamente a
Secretaria Nacional de Acessibilidade e Programas Urbanos (SNAPU) para fortalecer a

tematica frente aos projetos da Unido, estados, municipios e Distrito Federal.

Trazendo a andlise para a cidade do Rio de Janeiro, é possivel observar que a qualidade de
vida desta parcela da populacéo segue o padrdo da maior parte das grandes cidades brasileiras.
Partindo da necessidade de melhorias, a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro criou o
Programa “Rio Acessivel” (In: “O Plano Estratégico da Prefeitura do Rio de Janeiro”, RIO
DE JANEIRO, 2012) que visa a construcdo de rampas, remocao de obstaculos, implantacdo
de piso tatil, correcdo de meio-fio, revitalizacdo das calcadas e servicos publicos atendendo as
normas legais. O Rio de Janeiro esta, devido a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol FIFA
(2014) e Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Verdo (2016), tendo a oportunidade de melhorar

seus padrdes de acessibilidade. E presente no discurso do ento atual prefeito Eduardo Paes o

11Dispom’vel em: http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens-
filefield-description%5D_0.pdf, acessado em 13.05.2013.
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desejo de que a cidade se torne referéncia em acessibilidade e inclusdo em nivel mundial, o

que é de suma importancia para a imagem local e, em decorréncia, para o setor turistico.

Contudo, para que esta oportunidade possa ser convertida em legado, é fundamental que se
privilegie a infraestrutura permanente em contraponto a temporéria, e que tais investimentos
ndo sejam concentrados exclusivamente no entorno dos locais de realizacdo dos jogos e das
principais &reas de hotelaria (algumas destas zonas historicamente possuiram mais

investimentos desde a criacdo da cidade — ABREU, 1997).

De acordo com COHEN (2006), ao citar o arquiteto Francesc Aragall (presidente da Design
For All Foundation), na cidade de Barcelona a luta pelos direitos dos deficientes ganhou forga
em consequéncia dos Jogos Olimpicos de Verdo de 1992, e é considerada referéncia em
inclusdo nos projetos urbanisticos. As limitacbes do espaco e seus impactos na realidade de
deficientes fisicos é observavel, como anteriormente citado, em diversas cidades do mundo.
Entretanto, boas préaticas apontam para possibilidades no preparo social rumo a uma sociedade

inclusiva (em todos 0s aspectos).

Considerando o grupo apresentado neste subcapitulo (2.2), entende-se que atividades capazes
de mobilizar opinides e recursos para a melhoria da qualidade de vida destes individuos se
mostram interessantes. Neste sentido, compreender as préaticas inclusivas associadas aos
megaeventos esportivos pode auxiliar estudos com a finalidade de promover a justica social e

a autonomia impulsionadas por estas atividades.

2.3 MEGAEVENTOS ESPORTIVOS E SUAS PRATICAS INCLUSIVAS

Os orgdos gestores de megaeventos esportivos possuem diretrizes de acessibilidade proprias.
Entretanto, as medidas realizadas podem abranger toda a cidade, ou se restringir ao entorno
das instalacbes esportivas. Este tdpico pretende, portanto, apresentar algumas praticas
internacionais ligadas a inclusdo ou integracdo de deficientes fisicos, aléem das diretrizes a

serem seguidas na Cidade do Rio de Janeiro por ocasido dos Megaeventos sediados.
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Conforme exposto anteriormente, o recorte espacial deste trabalho serd sede parte dos Jogos
da Copa do Mundo de Futebol FIFA e os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016.
Considerando que as trés entidades envolvidas (FIFA, Comité Olimpico Internacional — COI
— e Comité Paralimpico Internacional — IPC), é sabido que o conceito de operacéo difere, bem
como as exigéncias impostas sobre a cidade no que tange o acesso de PcD. De acordo com
especialistas entrevistados para esta dissertacdo, todos os projetos que sdo implementados
com vistas aos Jogos Olimpicos podem ser divididos em dois “modos” ou “etapas”: O modo
Jogos — que considera o fluxo intenso de espectadores; e 0 modo Legado — que adapta as
benfeitorias trazidas pelos eventos as necessidades cotidianas da area modificada.

No entanto, diferentemente do que foi observado na Cidade de Barcelona (ver se¢do 2.1.1), 0
que se planeja para o Rio de Janeiro séo intervencdes pontuais, dentro dos raios de influéncia
dos estadios e ginasios aonde as atividades virdo a ser realizadas, com areas de intervengdes
mais ou menos profundas e ndo necessariamente continuas. O pensamento que rege é o da
criacdo de uma cultura que possa ser replicada para as demais areas da cidade, mudando o seu
conceito para 0 de um espaco mais amigavel e inclusivo. Tendo a prefeitura a
responsabilidade de intervir na infraestrutura desses espacos, €, em niveis de calcada — que,
considerando a opinido da especialistas e usuarios, € 0 maior desafio em termos de melhorias

na acessibilidade — cabe aos responséveis pelos logradouros'?.

Nesses espacos definidos como escopos dos projetos que vem sendo idealizados e realizados
na cidade, almeja-se a constituicdo de rotas acessiveis desde os sistemas de transportes
publicos (que sdo a base do deslocamento neste tipo de evento, especialmente nos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos) até a entrada das instalagdes. A area considerada “O0tima” para
multiddes gira em torno de 1 km (considerando a necessidade de dispersdo); e, entendendo
que se trata de uma distancia extensa para se cobrir em cadeira de rodas (ainda que se venha a
contar com atividades que minimizem o efeito da distancia, distraindo o publico), séo
planejados esquemas que transportem 0s grupos de cadeirantes dos terminais até a entrada

acessivel. Uma medida que pode ser mencionada foi adotada nos jogos da Copa das

?Buscando proporcionar a cria¢do de uma padronizag¢do, o manual “Calg¢adas Cariocas” — da Secretaria de
Urbanismo — apresentara os padrdes a serem seguidos pelos moradores (responséveis pelas cal¢adas em frente a
suas casas). Tal medida, combinada a um processo de sinalizagdo pode acarretar em mudancas fundamentais e
positivas para a circulacdo de cadeirantes no Rio de Janeiro.
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Confederagdes FIFA em 2013, no estadio do Maracand, que consistia na utilizagdo dos énibus
adaptados da Prefeitura da Cidade transportando os cadeirantes das estacdes de metr6 até a
entrada adaptada E — F (que contava com rampa e acessibilidade assistida). Entretanto,
assumindo a necessidade de deslocamento por cadeira de rodas, pretende-se o desenho desses

percursos “Ponto-a-ponto”, entendendo rotas acessiveis como:

(...) trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes externos e
internos de espacos e edificaces, e que possa ser utilizado de forma autbnoma e
segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia e mobilidade
reduzida. A rota acessivel pode incorporar estacionamentos, calcadas rebaixadas,

faixas de travessia de pedestres, corredores, pisos, escadas e rampas, dentre outros
(Rio2016, 2013,p. 9).

Ao observar a definicdo apresentada, mostra-se latente a no¢do de inclusdo, uma vez que as
estruturas devem atender a todos, e ndo ser desenhadas para um grupo especifico. E,
acordando com os especialistas, no entorno das instalagdes vém se buscando ndo segregar 0s
individuos (como acontece, por exemplo, em locais onde existe uma longa rampa ao lado de

uma escada. Desta forma tem-se um equipamento integrador, mas ndo inclusivo).

O processo de planejamento ocorre no ambito das Secretarias, mas, grande parte do
planejamento feito, ndo conta com a participacdo ativa dos usuarios dos espacos e sistemas.
Sendo assim, parte de um planejamento estratégico (realizado com base no conhecimento de
especialistas, sem o comprometimento com uma consulta a popula¢do), que conta com
manuais utilizados a fim de definir os critérios de padronizacdo do espaco urbano. De forma
ampla, preconizam trajetos com rampas suaves e calgadas lisas e livres. Mantendo o foco nos
megaeventos esportivos, as condigdes mais exigentes sdo as impostas pelo Comité
Paralimpico Internacional, que exige o cumprimento de parametros mais rigorosos do que a
legislacdo brasileira orienta pela Norma Técnica ABNT 9050. Vém-se buscando atender ao
guia do IPC especialmente nas areas vizinhas as instalac6es, contudo, quando ndo € possivel,
segue-se a legislacdo nacional. As rampas sdo apontadas pela especialista (mencionada
anteriormente) como um grande desafio, pois o IPC exige a inclinacdo maxima de 5%,
enquanto a legislacdo vigente requer 8,33%, além de patamares com intervalos menores (9

metros de separa¢do maxima entre rampas). Sobre essa condicdo o quadro 2.1 apresenta as
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principais fontes de referéncia contidas no documento desenvolvido pela Rio2016™.
Acredita-se que os demais espagos da cidade que venham a sofrer benfeitorias, a legislagdo
seré a base seguida®.

Neste estudo de caso (Maracand), € possivel sinalizar também que os investimentos voltados
para agdes diretas no ambiente de caminhada s&o relativamente pequenos se comparados ao
orcamento de adaptacdo das arenas. Entretanto, quando se consideram os transportes publicos,
assumindo que o deslocamento ndo se realiza somente do entorno ao interior do estéadio, o

valor se torna mais significativo.

O que atualmente se discute com relacdo ao legado para a populacdo, é uma discussdo
recorrente em outros paises sedes de eventos desse tipo. O LONDON EAST INSTITUTE
(2007) produziu um documento denominado “Lasting Legacy for London?”, trazendo um
compilado do tema para 0s jogos ocorridos entre 0os anos de 1992 e 2004. O trabalho
demonstra que nem sempre a experiéncia olimpica é sinbnimo de uma mudanca radical no
jeito de se pensar a cidade. Ainda de acordo com este estudo, as cidades de Sidney e
Barcelona foram aquelas que, dentro do recorte temporal, melhor aproveitaram a
oportunidade para transformar positivamente o seu territério. Outro impacto positivo destas
atividades remete a maior aderéncia a pratica esportiva, considerando as PcD. De acordo com
0 HOUSE OF LORDS (2013), ainda que em proporcdo menor do que o observado com
pessoas ndo deficientes, houve um crescimento no numero de deficientes buscando a
atividade esportiva. O documento afirma que, de acordo com pesquisa realizada pelo Channel
4 e o English Federations for Disabled Sport, 8 em cada 10 deficientes se mostraram

propensos a iniciar a pratica esportiva ap6s os Jogos Paralimpicos.

3 Visando checar as reais possibilidades cariocas e oferecer soluces viaveis, a empresa Rio2016, em parceria
com o Nucleo Pré-Acesso, da UFRJ, desenvolveu um guia chamado “Caderno de Diretrizes Técnicas de
Acessibilidade Ri02016”.
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Quadro 2.1: Diretrizes em acessibilidade dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Verdo 2016

Entorno Orgaos -
ABNT NBR 9050 IPC Rio 2016
1,20m a 1,50m de largura Recomenda-se largura de
considerando, uma pessoa 2,00m. Caso néo seja
com cadeira de rodas e outra Padrio de 1.80m de larqura possivel, é recomendado que
Espaco de ndo, lado a lado e 1,50m a Lo arg a largura ndo seja inferior a
. - para areas desportivas. .
caminhada 1,80m considerando duas Mini de 1,20m. Para areas
. inimo de 1,00m. B . e
pessoas com cadeira de rodas esportivas o calculo é feito
lado a lado. pelo Corpo de Bombeiros e
Green Guide.
Rota principal para a
Deve conter entradas e rotas populacdo no geral. Devem interligar os servicos
Rotas acessiveis | de interligagéo as principais Conectando transporte oferecidos em conformidade
funcdes do edificio. acessivel com entrada e com o documento Rio 2016.

instalacBes oferecidas.

Com superficie regular,
firme, estavel, antiderrapante
e sem causar trepidacgdes.

Pode ter inclinagdo Deve acomodar pessoas
transversal de 2% a 3%. com e sem deficiéncia.
Inclinacéo longitudinal de no Eliminando perigos de
. ~ maximo 5%. Recomenda-se tropego ou obstaculos, Segue a NBR 9.050/2004.
Pavimentacao uma &rea externa de oferecendo informagoes Né&o cita areas de descanso.
descanso a cada 50 m para | confidveis. Deve ter area de
piso com até descanso a cada 50m em
3% de inclinagdo, ou a cada areas externas.
30 m, para piso de 3% a 5%
de inclinacéo.
Declividade de 5% até Calculo de declive (NBR

Declividade recomendada
em casos secundarios de
7,14%. O melhor declive é
0 de 5%. Variagdes destes
devem ser aprovadas pelo

12,5% (em casos especiais).
De 6,25% a 8,33% deve ter
Rampas area de descanso nos
patamares a cada 50m de
percurso. Largura minima:

9.050/2004). Recomenda
largura minima de 1,50m
(Ndcleo Pré-Acesso),
considerando para circulacéo
publica 1,20m (CBMERJ) e

1,20m. IPC. 2,00m (IPC).
. e 5
Rebabamentode| | ~ e
Icad Inclinacdo constante e ndo s drio de 5% (IPC), a0 SENdo p )
Calcadas para superior a 8,33%. egue padrao de 5%. adota-se inclinagdo de8,33%
travessia (ABNT NBR 9.050/2004).

Instalados em ambos 0s
lados da rampa. Largura de
3,0 cm e 4,5 cm com espago

Instalados em ambos os lados

Ambos os lados da rampa, da rampa (ABNT NBR

superficie com 3,5 cm a 4,5

CoiiEe livre para com a parede de cm de diametro. com | 2:050)- Dimensédo de 3,5cm a
4,0 cm. Preferencialmente espaco livre de 45cma 4,5cm caso seja circular
circulares. y (IPC). Espacamento de 6¢cm

6,0 cm da parede. em relacdo a parede.

Abaixo de 10 vagas
disponiveis para
estacionamento, ndo ha
vagas reservadas. De 11 a
100, deve haver 1 vaga -
reservada. Acima de 100
deve haver 1% de vagas
reservadas.

Fonte: RIO2016™, 2013; IPC, 2013; ABNT, 2004.

2% do total de vagas
regulamentadas (Segundo
resolucéo 304 do Contran).

Estacionamento
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Quadro 2.2: Caracteristicas das calcadas, vias e pontos turisticos

Cidades Caracteristicas

-Altura minima de 0,9m e espaco de 2,1m entre obstaculos;

-Calgadas niveladas com a rua, com inclinagdo maxima de 2%;

Barcelona
‘Inclinag¢@o longitudinal maxima de 8% e transversal de2%;
-Pavimentacdo solida e sem imperfeigdes;
- Espagamento minimo de 1,8m entre obstaculos;
Sidn ey - Superficies antiderrapantes;

- Escadas e rampas proximas;

- Distancia entre instrumentos (publicos ou ndo) ndo deve ultrapassar 60m.

- Rampas e elevadores como alternativas as escadas;

Pequim | . Calcadas largas e bem pavimentadas nos pontos turfsticos;

- Deslocamento de cadeiras de rodas através das ciclovias.

- Faixas (acessiveis) exclusivas para pedestres;

Londres | .Rampas antiderrapantes;

-Calcadas lisas e bem pavimentadas.

Fonte: PEREIRA et al (2012)

Quadro 2.3: Caracteristicas das instalagdes esportivas

. Cidades
Caracteristicas - -
Barcelona | Sidney | Pequim | Londres

Acesso por rampas X X
Entradas acessiveis X X
Rotas internas acessiveis X X
Banheiros adaptados X X X X
Bilheterias adaptadas X
Acesso por rampas a bilheteria X
Cabines de informacdo adaptadas X
Assentos adaptados X X X X
Assentos adaptados com boa
visibilidade* e em todas as areas
Avrea destinada para cadeira de rodas X
Assento para acompanhantes X X
Vestidrios adaptados X X
Praca de alimentacéo acessivel X
Piscinas com elevadores hidraulicos X
Vagas no estacionamento X X X
Acessibilidade assistida opcional X

Fonte: PEREIRA et al (2012)
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Quadro 2.4: Caracteristica dos transportes publicos terrestres nas cidades estudadas
Cidades
Barcelona | Sidney | Pequim | Londres

Caracteristicas

Simbolo Universal sinalizando adaptacfes X X

Rampas retrateis X

XX

Espaco reservado para cadeira de rodas X
Onibus | portas amplas
Rodoviario Veiculos Rebaixados X
Passe livre para cadeirantes

X | X [X
X

Condutores bem treinados X

Trans | Entradas acessiveis sem rampas - -
(Londres)

2 espagos reservados para cadeira de rodas
Rampas portateis para acessar as
composi¢des

X
XXX X[ X[ X

Bilheterias adaptadas

Trem

XX | X

Banheiros adaptados estages/composicdes

I
X

Elevadores e plataformas elevatorias

XXX |X| X
I
X

Acessibilidade assistida
Rampas portateis para acessar as
composicoes

X
|

Espaco reservado para cadeira de rodas X —

Metro Elevadores e plataformas elevatorias — X

Sobre

e Bilheterias adaptadas -

Acessibilidade assistida X — X*
Monorail LESPaco reservado para cadeira de rodas —
(Sidney) | Estaces adaptadas -
Sistema totalmente adaptado - - -

X [ XX | X

Rampas - - _

DLR Plataformas elevatérias - - -
(Londres)

Distancia trem-plataforma 7,5cm - - -

Desnivel trem-plataforma 5 cm - - -

XX XX [ X | X

Campainhas e alarmes acessiveis - - -

Fonte: PEREIRA et al (2012).
*Agendada por telefone.

Considerando as Cidades de Barcelona e Sidney estudadas pelo LONDON EAST
INSTITUTE (2007), e somando a estas as cidades sede dos jogos seguintes (Pequim e
Londres), PEREIRA et al (2012) realizaram um compilado exploratério das medidas de
acessibilidade ou incluséo adotadas nos sistemas de transportes publicos, nas calcadas e vias e
nas instalacdes esportivas. Foram apresentados nos quadros 2.2, 2.3 e 2.4 0s principais
resultados obtidos nesse processo que consistiu no levantamento dos servigos e espacos

acessiveis para cadeirantes (PEREIRA et al, 2012).
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Com base no que foi visto neste capitulo, fica claro que o grupo escolhido, apesar de
representativo, ainda se encontra alijado de muitas oportunidades. A deficiéncia como pauta
fundamental para o desenvolvimento social vem ganhando espago, mas ainda se observa um
longo caminho até se alcancar a equidade. O Brasil atualmente conta com uma legislagdo
abrangente no assunto, ¢ com algumas iniciativas interessantes (como o mencionado “Viver
sem limites” do Governo Federal). A aplicacdo destas nas principais cidades ndo sdo, no
entanto, observadas, ressaltando, assim, a importancia de se repensar a cidade. Os
megaeventos esportivos, como observado nos exemplos internacionais expostos, podem
significar uma contribuicéo relevante no sentido de ampliar a qualidade de vida da populagéo

com deficiéncia, e, notadamente, o deslocamento em cadeira de rodas.

Considerando os quadros 2.2, 2.3 e 2.4, 0 presente trabalho apresentara na se¢do 5.2.1 uma
breve caracterizacdo da acessibilidade nos sistemas de transportes publicos na Cidade do Rio
de Janeiro. E no capitulo 7 as condi¢cdes de caminhada no recorte da area de influéncia do
estadio do Maracand. Ndo serdo, contudo, abordados o interior das instalagcdes e 0s pontos

turisticos.

Nesta perspectiva, um metodo baseado na qualidade de servico se mostra interessante (ver
capitulo 4), considerando que o mesmo pode vir a contribuir positivamente com as praticas de
planejamento atualmente adotadas. E, neste sentido, se torna fundamental compreender as

bases que fundamentam este tipo de pesquisa.
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Capitulo 3

Qualidade de servico como alternativa para
avaliacao do espaco urbano sob a
Otica inclusiva
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3 QUALIDADE DE SERVICO COMO ALTERNATIVA PARA AVALIACAO DO
ESPACO URBANO SOB A OTICA INCLUSIVA

A nocdo de qualidade, conforme mencionado na introducdo desta dissertacéo, teve sua origem
no contexto industrial e atualmente é amplamente utilizada em distintos setores, um dos quais
0 de transportes. Em uma perspectiva empresarial € considerada parte de um todo (também
composto pelo custo e pela quantidade, por exemplo) e que nas ultimas décadas vem
assumindo certo destaque (FERREIRA e SANCHES, 2012; FONTES LIMA, 1995). De
acordo com PORTUGAL (1980, apud CARDOSO, 2012) trata-se de um complexo conceito
que através de atributos percebidos pelos usuarios de determinado servi¢o se expressa. Em
linhas gerais o termo relaciona fortemente a demanda com a oferta, sendo aquilo que no
produto atende as necessidades do consumidor (JUAN 1992 apud FERREIRA e SANCHES,
2012). Esta definicdo corrobora com a aquela apresentada por MONTGOMERY (1985 apud
CARDOSO, 2012), para quem a qualidade representa a convergéncia das exigéncias da

demanda, com o produto ou servi¢o ofertado.

Em sua revisdo bibliografica FONTES LIMA (1995) apresenta um breve compilado de
definicbes do termo, dentre as quais vale destacar as contribuicdes (com foco em oferta de
servicos) de JUAN (1990), que a descreve como “adequagio ao uso”; PARNASURAMAN et
al (1985) que definem como a relacdo entre a percepcdo e a expectativa do usuario; e
GRONROOS (1990) que confronta os anseios do  consumidor aos aspectos técnicos e

funcionais disponiveis.

E é sobre as nogdes descritas que a Qualidade de Servico se fundamenta. Para o Transit
Capacity and Quality of Service Manual (TRB, 2003) é a mensuracao ou percepcdo global do
passageiro, refletindo na forma como o mesmo encara a performance do sistema. Existe, em
termos comparativos, uma relacdo de superioridade entre determinados bens (MARTINEZ e
MARTINEZ, 2010). Assim como com produtos, 0s servicos tém sua qualidade quando aquilo
gue o usudrio recebe esta de acordo com suas necessidades e vontades. O que difere é que, de
acordo com FONTES LIMA (1995), devido a intangibilidade, a avaliacdo de qualidade é mais
dificil.
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Para DELL’OLIO et al (2011) nestes casos a qualidade pode ser analisada considerando a
qualidade percebida (usualmente utilizada em pesquisas desta natureza, que mostra ao
concessor do servigo o impacto do mesmo nos usuérios) e a qualidade desejada (que vai além,
aprofundando no conhecimento dos desejos do grupo alvo, e permitindo o planejamento com
vistas a atendé-los). Pode ser inferido que € na lacuna entre as expectativas e a oferta real que
se encontram os focos de insatisfacdo e consequentes intervencdes (STRADLING et al, 2007;
FONTES LIMA, 1995).

Em estudos classicos sobre transportes, como, por exemplo, o Highway Capacity Manual —
HCM - a linha conceitual que embasa as avaliacdes é o Nivel de Servico. Nesta abordagem
quantitativa o desempenho dos espagos de circulacdo (vias) é categorizado em faixas de
atuacdo, indo de A (que simboliza uma condi¢do 6tima) até F (que representa estado critico).
Em sua edigdo de 2000 o HCM apresenta uma abordagem adaptada a pedestres (mantendo
uma base quantitativa, conforme observado para outros modos de transporte). Na edicdo de
2010 os fatores considerados na avaliacdo da utilizacdo das calcadas e passeios sdo: a
velocidade da caminhada, o espago disponivel e a percep¢do tipica do pedestre sobre a
experiéncia da viagem (LOS Score). Todavia, esses critérios podem ndo ser apropriados haja
vista que a velocidade média de caminhada ndo varia significativamente e uma alta taxa de
ocupacdo da calcada ndo € necessariamente um problema, pois a existéncia de outros
pedestres pode ser um estimulo pela escolha da rota (GUO e LOO, 2013). Desta forma, os
critérios mais significativos utilizados com meios de deslocamento mais lentos tendem a ser
diferentes daqueles tradicionalmente considerados (como a rapidez, por exemplo), além de
considerar outros aspectos que correspondem ao qudo atrativo determinado trecho pode vir a
ser (NEVES et al, 2013; CARDOSO, 2012; CARRENO et al, 2002; FONTES LIMA, 1995).
E, para obter o conhecimento destes aspectos subjetivos, é fundamental, além de incorporar

tais dimensdes no escopo da pesquisa, considerar a opinido dos usuarios.

Neste contexto, se torna imprescindivel estreitar a relagdo entre o pesquisador e 0 consumidor
(do espaco, do servico ou do produto). As experiéncias destes individuos séo Unicas,
particulares e intangiveis (LAPIERRE et al, 1996). Esta aproximacdo permite ao estudioso
conhecer 0s principais atributos do espaco, a avaliacdo que determinado grupo faz deles e,

consecutivamente, apontar medidas de melhorias.
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3.1 ATRIBUTOS

Compreender a qualidade dos atributos dos ambientes de caminhada permite o complexo
estudo da qualidade de servigco nestes espacos. Estes atributos, por sua vez, se expressam a
partir das percepcOes do grupo estudado, sinalizando para a (in)satisfacdo do mesmo (NEVES
et al, 2013). Tais atributos sdo aspectos qualitativos de dificil mensuracdo devido a sua
intangibilidade (abordagem subjetiva). As caracteristicas da infraestrutura associadas a esses
atributos sdo denominadas variaveis. Sobre os atributos e as varidveis (e relagdes entre

ambos) serdo tratados nos subcapitulos 3.1 e 3.2, consecutivamente.

Os atributos se constituem a partir das “sensag¢des” (percepgdes) — oriundas das experiéncias
em determinada condicdo — que refletem no padrdo de viagens. Expressam as dimensdes do
ambiente de caminhada que sdo percebidas pelo grupo estudado, afetando em suas vivéncias
e, consecutivamente, na percepcao relativa a estes atributos. Portanto, as caracteristicas da
infraestrutura ndo sdo atributos, mas sim variaveis que neles interferem, por exemplo: o
material utilizado nas calcadas (pedras portuguesas, concreto etc) é uma variavel capaz de
interferir na percepcdo que o cadeirante tem do atributo conforto e/ou seguranca em um

determinado trecho (conforme sera discorrido no subcapitulo 3.2).

Estes atributos sdo amplamente discutidos na literatura mundial, especialmente com foco nos
meios de transporte motorizados. No tocante a PcD, porém, ainda € um tema incipiente. Foi
percebido durante o processo de pesquisa bibliografica aqui desenvolvido, a caréncia de
estudos desta natureza voltados para o deslocamento em cadeira de rodas, especialmente no
Brasil, onde as condi¢6es de circulacdo sdo precarias em muitas cidades. Isto levou a autora a
considerar outras formas de deslocamento, assumindo que, com as devidas adaptacdes, 0s

atributos utilizados para estas outras esferas podem ser utilizados. Considerou-se, portanto:

1. Pedestres: Onde a discussdo sobre a qualidade de servico encontra-se mais avancada

(quando comparados aos pedestres com deficiéncia). Trata-se de um grupo* que

1“0 presente trabalho ndo deseja separar os individuos de forma excludente (ndo inclusiva). No entanto, essa
diferenciacdo se mostra necesséria, pois somente a partir dela é que se torna possivel destacar as particularidades
concernentes ao deslocamento em cadeira de rodas, e propor conceitos para os atributos voltados as necessidades
e vontades dos cadeirantes. Por ser um trabalho especifico para este grupo, é necessario destacar o que serd
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usufrui do mesmo espaco de circulacdo que os cadeirantes e, portanto, tendem a

convergir em atributos e variaveis que 0s expressam;

2. Transportes motorizados: Devido a maior quantidade de trabalhos disponiveis. Se
optou por considerar (ainda que em menor grau) pois certos atributos ndo usualmente
mencionados nos estudos direcionados a PcD e pedestres, se mostraram interessantes e

foram aqui incluidos.

Para clarificar o exposto, o quadro 3.1 apresenta a revisdo bibliografica desenvolvida sobre

este tdpico (qualidade de servigo), e traz a relacdo de trabalhos consultados destinados a cada

grupo.

Dos textos considerados apenas quatro ndo sdo artigos cientificos: AGUIAR (2010) e
CARDOSO (2012) sdo teses de doutorado, VASCONCELLOS (2001) um livro e TRB (2003)
um manual. A seta localizada na coluna “aprofundamento” refere-se a relagdo do trabalho
com o tema estudado e ao aprofundamento dado devido a maior relagdo com o objetivo do
trabalho.

Considerando os trabalhos contidos no quadro 3.1, foram compilados os atributos que
mostraram maior significancia considerando o presente objetivo. Os atributos (e defini¢des)
contidos nos textos apresentados foram filtrados considerando: A nocdo de atributos aqui

adotada e a aplicabilidade ao caso de cadeirantes.

aproveitado de trabalhos direcionados aos pedestres (grupo mais amplo, que abarca inclusive PcD, sem, no
entanto, o devido aprofundamento).
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Quadro 3.1: Relacdo de trabalhos consultados por grupo de interesse

Aprofundamento!

Temas

Autores

Mais aprofundado

PcD

Ferreira e Sanches, 2012

Aguiar, 2010

Salvador, 2010

Cohen et al, 2009

Keppe Jr., 2008

Ferreira e Sanches, 2007

Ferreira e Sanches, 2005

Pedestres

Neves et al, 2013

Guo e Loo, 2013

Theodorakis? et al, 20013

Londofio e Herz, 2012

Gomes et al, 2011

Kelly et al, 2011

Maghelal e Capp, 2011

Montemurro et al, 2011

Parra etal, 2011

Ferreira e Sanches, 2010

Hallal et al, 2010

Leslie et al, 2005

Humpel et al , 2004a

Humpel et al, 2004b

Owen et al, 2004

Kirtland et al, 2003

Carreno et al, 2002

Ferreira e Sanches, 2001

Mais superficial

Modos
Motorizados

Cardoso, 2012

Stradling et al, 2007

Wee, 2011

Acker etal, 2011

Dell'Ollio et al, 2011

TRB, 2003

Vasconcellos, 2001

1 Grau de aprofundamento durante a pesquisa;
2 Especifico sobre espectadores de megaeventos esportivos.

Apresentar-se-a as definicbes desenvolvidas com base nos trabalhos consultados (foram
considerados nas definicbes desenvolvidas manuais e legislacdo que de alguma forma
contemplam um ou mais atributos considerados. Com base nestas referéncias e nos textos

apresentados no quadro 3.1 se buscou apresentar definicdes relacionadas a realidade dos
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cadeirantes). Posteriormente, um quadro (3.2) com os autores (mostrados no quadro 3.1) que

consideraram cada um desses atributos:

Acessibilidade (1): E definida pela facilidade com a qual os locais e atividades podem ser
acessados pelos individuos, considerando sua diversidade (AGUIAR, 2010; KWAN E
WEBER, 2008). Para VASCONCELLOS “(...) pode ser medida pelo nimero e pela natureza
dos destinos (desejados) que podem ser alcangcados por uma pessoa.” (VASCONCELLOS,
2000, p. 27).Ja de acordo com o DECRETO n° 5296 (2004), acessibilidade ¢ uma “condi¢do
para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas
e meios de comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida” (BRASIL, 2004, CAP III, art. 8°). Por tratar de um grupo cujas
especificidades alteram a relacdo com o espaco em diversas ordens, mostra-se fundamental
considerar as dimensdes deste atributo. Para SASSAKI (2009) é uma facilidade que deseja
observar em qualquer contexto, e tem 6 dimensGes (arquitetbnica, cominucacional,
metodologica, instrumental, programatica e atitudinal), e destas, considerando o objetivo
desta dissertacéo, se destaca: Arquitetdnica — trata das facilidades que a infraestrutura traz aos
deficientes, com espacos sem barreiras; Comunicacional — onde para o autor trata das
barreiras na comunicacdo entre as pessoas, e, neste sentido, acrescenta-se aqui a facilidade de
acesso a informacdo (de forma geral); e Atitudinal — que fala do tratamento sem preconceitos

e discriminacéo).

Atratividade (2): Este atributo se refere a condigcbes que tornam o0 espaco atraente,
estimulando a circulacdo de pessoas. Engloba as condicdes estéticas, sociais, de conservacao e
facilidades recreacionais do ambiente de circulacdo. Considera também as sensacOes
provenientes destes espacos, passiveis de estimular a caminhada (Ambiéncia) (NEVES et al,
2013; COHEN et al, 2009; KEPPE JR., 2008; KIRTLAND et al, 2003; CARRENO et al,
2002).Em termos mais amplos, refere-se as condi¢des gerais do percurso percebidas pelos
cadeirantes — o que KEPPE JR. (2008) nomeia como “ambiente”. No foro social contempla a

presenca de pessoas e ambientes propicios ao convivio.

47



Conforto (3): Trata da sensacdo de bem-estar em determinado ambiente. Considera as
caracteristicas presentes no espaco que possam gerar desconforto. Relaciona-se, no caso dos
cadeirantes, com a manutencdo/material da superficie, — (FERREIRA e SANCHES, 2001;
FERREIRA e SANCHES, 2010) — organizacdo do espaco (sem comércio ou entraves que
tornem necessario contornar). Abrange também a exposicao a algumas externalidades urbanas
como poluicdo sonora e do ar, ou naturais como o clima (CARDOSO, 2012; KEPPE JR.,
2008; STRADLING, 2007).

Confiabilidade (4): Relaciona a certeza da realizacao das atividades com as nogdes de tempo,
previsibilidade (CARDOSO, 2006; MURALHA, 1990). Considera também a possibilidade de
independéncia na realizacdo do trajeto.

Conveniéncia (5): Em ambientes de circulagdo se refere a rotas eficientes. Trata das
facilidades oferecidas pelo tracado urbano, e das oportunidades disponiveis (NEVES et al,
2013; HUMPEL et al, 2004).

Rapidez (6): Trata da velocidade com a qual o percurso pode ser realizado, influenciando na

escolha por determinada rota.

Seguranca de trafego (7):Refere-se a possibilidade de conflito entre os cadeirantes e
veiculos, pedestres ou ciclistas. Tem relagdo com a prevencdo de acidentes (NEVES et al,
2013; FERREIRA e SANCHES, 2012; KELLY, et al, 2011; PARRA et al, 2011;
MAGHELAL e CAPP, 2011; MONTEMURRO et al, 2011; HALLAL et al, 2010;
FERREIRA e SANCHES, et al, 2010; LESLIE et al, 2005; OWEN et al, 2004; CARRENO
et al, 2002).

Seguranca urbana (8): Refere-se ao risco de ocorréncia de crimes, ataques e quedas ou
contaminacdo (THEODORAKIS et al, 2013; GOMES et al, 2011; PARRA et al, 2011;
HALLAL et al, 2010; LESLIE et al, 2005; MAGHELAL e CAPP, 2011; MONTEMURRO et
al, 2011; FERREIRA e SANCHES, 2010).
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Quadro 3.2: Atributos e autores que 0s consideram

Atributos
2 13| 4 |5]| 6 7 8

Temas Autores

Ferreira e Sanches, 2012
Aguiar, 2010
Cohen et al, 2009
Keppe Jr., 2008 X | X X
Ferreira e Sanches, 2007
Kocleman et al, 2000 X
Neves et al, 2013 X | X | X X X
Theodorakis? et al, 20013 | X | X
Londofio e Herz, 2012 X X
Gomes et al, 2011 X
Kelly et al, 2011
Maghelal e Capp, 2011
Montemurro et al, 2011 X
Parra et al, 2011
Ferreira e Sanches, 2010
Hallal et al, 2010
Leslie et al, 2005
Humpel et al , 20042
Humpel et al, 2004b
Owen et al, 2004
Eyler, 2003
King, 2003 X
Carreno et al, 2002
Carnegie, 2002
Giles-Corti, 2002 X
Ferreira e Sanches, 2001
Ball, 2001
Hovell, 1992 X
Cardoso, 2012 X X | X X X
Stradling et al, 2007
Modos Wee, 2011 X
Motorizados | pell'Ollio et al, 2011 X X X
TRB, 2003 X X X | X
Vasconcellos, 2001 X X X* | X

X |X[X |+

PcD

X

X

X

X

X

XXX XX [ XX [X

Pedestres

XXX XX [ X [ X[ X

XXX | X

XX XX XX XX | X | X

XXX | X | X
X

X
X
X
X
X

* Tempo de deslocamento.
Nota: Os textos Eyler (2003), King (2003), Carnegie (2002), Guiles-Corti (2002), Ball (2001) e Hovell (1992)
compdem o compilado de Owen et al (2004). E Kocleman et al (2000) é citado por Ferreira e Sanches (2005).

Observa-se, com base no quadro 3.2, que dos textos considerados sobre PcD dois ndo foram
incluidos (SALVADOR, 2010; FERREIRA e SANCHES, 2005). Isso se deve ao fato de que
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estes trabalhos ndo contemplam caracteristicas aqui entendidas como atributos. Suas
contribuicdes estdo contidas no quadro 3.3 (subcapitulo3.2). Levando em conta aqueles
citados nos quadros 3.1 e 3.2 observa-se que o atributo de maior relevancia € a
Acessibilidade. Isso se justifica, pois, frente as dificuldades enfrentadas pelo grupo, as demais

dimensdes podem tornar-se mais supérfluas.

Os atributos considerados contemplam a diversidade dos pedestres (com ou sem deficiéncia).
No entanto, a observacdo do quadro 3.2 (bem como de suas definiches) se observa que
algumas caracteristicas das PcD fisica precisam ser melhor trabalhadas com vistas ao
desenvolvimento de atributo mais intimas a realidade destes individuos. Tratar da
interferéncia do ambiente na liberdade e na sensacdo de felicidade (ligada a qualidade de
vida) é uma faceta pouco trabalhada e que merece certo destaque. Acredita-se que a pesquisa
em profundidade pode aprimorar estas conceituagdes — orientandas aos cadeirantes — bem

como trazer indicios da relevancia da autonomia enquanto atributo.

3.2 VARIAVEIS E SUAS RELACOES COM OS ATRIBUTOS

Partindo do conceito de atributos trabalhados no subcapitulo 3.1, onde estes sdo aspectos
intangiveis obtidos a partir da percepcao dos usuarios de determinado servico, pode-se definir,
em linhas gerais, que as variaveis correspondem as caracteristicas tangiveis que os definem e

estdo presentes no ambiente de caminhada.

As variaveis sdo, assim, condicdes de caminhabilidade nas quais € possivel realizar
intervencdes a fim de melhorar a avaliacdo do atributo e, consecutivamente, a qualidade do
servico oferecido. Sob uma 6tica mercantil, caracterizam os focos de melhorias, aumentando a
competitividade de determinado produto no mercado. Em servicos privados, como 0S
sistemas de transportes publicos, por exemplo, a competicdo acarreta na necessidade de
minimizar os problemas relativos a qualidade™ (CARDOSO, 2012). Contudo, ao tratar de
espacos de circulacdo, outros interesses envolvidos (seja em escala individual: responsaveis
pelos logradouros — que respondem pela qualidade das calcadas; seja no ambito de

megaeventos: intervencdes publicas e privadas), acabam por dificultar a execucdo de

>0 que inclui o investimento em pesquisas (e métodos) capazes de apontar os focos para intervencdes
(CARDOSO, 2012).
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benfeitorias direcionadas aos transeuntes. Vale destacar que a oferta nestes espacos engloba
tanto a infraestrutura (como calgadas, por exemplo), quanto os servigos fornecidos (como o
policiamento).

Acredita-se que conhecer as variaveis mais problematicas dos espacos de circulagdo pode
canalizar os investimentos destinados a eles (no caso desta dissertacdo, o entorno de PGVs
ligados a realizacdo de competicBes esportivas). Levando em conta os textos consultados
nesta etapa (quadro 3.1) foram reunidas as variaveis que se enquadravam considerando as
particularidades dos cadeirantes. Vale destacar que em parte do material consultado algumas
caracteristicas de interesse ndo eram denominadas “variaveis” ou relacionadas aos atributos,

mas, ainda assim, compdem o quadro aqui apresentado, dada a sua funcéo e relevancia.

O quadro 3.3 mostra as variaveis compiladas relacionadas aos atributos apresentados no
subcapitulo 3.1. A fim de indicar suas fontes, os textos que abordam uma ou mais das

variaveis apresentadas (por atributos) sdo também apontados.

Partindo das varidveis apresentadas no quadro 3.3, se buscou estabelecer uma proposta mais
sucinta, facilitando a execucdo do trabalho pretendido. Desta forma, procurou-se conservar as
variaveis mais significativas, e organizar aquelas com significados proximos, a fim de evitar
repeticdes e trabalhar com um ndmero ndo extenso de variaveis. Com isso, foram
desenvolvidas variaveis mais abrangentes (capazes de agregar duas ou mais variaveis contidas
no quadro 3.3), e, dentro das possibilidades, mais relacionadas ao grupo estudado (mantendo a

relacdo com a revisao realizada).

Para a apresentacdo das variaveis elencadas a partir da revisdo da literatura, optou-se por duas
formas: Inicialmente elas serdo apresentadas de acordo com as suas naturezas. 1sso significa
que as mesmas foram agrupadas em funcdo de como estdo inseridas no ambiente de
caminhada. Assim, o quadro 3.4 mostra o0 agrupamento realizado em 7 aspectos:
Caracteristicas da area, servicos, ambiente, calcadas (destaque dado em funcédo de se tratar de
cadeirantes), travessias e conflitos entre transeuntes, ambiente social e aspectos subjetivos.
Posteriormente, as varidveis apresentadas sdo dispostas relacionadas aos atributos (quadro
3.5).
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Quadro 3.3: Variaveis relacionadas aos atributos (e autores)

Atributos

Variaveis

Autores

Acessibilidade

Existéncia de Calcadas, material da superficie da cal¢ada, largura da calgada,
qualidade das calcadas, manutencdo da superficie, perfil longitudinal da calgada,
desniveis, rampas, ladeiras (topografia), barreiras, proximidade com travessias,

adequacdo das travessias, faixas elevadas para travessia, facilidade de acesso,
rotas acessiveis, rotas alternativas, rotas funcionais, caminhabilidade universal,
orientacdo (placas e sinalizacdo), comprimento da trilha de caminhada, distancia

até o comeco da trilha, qualidade global do bairro para caminhada, indice de
composicao fisica do ambiente, densidade residencial, uso do solo misto, acesso a
comeércio e servicos, acesso ao lazer (praias, rios etc), acesso a areas abertas,
facilidades, acesso por automaveis e transportes publicos, facilidades
multimodais, estacionamento.

Neves et al, 2013; Theodorakis et al, 2013; Ferreira e Sanches, 2012; Cardoso et
al, 2012; Acker et al, 2011; Gomes et al, 2011; Kelly et al, 2011; Parra et al,
2011; Montemurro et al, 2011; Maghelal e Capp, 2011; Wee, 2011; Salvador et
al, 2010; Ferreira e Sanches, 2010; Hallal et al, 2010; Ferreira e Sanches, 2007;
Straddling et al, 2007; Leslie et al, 2005; Ferreira e Sanches, 2005; Humpel et
al,2004; TRB, 2003; Eyler, 2003; Giles-Corti, 2003; King, 2003; Humpel et al,
2003; Kirtland et al, 2003; Carreno et al, 2002; Giles-Corti, 2002; Ferreira e
Sanches, 2001; Browson, 2000; Hovell, 1992;

Sociabilidade (pessoas do bairro, ambiente movimentado, ambiente propicio para
conversas e atividades em grupo), aparéncia fisica, limpeza, presenca de lixeiras,

Neves et al, 2013; Guo e Loo, 2013; Theodorakis et al, 2013; Ferreira e
Sanches, 2012; Acker et al, 2011; Montemurro et al, 2011; Maghelal e Capp,
2011; Parraetal, 2011; Kelly et al, 2011; Salvador et al, 2010; Ferreira e

Atratividade ?,Ste.tll.ga’ damblente, C Ilm.a, presen(;a ge esgoto_ a ceu aber'.[o, Cengrlo,_arborlza(;ao, Sanches, 2010; Hallal et al, 2010; Ferreira e Sanches, 2007; Leslie et al, 2005;
acilidades recreacionais, areas verdes, arquitetura atrativa, coisas interessantes Ferreira e Sanches, 2005: Humpelet al, 2004: Humpel, 2003; Kirtland et al,
para ver ao longo do percurso, espacos livre de desordem e vandalismo. 2003; Eyler, 2003; Carrenoet al, 2002; Hovell, 1992.
Poluicdo do ar, exposicdo a ruidos, grau de acessibilidade da rota, Inclinacéo Neves et al, 2013; Cardoso, 2012; Maghelal e Capp, 2011 Ferreira e Sanches
Conforto longitudinal e transversal, condigGes do pavimento, subidas e descidas, 2010; Keppe Jr., 20b8; Straddling, éOO?; Leslie etal, 2005;’Carreno et al, 2002;

conservacdo da superficie, material das calcadas, revestimento do pavimento,
locais para pausa e descanso, sombra e prote¢do contra o sol e a chuva.

Kocleman et al, 2000; Vasconcellos, 2000.

Confiabilidade

Certeza de realizacdo em tempo e espago previstos.

Cardoso, 2012; Straddling, 2007.

Conveniéncia

Espaco para circular livremente, nivel de multiddo, obstaculos, conectividade,
possibilidade de caminhada até o destino, poucas ruas sem saida, rotas a pé
conectando ruas sem saida, pequenas distancias entre intersec¢oes, rotas
alternativas.

Neves et al, 2013; Maghelal e Capp, 2011; Montemurro et al, 2011;Kelly et al,
2011; Leslie et al, 2005; King, 2003; Carrenoet al, 2002.

Rapidez

Velocidade do deslocamento, tempo de deslocamento

Cardoso, 2012; Parra et al, 2011; Straddling, 2007; VVasconcellos, 2000.
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Atributos Variaveis Autores
Trafego do entorno (volume), velocidade do trafego, interferéncia do trafego na
Caminhada,, percepgao da seguranca _pelo trafego adjacente, largura da pista de Neves et al, 2013; Ferreira e Sanches, 2012; Gomes et al, 2011; Kelly et al,
Seguranca de rol_amo_entol namero de travessias, facilidade para zitravessar, c_ruzarpentos seguros, 2011; Parra etal, 2011; Maghelal e Capp, 2011; Montemurroet al, 2011;
Tréfego sinalizacéo, rebalxamfanto das galgadas, percepcao dz_i aproximagcdo de veiculos, Salvador et al, 2010; Hallal etal, 2010; Keppe Jr., 2008; Leslie et al, 2005;
fluxo de veiculos nas intersecgdes, separagdo entre pista de rolamento e calcada | Eyler, 2003; Giles-Corti, 2003; Humpel, 2003; Carreno et al, 2002; Kocleman et
com grama ou canteiro, calgadas inseguras (buracos), dificuldade para caminhar, al, 2000; Vasconcellos, 2000.
baixa velocidade de caminhada, motoristas que respeitam as leis, visibilidade.
5 Adin Tndi NS £ £ Neves et al, 2013; Theodorakis et al, 2013; Cardoso, 2012; Gomes et al, 2011;
Seguranca iIuSrrﬁ)%s;g(?c?ndc()atjfr?;rggrg(?eggé%nzj%rzgg?}?aiségdr:g,clir;gllj(l::g%%(zjrl:rrr;wtaelgj?j?ae,otl:aglr?g’i te Parra etal, 2011; Maghelal e Capp, 2011; Ferreira e Sanches, 2010; Salvador et
Urbana ' ! al, 2010; Straddling et al, 2007; Leslie et al, 2005; Eyler, 2003; TRB, 2003;

vandalismo, policiamento, animais e risco de queda.

Carreno et al, 2002; Montemurro et al, 2011.

Fonte complementar do quadro 3.2: Salvador et al, 2010; Ferreira e Sanches, 2005.
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Quadro 3.4: Variaveis agrupadas

Agrupamento

Variaveis

Caracteristicas da
area

Diversidade e proximidade de estabelecimentos
e atividades (comércio, residéncias, lazer,
escola etc)

Proximidade com travessias

Conectividade dos caminhos (rotas acessiveis)

Facilidade de atingir os destinos desejados

Rotas Alternativas

Espagco livre para circulagéo

Servicos

Placas e sinais legiveis e bem localizadas (facil
visualizacao)

Limpeza

Policiamento

Iluminacao

Ambiente

Estética

Clima

Topografia

Arborizacao

Protecdo contra o sol/chuva

Poluicdo (do ar ou sonora)

Animais

Calcadas

Existéncia de calcada

Largura da calcada

Inclinacdo da calcada

Perfil longitudinal (perfil ao longo da calcada)

Material da superficie da calcada (placas de
concreto, pedra portuguesa,asfaltoetc).

Rebaixamento (meio fio)

Manutencao da calcada

Presenca de obstaculos na calcada (barreiras)

Entrada de estacionamentos

Existéncia e Facilidade de utilizacdo das
Rampas
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Agrupamento

Variaveis

Travessias e
Conflitos entre
transeuntes

Adequacéo das travessias (Sinalizagdo, faixa de
pedestres, lombadas nivelando a pista de
rolamento a calgada etc)

Respeito nas travessias (Tendéncia dos
motoristas pararem no sinal)

Largura da pista de rolamento

Fluxo de veiculos na intersecdo

Velocidade média dos veiculos

Distancia da separacdo Calcada / Veiculos

Existéncia de ciclovias

Ambiente social

Acessibilidade Assistida (Auxilio de terceiro
para transpor obstaculos)

Presenca de pessoas nas ruas

Existéncia de areas de convivio social

Aspectos subjetivos

Previsibilidade do tempo gasto para acessar 0
destino

Previsibilidade das barreiras ou rotas acessiveis

Previsibilidade do esfor¢o despendido

Por fim, as relacGes tracadas entre os atributos e as variaveis consideradas sdo, conforme
comentado, apresentadas no quadro 3.5, na sequéncia. Desta forma é possivel avaliar também
a relacdo existente entre cada atributo e os aspectos do ambiente de caminhada (considerando

0s quadros 3.4 e 3.5). Valendo mencionar que a mesma variavel pode atender a mais de um

atributo (conforme seré observado).
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Quadro 3.5: Varaveis agrupadas

Atributos

Variaveis

Diversidade e proximidade de estabelecimentos
e atividades (comércio, residéncias, lazer,
escola etc)

Proximidade com travessias

Facilidade de atingir os destinos desejados

Conectividade dos caminhos (rotas acessiveis)

Rotas Alternativas

Placas e sinais legiveis e bem localizados (facil
visualizacao)

Topografia

Existéncia de calcada

Largura da calgada

Acessibilidade

Inclinacdo da cal¢ada

Perfil longitudinal (perfil ao longo da cal¢ada)

Material da superficie da calcada (Placas de
concreto, pedra portuguesa,asfalto etc).

Rebaixamento (meio fio)

Manutencao da calcada

Presenca de obstaculos na calgada (Barreiras)

Entrada de estacionamentos

Existéncia e Facilidade de utilizacdo das
Rampas

Adequacdo das travessias (Sinalizacao, faixa de
pedestres, speedtables nivelando a pista de
rolamento a calgada, guias rebaixadas etc)

Limpeza

Estética

Clima

Arborizacao

Atratividade

Acessibilidade Assistida (Auxilio de terceiro
para transpor obstaculos)

Presenca de pessoas nas ruas

Existéncia de areas de convivio social

Espaco livre para circulacédo
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Atributos

Variaveis

Conforto

Protecdo contra o sol/chuva

Inclinagédo da calgada

Perfil longitudinal (perfil ao longo da cal¢ada)

Material da superficie da calcada(Placas de
concreto, pedra portuguesa,asfaltoetc).

Manutencdo da calgcada

Existéncia e Facilidade de utilizagdo das
Rampas

Poluicdo (do ar ou sonora)

Confiabilidade

Previsibilidade do tempo gasto para acessar 0
destino

Previsibilidade das barreiras ou rotas acessiveis

Previsibilidade do esfor¢o despendido

Conveniéncia

Diversidade e proximidade de estabelecimentos
e atividades (comércio, residéncias, lazer,
escola etc)

Conectividade dos caminhos (rotas acessiveis)

Rotas Alternativas

Presenca de obstaculos na calcada (Barreiras)

Espaco livre para circulagédo

Rapidez

Conectividade dos caminhos (rotas acessiveis)

Diversidade e proximidade de estabelecimentos
e atividades (comércio, residéncias, lazer,
escola etc)

Seguranga de
Trafego

Placas e sinais legiveis e bem localizadas (facil
visualizacao)

Respeito nas travessias (Tendéncia dos
motoristas pararem no sinal)

Largura da pista de rolamento

Fluxo de veiculos na intersecéo

Velocidade média dos veiculos

Distancia da separacdo Calcada / Veiculos

Existéncia de ciclovias

Seguranca
Urbana

Policiamento

Iluminagéo

Presenca de pessoas nas ruas

Animais
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Com base na bibliografia consultada e na opg¢do pela qualidade de servigo, desenvolver-se-4
uma proposta que considere as vivéncias e opinides de cadeirantes residentes na Cidade do
Rio de Janeiro, na tentativa de propor um método que aproxime a tomada de decisdes dos
usuarios. A apresentacdo de um procedimento se mostra relevante frente a pequena
participacdo popular em pesquisas destinadas a geracdo de politicas e medidas que
contemplem a acessibilidade e a inclusdo. A proposta trazida tem natureza qualitativa e
exploratoria, podendo auxiliar na sistematizacdo do acesso e tratamento da informagao. Tendo
como foco o desenvolvimento socioespacial afinado aos desejos de grupos com condicGes

especificas.
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Capitulo 4

Qualidade de servico para cadeirantes:
Uma proposta metodologica
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4 QUALIDADE DE SERVICO PARA CADEIRANTES: UMA PROPOSTA
METODOLOGICA

Com base no que foi apresentado nos capitulos 2 e 3, é possivel notar que por um lado o
ambiente urbano ainda se mostra hostil, limitando o acesso de deficientes fisicos. E, por outro,
a qualidade de servico pode ser uma vertente capaz de relacionar os desejos dos cidaddos a
pratica de gestdo e planejamento. Entendendo que o estudo desses dois temas (cadeirantes e
qualidade de servico) de forma relacionada ainda carece ser explorada e considerando a
potencialidade dessa relagdo em funcdo do aumento da qualidade de vida, percebe-se a
necessidade de sistematizacdo das etapas percorridas, a partir de um procedimento
metodoldgico. Com o anseio de alcancar 0s objetivos propostos por esta dissertacdo, o
procedimento apresentado neste capitulo foi desenvolvido buscando ser também aplicavel em
outros contextos de estudo. Desta forma, pretende direcionar trabalhos com mesmo foco no
sentido de obter dados de interesse e organiza-los de forma a produzir informacdes capazes de

orientar a oferta de infraestrutura e servicos.

A proposta que sera apresentada visa conhecer a percepcdo do grupo escolhido (neste caso,
cadeirantes) sobre a cidade onde reside e sobre um recorte especifico, que se queira avaliar
(neste trabalho temos a Cidade do Rio de Janeiro e o Maracand). Posteriormente permite,
através dos resultados obtidos, uma analise comparativa entre estes espacos, sinalizando o que
deve ser melhorado em cada um dos recortes. Sua estrutura é gradativa, articulando técnicas

usuais com vistas a alcancar os objetivos pretendidos.

A natureza do procedimento apresentado é qualitativa e exploratoria. Dentro do contexto
estudado este tipo de pesquisa se mostra interessante, pois a pesquisa exploratdria objetiva
clarificar o problema e indicar tendéncias. Isso se da, pois a amostra geralmente é pouco
representativa e o processo de pesquisa flexivel (MALHOTRA, 2006). Ainda de acordo com
MALHOTRA (2006), a pesquisa qualitativa pode ser entendida como uma “Metodologia de
pesquisa ndo-estruturada e exploratdria baseada em pequenas amostras que proporciona

percepcOes e compreensdo do contexto do problema” (MALHOTRA, 2006: p. 155).
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Nesta perspectiva, € fundamental compreender as metas que devem ser alcancadas. Um

panorama esquematico contendo as metas associadas aos objetivos e as etapas necessarias

para alcanga-las, sdo apresentadas na figura 4.1. Posteriormente, a figura 4.2 traré os objetivos

das etapas recomendadas e as técnicas sugeridas serdo apresentadas na sequéncia.

Objetivos

[ Conhecer o estado da arte ] — [

|

Selecionar, caracterizar e
conceituar os atributos

Definir variaveis
relacionadas

}_
]_

—

!

L

p
Conhecer a importancia e

a satisfacdo com os
atributos na Cidade

~

Conhecer a importancia
e a satisfagcdo com os
atributos no PGV e
analise comparativa

-

v

Metas

Entender o universo
estudado

v

= Levantamento de atributos e
variaveis

= Sistematizac&o preliminar
(definicdes e relacdes)

!

Conhecer as percepcdes sobre 0s

Atributos e Variaveis

!

|
|
|

Propor atributos (e definicdes) e
variaveis relacionadas

a .
} 1, 1 etap_a.
Pesquisa

Avaliar a satisfacdo e a
importancia na cidade e PGV

Figura 4.1: Objetivos, Metas e etapas da pesquisa.

Etapas

Revisdo da
literatura

—_—>

—

2% etapa:
Aprofundamento

v

32 etapa:
Avaliacdo do
recorte

!

Resultados e
analises

L

As metas apresentadas na figura 4.1 estdo intimamente relacionadas com os objetivos desta

dissertacdo (desta forma, se entende que, em outros contextos, ajustes devem ser feitos

sempre que necessario). Assim, serdo expostas de forma mais detalhada as etapas seguidas
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nesta pesquisa. Vale ressaltar que a exibicdo que segue traz as caracteristicas gerais deste
trabalno bem como as técnicas utilizadas. Quando interessante, outras opg¢des séo
apresentadas a fim de demonstrar abordagens eficazes para o objetivo geral de investigagcGes
com foco similar ao desta dissertagéo.

Portanto, o método desenvolvido pela autora nessa dissertacdo pretende apontar definicdes
aos atributos considerados, e uma avaliagdo da importancia e da satisfacdo destes aspectos.

A primeira meta a ser alcancada é conhecer o0 universo que se pretende estudar. Neste sentido
se faz necesséaria a revisdo da literatura disponivel sobre os temas abarcados pelo trabalho.
Nesta dissertacdo buscou-se compreender diversos aspectos dos objetos considerados,
trazendo a nogdo ndo sO de suas caracteristicas principais, mas também de diferentes
abordagens e trabalhos existentes (conforme apresentado nos capitulos 2 e 3). A pesquisa foi
iniciada considerando, além do material disponivel em bibliotecas e portais de periddicos
conceituados, a legislacéo vigente, dados populacionais, dados gerais nas fontes vinculadas ao
Maracand e aos eventos em questdo, e exemplos internacionais, noticias, blogs e projetos
sociais voltados para o grupo analisado. Inicialmente se considerou web sites relacionados aos
temas estudados (empresas, prefeituras, ONGs, Governo Federal, governos internacionais,
dentre outros); a legislacdo nacional e Normas Teécnicas, das quais se destacam o Decreto n°
3.298/1999, Decreto n° 5.296/2004 e a NBR 9050/2004; Dados Censitarios — avaliados no
sentido de aprofundar o conhecimento sobre a realidade dos deficientes fisicos na Cidade do
Rio de Janeiro; e, trabalhos académicos — compilados principalmente na base da Coordenacgéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, especialmente do Portal

» 18 Posteriormente buscou-se estabelecer contato com associacdes e

Perioddicos Capes
estudiosos do tema, visando criar uma aproximacdo que permitisse o aprofundamento no

conhecimento dos objetos de estudo.

Com o interesse de aproximar a populagdo do “pensar o ambiente”, se faz necessario que os
cidaddos sejam consultados. Nesta proposta, se adota a consulta em trés etapas (ou

momentos), sendo:

16Disponl'vel em <www.periodicos.capes.qgov.br/>, acessado em 15/08/2013.
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Um contato inicial (preliminar) no equipamento (ou PGV) estudado. Esta etapa visa
conhecer as tendéncias de comportamento e os principais desejos relacionados aquele
espaco;

Um contato mais aprofundado, visando, com foco na cidade, entender os anseios e
dificuldades encontradas;

Um altimo contato objetivando a avaliacdo do equipamento (ou PGV) com base nos

resultados das etapas anteriores.

A figura 4.2 apresenta de forma esquematica as trés etapas apresentadas:

Objetiva obter indicios dos atributos
intervenientes na circulacdo de

[ 12 etapa: Pesquisa preliminar ] > cadeirantes, e das variaveis mais

evidentes no entorno do estadio do

Figura 4.2: Etapas de coleta de dados

Maracana (recorte adotado).

/ Objetiva conhecer as vivéncias na\
circulacdo, e como compreendem 0s
atributos estudados (definicdo

— intuitiva).  Além  disso, almeja

conhecer a importancia atribuida a

v cada um bem como a satisfacdo na

u:idade do Rio de Janeiro.

Com
usuarios

AN

2% etapa: Aprofundamento |

/Objetiva conhecer 0s principais
projetos  vinculados ao tema
estudado, como compreendem 0s
atributos estudados, além de obter as
relacbes entre 0s mesmos e as
variaveis levantadas na revisdo

Qibliogréﬁca. /

v Objetiva conhecer a satisfacdo no
entorno do estadio e observar se
3% etapa: Avaliagdo _— existe mudanga na importancia dos

do recorte atributos, considerando a situagdo
especifica dos megaeventos. )

Com
especialistas

Portanto, nesta dissertacdo foram selecionadas as técnicas: pesquisa preliminar in loco,

entrevistas em profundidade e consulta online. E, relacionando os resultados desejados com

cada etapa realizada, tem-se:
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Quadro 4.1: Elementos componentes da pesquisa e técnicas utilizadas

Técnicas | Revisédo da Pesquisa Entrevistas em Consultoria
Elementos Literatura preliminar Profundidade online
Atributos e
respectivos X X X _
conceitos
Variaveis e
respectivos X X X _
conceitos

RelagBes entre

atributos e X _ X _
variaveis

Importancia _ X X X
Satisfacéo _ X X X

A pesquisa preliminar ¢ uma pesquisa de campo onde se realiza o contato inicial com o
universo que se pretende estudar. Sua motivacdo surge da necessidade de conhecer a
percepcdo do grupo alvo no contexto estabelecido (ou em condi¢des proximas). Esta etapa
permite apreender 0s anseios espontaneos dos usuarios, trazendo indicios dos atributos e

variaveis mais relevantes para a amostra.

Nesta dissertacdo, a etapa 1 foi cumprida por meio da aplicacdo de questionarios,
desenvolvidos com base na revisdo da literatura, na Copa das Confederacdes (como sera
mencionado posteriormente). Esta técnica foi escolhida, pois pode ser realizada em um curto
espaco de tempo (por respondente), sendo a solucdo mais aconselhavel nas condi¢cdes normais
de jogos. Nestas ocasides existe um compromisso com o horario, e, no caso dos cadeirantes,
com 0s quais a acomodacao pode ser mais demorada, precisa-se otimizar o tempo. De acordo
com MCDANIEL & GATES (2003, p.322) esta técnica consiste em “um conjunto de
perguntas destinadas a gerar dados necessarios para atingir os objetivos de um projeto de

pesquisa”.

Este tipo de coleta é padronizada — sempre sdo realizadas as mesmas perguntas para todos 0s
entrevistados, e € menor a tendéncia a inducdo de respostas que corroborem com o objetivo

do trabalho. Deve ser desenvolvido em uma linguagem de simples compreensdo para o
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publico respondente, buscando um bom entendimento e minimizando o nimero de respostas
que deverdo ser desconsideradas. Para MALHOTRA (2006) tal compreensdo se relaciona
com as caracteristicas socioecondmicas dos entrevistados, ressaltando, desta forma, a
importancia de elaborar questdes claras e de facil entendimento. As perguntas, que podem ser
ndo-estruturadas (permitindo que o entrevistado exponha sua opinido livremente) ou
estruturadas (onde as opcles de resposta sdo previamente definidas — multipla escolha e
escalas, por exemplo), devem compreender o objetivo da pesquisa de forma acessivel
(MALHOTRA, 2006; MCDANIEL & GATES, 2003). E importante ressaltar que é desejavel

que antes da aplicacdo real, o questionério seja testado e melhorado.

Nesta pesquisa foi desenvolvido um questionario®’ aplicado durante os trés jogos da Copa das
Confederacdes realizados no estadio do Maracand em 2013. A partir do processamento de
uma pequena amostra observaram-se as caracteristicas mais relevantes do ambiente de
caminhada no entorno do estadio. Esta coleta se mostrou importante para, juntamente a
revisdo da literatura, definir os atributos e as variaveis mais expressivas no entorno do estadio.
A avaliacdo da satisfacdo foi questionada por meio de notas atribuidas a infraestrutura, e a
importancia foi observada em questdes abertas onde se perguntava quais as caracteristicas

mais problematicas do entorno do estadio.

Uma vez com posse dos indicativos oriundos do questionario aplicado in loco, deve-se buscar
aprofundar o levantamento de atributos e variaveis relacionadas ao grupo estudado. Foi, desta
forma, elencado um grupo de atributos e um grupo de variaveis, buscando explorar seus
significados (e quais as mudancas quando considerado as especificidades dos cadeirantes) e as
relagBes existentes entre eles. Durante este levantamento foi percebido que alguns trabalhos
abordaram somente varidveis ou atributos, e alguns exploraram a relacdo entre ambos. Com
vistas a complementar este material, preenchendo as lacunas encontradas, se procurou

conhecer a opinido de estudiosos e usuarios.

A segunda etapa consiste em aprofundar o conhecimento dos desejos e necessidades do grupo
estudado, entender como interpretam os atributos elencados com base na pesquisa de campo

preliminar e na revisdo da literatura, além de conhecer a importancia e a satisfacdo que

7 Apéndice 2.
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atribuem a eles na cidade onde residem. Para esta etapa serdo aqui apresentadas duas
possibilidades: o Grupo Focal e a Entrevista em Profundidade. Ambos sdo métodos que visam

conhecer a opinido de um determinado grupo.

Enquanto a primeira € realizada em grupo tendo na discussdo o0 seu cerne, a segunda é
aplicada com um individuo por vez, buscando explorar profundamente seus sentimentos e
percepcdes. Nos dois casos é fundamental a redacdo de um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE)'®, que deve conter a pesquisa a qual a consulta se destina, as formas de
divulgacdo dos resultados e os dados da pesquisa (tais como nome do projeto, titulo do
trabalho, nome e telefone do pesquisador responsavel). Devem ser apresentadas duas guias,
onde uma fica com o entrevistado e outra, assinada pelo mesmo, fica com o entrevistador.

Trata-se de um respaldo minimo para ambas as partes envolvidas.

A técnica dos Grupos Focais consiste na realizagdo de entrevistas em grupos de 5 até 12
integrantes. O objetivo é desenvolver uma discussdo acerca dos objetivos da pesquisa. Tem
como vantagem o fato da interacdo entre os participantes estimular a reflexdo por caminhos
que poderiam ndo ser mencionados em entrevistas individuais. Tende a ser um método mais
rapido, pois, por consultar um grupo, faz com que o processamento e analise de dados seja
mais sucinta. Para MCDANIEL & GATES (2003) “A intengdo ¢ descobrir o que elas sentem
em relacdo a [...] um conceito, uma ideia [...] como tudo isso se encaixa na vida delas e seu
envolvimento emocional com essas coisas” (p. 124). Para MALHOTRA (2006) “O objetivo
principal dos grupos de foco é obter uma visdo aprofundada ouvindo um grupo de pessoas do
mercado-alvo apropriado falar sobre problemas que interessam ao pesquisador” (p. 157).
Logo, objetiva conhecer experiéncias, pontos de vista e expectativas sobre determinado
assunto discutido (DELL’OLIOO et al, 2011). O grupo deve ser previamente selecionado,
buscando uma homogeneidade em determinadas caracteristicas (relacionadas ao escopo da
pesquisa) (BISOL, 2012; MALHOTRA, 2006). A discussdo deve durar entre 1 hora e 30
minutos e 2 horas, e ser realizada em um local que viabilize a discussdo — seja em uma sala de
conferéncia ou em um ambiente mais informal (ha tentativa deixar os entrevistados mais
relaxados). Todo o audio (e imagens, quando necessario) deve ser registrado para posterior
transcricdo (e/ou andlise dos videos por especialistas). Para KRUEGER & CASEY (2009

8Apendice 3.
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apud BISOL, 2012) algumas alternativas para viabilizar a anélise sdo a transcricdo literal, a

transcricdo resumida, anotacdes e memdria.

J& as Entrevistas em Profundidade sdo realizadas individualmente, buscando conhecer as
percepcOes e sentimentos dos entrevistados frente aos objetos do trabalho. O roteiro deste tipo
de coleta é flexivel, pois tenta aproveitar as respostas obtidas como ponte para alcancar as
perguntas desejadas. Para VESPUCCI (2013), nas entrevistas em profundidade:

O entrevistador tem mais recursos para melhorar a qualidade das informacGes
recebidas — pode ajustar a linguagem a medida em que observe problemas e efeitos
que a entrevista esta causando no respondente; fazer perguntas adicionais e reunir
informacOes complementares através da observacdo. Ha condicGes para que o
respondente contribua para a entrevista ser bem sucedida: ele deve ter as
informacdes buscadas, deve entender sua importdncia como fornecedor de

informacdes e deve ter motivacdes adequadas para cooperar. (...) Sendo a entrevista

bem-sucedida, é uma excelente técnica de coleta de dados (VESPUCCI, 2013.
P. 58).

Comparadas aos Grupos Focais, tém a vantagem de explorar opinifes genuinas nao
influenciadas por outros participantes, além de manter cada entrevistado integralmente ativo
na conversa (ja que nao divide a atengdo do moderador). Dura em torno de 30 minutos, e,
assim como os Grupos Focais, devem ser registradas para posterior analise (em moldes
similares aos apontados anteriormente). Devido ao tempo e custo que demanda, 0 nimero de
entrevistas tende a ser pequeno. Apesar de algumas pesquisas considerarem um elevado
namero de entrevistados, diversos trabalhos contam com amostras mais modestas, variando
entre 5 e 30 entrevistados (GALVAO & PAIVA, 2011; LOPES, 2005; MAGALHAES et al,
2013; MAIA et al, 2011; MARQUES et al, 2009; MORAES et al, 2011; OLIVEIRA et al,
2012; OLIVEIRA-CARDOSO et al, 2010; SCHRADER et al, 2012; SILVA et al, 2012;
SILVA et al, 2013). E interessante, diferindo dos Grupos Focais, que a amostra seja
diversificada, abrangendo individuos que atendam as necessidades do trabalho, mas com

caracteristicas distintas.
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Nesta dissertacdo se buscou entender a opinido tanto dos cadeirantes moradores do Rio de

Janeiro, como de alguns especialistas que atuam nesta cidade. Para tanto, foram

desenvolvidos dois roteiros®® distintos, a saber:

As entrevistas realizadas com cadeirantes contemplaram questbes ndo-estruturadas
arguindo sobre as preferéncias dos entrevistados em um ambiente destinado &
caminhada. Neste modulo foram estimulados a falar sobre condicdes e sensacdes
nestes espacos, e, espontaneamente uma série de atributos e varidveis foi mencionada
— designando algum grau de importancia. Posteriormente pedia uma breve definigéo
(intuitiva) dos atributos apresentados. Por fim, se arguia sobre a importancia de tais
atributos e a satisfacdo com os mesmos na cidade do Rio de Janeiro;

A entrevista desenvolvida para especialistas (grupo composto por cadeirantes e
andantes) abordou inicialmente uma visdo geral das condicdes de acessibilidade e
inclusdo, ressaltando os aspectos mais importantes tendo o grupo-alvo como
referéncia. Posteriormente, uma defini¢do intuitiva dos atributos era pedida. Visando
uma formalidade maior na definicdo dos mesmos, uma breve conceituacdo com base
na revisdo foi apresentada aos entrevistados para que eles complementassem ou
modificassem o que julgassem necessario. E um quadro relacional contendo 0s
atributos e as variaveis levantadas durante a revisdo foi submetido no intuito de
observar a existéncia de relacdo entre eles na visdo dos especialistas — e a frequéncia

com que cada relag&o foi mencionada®.

A realizacdo das entrevistas em profundidade permitiu avaliar se os dados levantados na

literatura e na pesquisa de campo exploratéria estdo afinados com as opinifes e vivéncias do

grupo estudado e dos técnicos (VESPUCCI, 2013). Com a base obtida através da revisdo da

literatura e das entrevistas em profundidade, foi entdo definido um conceito para os atributos,

e a eles foram relacionadas variaveis do ambiente de caminhada.

A analise das entrevistas e do material de apoio foi realizada de acordo com a figura 4.3:

% Roteiros utilizados neste trabalho no Apéndice 4 e 5.
% Demais material utilizado nas entrevistas no Apéndice 6 e 7.
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Considerando os passos adotados, serdo apresentadas nos quatro paragrafos que seguem como

As transcricdes das entrevistas foram lidas e nelas foram destacadas as principais informacoes
considerando o escopo da pesquisa. Este destaque foi feito de forma diferenciada para cada
informacao relevante (grifos em cores diferentes para atributos, variaveis e conceituacoes, por
exemplo). Para melhor organizar os discursos, os trechos destacados sobre atributos foram

copiados em documentos separados. Posteriormente foi realizada a leitura das passagens



relativas a cada atributo e, com base na analise da recorréncia e da complementaridade das
falas, foi elaborada uma conceituacdo preliminar (somando a definicdo com base na literatura
com as entrevistas realizadas). Em adicdo com as observacoes dos especialistas a respeito dos
atributos % foram definidos os conceitos propostos por este trabalho.

O mesmo foi feito com as variaveis mencionadas ao longo das conversas: apds destacamento
nas transcrigdes, foram organizadas por atributos. Quando, nas entrevistas, ndo foram
associadas a eles diretamente, foram alocadas em um outro grupo. Para permitir associar estas
variaveis com algum(s) atributo(s) se recorreu ao quadro 3.3 (capitulo 3). Em complemento
foram considerados o material preenchido pelos especialistas %, chegando-se ao quadro
relacional (de atributos e variaveis) sugerido.

Aos usuarios foi também questionada a importancia de cada atributo, bem como a respectiva
satisfacdo considerando a Cidade do Rio de Janeiro. Com isso, pretende-se apresentar um
panorama da percepcao deles. Posteriormente, com a realizacdo da consultoria (terceira etapa)

poder-se-a realizar uma analise comparativa.

Assim, com a base conceitual obtida através da revisdo da literatura e das entrevistas em
profundidade, foi entdo definida a proposta de atributos que devem ser considerados para

cadeirantes, suas conceituacdes, e as variaveis do ambiente de caminhada a eles relacionadas.

A terceira etapa do levantamento de dados consiste em conhecer a satisfacdo e a importancia
dos atributos considerados no PGV (ou outro equipamento) estudado. Para conhecer a
percepcdo dos usuarios, pode-se realizar uma visita ao local com um pequeno grupo de
usuarios que satisfacam o perfil da pesquisa, ou atingir uma amostra um pouco maior a partir

de um questionario.

Na primeira opcdo, é necessario realizar o contato com um grupo de cerca de 5 individuos
(KEPPE JR., 2008) para a realizacdo de uma visita. Apds percorrer o(s) trecho(s) que se

pretende estudar deve-se arguir a importancia que estes individuos adjudicam para cada

21 Apéndice 7, primeira parte.
2 Apéndice 7, segunda parte.
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atributo, e o quanto estdo satisfeitos com eles em dado espago. Os percursos realizados podem
ser gravados (em &udio e/ou video), tendo desta forma um material mais completo para
posterior andlise — facilitando a compreensdo das notas obtidas. A segunda opcdo trata da
realizacdo do mesmo questionamento de forma remota e individualizada. Nela se tem a
vantagem de ampliar a quantidade de respondentes, além de ndo trazer dificuldades no
deslocamento dos participantes. Pode ser realizada por meio de um questionario aplicado via

internet.

Nesta dissertacdo, dada as dificuldades de reunir um grupo minimamente significativo, optou-
se pelo desenvolvimento de um questionario® no qual foram apresentadas breves definicées
dos atributos (proposta final desta dissertacdo) e, com base nisso, perguntada a importancia
dos mesmos em megaeventos esportivos e a satisfacdo no entorno do Maracand. Este
questionario se destinou a pessoas que visitaram o estadio apds a Ultima reforma (realizada
para a Copa do Mundo) e foi disponibilizado por meio da ferramenta Google Drive no
periodo entre os dias 08 e 22 de abril de 2014. As respostas foram exportadas no formato de
planilha Excel. Os resultados obtidos com os questionarios foram analisados em funcéo das

avaliacGes de importancia e satisfacdo com cada atributo considerado na proposta final.

Com vistas a complementar os resultados e agregar conhecimento e auxiliar na compreensédo
de pontos nebulosos da pesquisa, foi realizada pela presente autora a experiéncia de circundar
0 estadio em cadeira de rodas para avaliar os atributos considerados. Vale ressaltar que, como
esta etapa sucedeu a analise das entrevistas, a pratica considerou profundamente o0s anseios e
as limitacOes observadas nas conversas realizadas com os usuarios de cadeira de rodas. Desta
forma, foi desenvolvido um relato da percepcéo dos atributos no entorno do estadio (capitulo
7).

As trés etapas de coleta de dados propostas servirdo para comparar a qualidade de servi¢o no

estadio e a observada na Cidade do Rio de Janeiro.

A partir de entdo foi possivel compreender o cerne das mudancas necessarias para o entorno

do estadio de PGVs voltados a megaeventos esportivos (neste caso o Maracand) e a para

2% \Jer apéndice 8.
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Cidade do Rio de Janeiro (ainda que de forma exploratoria e ndo conclusiva). No entanto, a
utilizacdo deste procedimento em esferas de planejamento e administracdo publica tende a
trazer resultados significativos para a concepgéo de espacos afinados aos desejos deste grupo,

ampliando o acesso a cidade.

Considerando a contribuic&o sobre os atributos do ambiente de caminhada, o contato® com o
grupo alvo pode ter seu foco na percepcdo sobre estas dimensdes (ja previamente
conceituadas) em diferentes espacos e situacdes. Desta forma se podera atuar diretamente nas
caracteristicas problematicas (variaveis) e melhorar a percep¢do do usuario sobre determinado

atributo, e, possivelmente aumentar suas viagens por determinadas rotas.

Com base no procedimento apresentado, sera exposta nos capitulos subsequentes (capitulos 5,
6 e 7) sua aplicacao nos recortes escolhidos (Cidade do Rio de Janeiro e entorno do estadio do
Maracand). Os resultados e analises apresentados, conforme mencionado, tem natureza

qualitativa.

¢ Recomenda-se a aplicagdo do médulo 2 (para conhecer o entrevistado), e dos médulos 3 e 5 adaptados &
situacdo de referéncia (para conhecer a percepcdo dos mesmos em determinado contexto). Pode-se pensar na
utilizacdo destes modulos em grupos de discusséo.
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Capitulo 5

O entorno do Maracana: Resultados iniciais —
Pesquisa de campo preliminar
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5 O ENTORNO DO MARACANA: RESULTADOS INICIAIS — PESQUISA DE
CAMPO PRELIMINAR

A primeira etapa da coleta de dados primarios aconteceu durante a Copa das Confederacfes
FIFA, em jogos realizados no estddio do Maracand nos dias 16, 20 e 30/06/2013 (México X
Italia, Espanha X Taiti e Brasil X Espanha — Final — respectivamente). Nestas oportunidades
um questionario foi aplicado com um grupo de cadeirantes abordados aleatoriamente, sendo a
coleta iniciada cerca de 4 horas antes dos jogos. Entretanto, o tempo despendido para a
acomodacdo do grupo selecionado gerou uma inseguranca quanto a participacdo na pesquisa
(especialmente na Gltima hora antes do inicio das partidas). Outro complicador que deve ser
mencionado foram as manifestagdes populares. Devido a elas, a circulacdo no entorno do
estadio foi limitada, dificultando a realizagdo da aplicacdo dos questionarios. Se tratando de
uma amostra rara e considerando essas limitagdes, foi requerido aqueles cadeirantes que nédo
puderam responder in loco, que cedesse um e-mail de contato para posterior consulta. Foram

totalizadas 17 respostas.

Tabela 5.1: Caracterizacdo da aplicacdo dos questionarios

Caracterizacao da Respostas (%)

aplicacdo

B 13

Portdes 27
13

E-F 47
16/06/2013 71

Data

30/06/2013 29

Sobre a tabela 5.1¢é importante explicar que no dia 20/06/2013 houve grande dificuldade na
abordagem, ndo sendo realizado nenhum questionario in loco. Assume-se a interferéncia das
manifestacdes populares neste aspecto, uma vez que este foi o primeiro jogo a contar com
reforco substancial no policiamento e algumas medidas restringindo a circulacdo. Este

ambiente acarretou em certa inseguranca, impossibilitando a realizacdo da pesquisa.

Esta etapa foi fundamental para compreender minimamente as expectativas e frustracdes do

grupo alvo em condi¢cbes particulares aos eventos esportivos de projecdo internacional (no
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Rio de Janeiro). Ainda que, conforme serd visto, a maior parte dos individuos abordados
resida na RMRJ, na ocasido tornou-se notoria a atratividade que os megaeventos tém, ndo
havendo um limite (espacial) definido para isso. Considerando todas as respostas obtidas no
“Projeto Copa 2014: Andlise e indicagdo de estratégias promotoras da mobilidade sustentavel
em Jogos no Estadio do Maracana” (no qual o levantamento de dados desta etapa da
dissertacdo se insere e para o qual também foram aplicados questiondrios com o publico
geral) foi observada a participacdo de individuos de paises da América do Sul, Continente
Africano, Europa e Asia. Apreciando esta magnitude, acredita-se que o grande aporte de
investimentos empenhado no entorno e no intramuros do estadio devem contemplar a

inclusao.

Cabendo a ressalva de que, neste projeto de pesquisa, devido a ‘“costura” existente entre
alguns municipios, Mangaratiba e Petropolis foram também considerados componentes da
RMRJ. Ja os municipios de Rio Bonito e Cachoeiras de Macacu (que passaram a compor a
RMRJ a partir da Lei Complementar n° 158, sancionada em 26 de dezembro de 2013) ndo

foram considerados. Conforme mostra 0 mapa 5.1.

Os resultados que serdo apresentados neste capitulo compreendem a percepcdo do grupo
guanto aos sistemas de transporte publico, as principais caracteristicas dos entrevistados
(perfil socioecondmico, nivel de autonomia e autonomia no entorno do estadio), além das
variaveis (mais criticas) mencionadas espontaneamente em questdes abertas — sinalizando
algum grau de importancia. Foi tracada uma relacdo entre as respostas obtidas e alguns dos
atributos levantados na revisdo da literatura (capitulo 3), contribuindo, assim, o

prosseguimento da pesquisa (conforme discorrido no capitulo 4).
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Mapa 5.1: RMRJ, municipios adicionados e municipios ndo considerados
Elaboracéo prépria
Fonte de dados: CEPERJ, 2014; IPP, 2003.

5.1 PERFIL DOS CADEIRANTES ABORDADOS
Conforme citado anteriormente, foram conseguidos 17 respondentes. Dentre 0s questionarios

aplicados in loco, 47% foram realizados nas entradas E-F (Av. Radial Oeste), onde um

esquema especial de transporte desembarcava 0s passageiros.
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Figura 5.1: Localizacdo do portdo com acesso adaptado

Fonte: Google Earth, 2009.

Tal esquema consistiu em um complemento do sistema metroviario com énibus adaptados da
Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro, responsaveis por trazer os deficientes das estacdes de
metr6 até o portdo supracitado, onde havia uma rampa projetada para receber o publico

cadeirante, e funcionarios (voluntarios) para dar assisténcia — Acessibilidade Assistida.

Figura 5.2: Rampa de acesso ao portdo
Foto tirada em 16 de marco de 2014.

O grupo de respondentes (geral) é composto principalmente por homens e a idade da maior
parte da amostra encontra-se no intervalo de 26 a 40 anos. O grupo utiliza majoritariamente

cadeira manual.
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Tabela 5.2:Perfil da Amostra

Caracteristicas Respostas (%)
n Masculino 63
Género o
Feminino 38
18-25 13
Eai 26-40 50
aixa
Etaria 41-55 e3
56-64 6
65 ou mais
Cidade do Rio de Janeiro 53
Outro municipio da RMRJ 6
Residéncia Outro municipio do Estado do Rio de Janeiro 17
Outros estados 18
Outros Paises 6
Origem da Cidade do Rio de Janeiro 81
Viagem Outro municipio da RMRJ 6
Outro municipio do Estado do Rio de Janeiro 13
. Precisa de auxilio rotineiramente 53
Autonomia ) . o
N4&o Precisa de auxilio rotineiramente 47
Cadeira Manual 93
utilizada Elétrica 7

Como observado, a maior parte dos entrevistados reside na Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro (59%), dos quais a maioria € também moradora da Cidade do Rio de Janeiro (sendo

Unica excecao um individuo de Niteroi).
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Mapa 5.2: Residéncias na RMRJ (desconsiderando Rio Bonito e Cachoeiras de Macacu)®
Elaboragéo prépria.
Fonte de dados: CEPERJ, 2014; IPP, 2003.

Considerando o grupo de 10 moradores da RMRJ, 60% se concentram em duas Regides
Administrativas (RA): 30% na RA IV Botafogo (nos bairros Humaita e Flamengo) e 30% em

XVI1 Jacarepagua (no bairro de mesmo nome).

ResidénciaRMRJ - Por RA e
Municipios

B XXII Santa Teresa

B |V Botafogo

W XVIJacarepaguad

m XVIIl Campo Grande
B XIVIraja

= NITEROI (RMRIJ)

Grafico 5.1: Residéncia da Amostra na RMRJ

% N&o houve respondentes destes dois municipios.
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Daqueles ndo residentes na RM participaram: trés moradores do Estado do Rio de Janeiro
(Campos dos Goytacazes e Araruama), um da Regido Norte (Estado do Pard), um da Regido
Nordeste (Estado do Ceard), um da Regido Sul (Estado de Santa Catarina) e um mexicano. O

grafico que segue resumem estas informacdes:

Residéncia

® Na cidade do Rio de
Janeiro

B Outros municipios da
RMRIJ
Outros municipios do
Estado do Rio de Janeiro

B Qutros estados

M QOutro pais

Grafico 5.2: Residéncia da Amostra (Geral)

As viagens (com destino aos jogos), por sua vez, partiram de locais préximos ao estadio (76%
partiram da cidade, dos quais 22% da RA 1V Botafogo), sinalizando que parte dos néo
residentes da cidade optou por aproximar sua origem. N&o foram encontrados casos de
turistas cadeirantes que vieram de seus logradouros direto para os jogos (como foi observado

com o publico geral).

Com vistas a nortear as respostas que serdo divulgadas nos préximos subcapitulos, é
importante conhecer a autonomia individual (grafico 5,4). Entendendo que, dependendo do
tipo e do nivel da lesdo (e/ou demais patologia), as possibilidades para um deslocamento
independente diferem. Observando a independéncia cotidiana dos respondentes, é possivel,
partindo de uma comparacdo, avaliar se o entorno do estadio possibilita algum grau de
autonomia para este grupo. Apesar do resultado equilibrado, a minoria desloca-se de forma

independente em seu dia-a-dia.
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Origem das Viagens por RA e Municipios
(RMRJ)

m XXIl Santa Teresa

m V Copacabana

m |V Botafogo

H XIl Inhauma

m XVIIl Campo Grande
mXIV Iraja

m |l Centro

M XVl Jacarepagua
NITEROI (RMRJ)

Gréfico 5.3: Origem das viagens na RMRJ

Necessita de Auxilio no Deslocamento?

E NAO
ESIM

Grafico 5.4: Autonomia no deslocamento

E, por fim, a maioria dos entrevistados deseja retornar ao estadio em outros jogos:

Tabela 5.3: Interesse de retornar ao estadio.

Interesse em retornar em
outros Jogos

SIM 88

NAO 13

Respostas (%)
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5.2 INTEGRACAO TERRITORIAL: BREVE AVALIACAO DOS SISTEMAS DE
TRANSPORTES PUBLICOS

A decisdo pelo meio de transporte é, considerando o0 grupo em questdo, diversas vezes
determinante para o éxito da viagem. Para BROMLEY (2007), € um dos fatores responsaveis
por limitar a mobilidade das PcD em centros urbanos. A cidade do Rio de Janeiro conta
atualmente com 5 sistemas de transportes publicos principais (ndo considerando o transporte
complementar — vans): Onibus, trem, metrd, barca e BRT. E, com vistas a ampliar a
acessibilidade até a realizacdo dos megaeventos, algumas medidas vém sendo tomadas. Este
trabalho se deterd, contudo, a uma breve contribuicdo sobre o tema. No apanhado que sera
apresentado, o transporte por barcas e BRT nédo serdo considerados, assumindo que se tratam

de meios de transporte que (ainda) ndo propiciam acesso “direto” ao estadio do Maracana.

Logo, a secdo 5.2.1 apresentard alguns aspectos dos sistemas de transportes na cidade. E,
posteriormente, os resultados obtidos na Copa das Confederacfes serdo retomados nasecéo
5.2.2.

5.2.1 Sistemas de transportes publicos cariocas

O direito as oportunidades e ao acesso aos equipamentos urbanos &, por lei, garantido a todos
os individuos. O planejamento destes instrumentos deve ser, portanto, baseado em diretrizes
inclusivas, concebendo espacos e servigos que atendam as suas possibilidades. E neste
sentido, o conhecimento da legislacdo referente permite um planejamento territorial

efetivamente inclusivo.

Nesta secdo serdo apresentados os elementos mais relevantes das normas técnicas e do decreto
que abordam os direitos de PcD nos transportes puablicos. Estes documentos sao
desenvolvidos pela esfera federal e servem como base para a concepg¢do de planos diretores e

demais iniciativas nas escalas estadual e municipal.
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5.2.1.1 Decreto N° 5296 de 2 de Dezembro de 2004

O Decreto N° 5296 regulamenta as leis 10.048/00 e 10.098/00, discorrendo sobre a prioridade
a pessoas com deficiéncia e a promoc¢édo da acessibilidade em espagos urbanos. Apresenta em
sua redacdo as condicOes que devem ser seguidas a fim de garantir a autonomia de PcD em
projetos urbanisticos e arquitetdnicos, espacos de uso coletivo, mobiliario urbano, sistemas de
transportes e demais equipamentos componentes do enredo das cidades. Para fins
introdutorios define os principais conceitos considerados (tais como barreiras, deficiéncias —
elucidando as caracteristicas de cada grupo — acessibilidade e Desenho Universal).
Posteriormente dispGe os padrdes, prazos, 6rgdos de referéncia (desenvolvimento de Normas
e Controle de qualidade) e possiveis penalizagdes para casos de ndo cumprimento da lei.

O referido decreto representou um marco legal significativo a populagéo deficiente no Brasil.
E de grande abrangéncia e, portanto, este trabalho focara na apresentacdo dos aspectos
referentes aos sistemas de transportes publicos terrestres (rodoviario, metroviario e

ferroviario).

Juntamente com a lei 10.257/01, o Decreto N° 5296 embasa 0s planos diretores de transporte,
considerando como parte integrante dos sistemas: estacdes, pontos de parada, principais vias,
acessos, operacao e veiculos. O mesmo estabelece um prazo de até cento e vinte meses (ap0s
a publicacdo do documento) para total adaptacdo dos sistemas, baseando-os no Desenho
Universal e, com isso, garantindo a autonomia individual. E de responsabilidade das empresas
concessionarias e permissionarias a provisdo da infraestrutura necessaria para inclusao de PcD

nos sistemas em questdo.

Quanto ao transporte rodoviario, estabelece que o Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO, seria o responsavel por apresentar as
normas para adaptacao do sistema (disponivel doze meses ap0s a publicacdo do Decreto). E a
substituicdo das frotas deveria ser realizada gradualmente em até no maximo vinte e quatro
meses apos a divulgacdo destas normas. Desta forma o prazo para esta substituicdo seria
dezembro de 2007. J& os sistemas metroviario e ferroviario devem seguir as normas

desenvolvidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (subsecdo 5.2.1.2).
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As empresas concessionarias e permissionarias deveriam apresentar dentro de seis meses um
plano onde no minimo 8%/ano dos aspectos ndo inclusivos deveriam ser adaptados (no prazo
dos cento e vinte meses supracitado). Estabelece ainda um prazo de trés anos para a
fabricagcdo de composicdes totalmente adaptadas.

No contexto da Cidade do Rio de Janeiro, conforme serd abordado na subsegdo 5.2.1.1, o
sistema rodoviario e metroviario vem sofrendo significativas adaptacBes (o0 primeiro
especialmente nos veiculos e o segundo nas estacdes). No sistema ferroviario, por outro lado,
é possivel perceber a caréncia infraestrutural no que tange a acessibilidade. Cabe salientar que
0 prazo maximo para adaptacdo dos sistemas € dezembro de 2014, ano em que a Copa do
Mundo de Futebol da FIFA seré sediada pelo Brasil — com sete jogos realizados no Estadio do

Maracand — sendo apropriado que as benfeitorias sejam concluidas antes deste prazo.

5.2.1.2 NBR 14021 e NBR 14022

As normas técnicas citadas sdo respectivamente: “Transporte — Acessibilidade no Sistema de
Trem Urbano ou Metropolitano”, e “Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas Urbanas
para Transporte de Passageiros” (a primeira contempla o metrd e o Trem, e a ultima o
Onibus). Ambas estabelecem padrdes embasados no Desenho Universal. Inicialmente
apresentam definicGes dos principais conceitos utilizados ao longo de suas redacdes, e
ressaltam a importancia da seguranca em detrimento a autonomia (mas somente em situacdes
de anormalidade na operacdo dos sistemas referentes). Visando apresentar de forma resumida
as consideragdes mais significativas, o quadro 5.1 apresenta um compilado das principais

informacGes contidas nas normas.
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Quadro 5.1: Principais medidas listadas pelas Normas Técnicas estudadas.

NBR

Medidas

14021

Circulacdo

« Existéncia de rotas acessiveis;

« Estabelece a utiliza¢do autonoma de cadeirantes de elevadores
(verticais ou inclinados), esteira rolante horizontal ou inclinada até
5%;

« Estabelece a utilizagdo assistida (cadeirantes) nas plataformas de
elevacdo vertical e escada rolante com plataforma para cadeira de
rodas;

« Estabelece a utilizagdo acompanhada (cadeirantes) nas plataformas
de elevacdo inclinada, esteira rolante inclinada a cima de 5% e escada
rolante;

* Todos os acessos, rotas, ¢ demais possibilidades desenvolvidas para
PCD devem estar sinalizadas;

Bilheteria e
acesso a
estacdo

* A altura do balcdo da bilheteria ndo deve ultrapassar 1,05m;

* A area para utilizagdo das bilheterias deve permitir a manobra de
360° das cadeiras de rodas;

» Equipamentos para controle de acesso devem ser adaptados;

+ Area dos equipamentos para controle de acesso deve permitir a
aproximacéo/manobra de cadeira de rodas;

Composicdes

* Proximo a entrada demarcada para PCD, deve haver reserva de
espago para cadeira de rodas, medindo 0,80m x 1,20 m — ideal quando
préximo a cabine do condutor;

* Operagéo com intervalo ndo superior a 10 minutos entre trens: 1
madulo reservado; Quando for superior: 2 médulos reservados;

* Nos locais de embarque e desembarque de PCD, a distancia maxima
entre o trem e a plataforma deve ser de 0,1m e o desnivel maximo de
0,08m;

« Quando a distancia for superior (do tépico anterior) é aconselhada a
utilizacéo de dispositivos moveis;

* Dentro da composi¢do ndo devem existir barreiras, possibilitando
manobras (180° e 360°);

14022

ACesso

* O veiculo ¢ considerado acessivel para cadeirantes quando: ndo
possuir barreiras fisicas obstruindo entradas e saidas, e piso alto
equipado com plataforma elevatéria veicular,;

Interior do
veiculo

*Espago reservado para a cadeira de rodas, posicionado proximo a
porta de embargue e desembarque em nivel,

« A area reservada deve ser sinalizada;

* Dimensodes: 1 300 mm de comprimento por 800 mm de largura, com
pelo menos 1 200 mm para manobra e acomodagdo da cadeira e 100
mm decorrente do avanco das rodas em relagdo ao alinhamento
vertical do guarda-corpo;

+Area livre de 1 200 por 1 200 mm para permitir o giro, o
deslocamento e a acomodagdo da cadeira;

Seguranca

* Para seguranga recomenda-se: dispositivo de travamento, cinto de
seguranga para o cadeirante e guarda corpo para a cadeira de rodas;

Fonte: ABNT (2005), ABNT (2006).
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5.2.1.3Adaptacdes dos sistemas de Transportes Publicos

Desde 2009 os Onibus que circulam nesta cidade passaram a conter adaptagdes para PcD,
seguindo as exigéncias do Decreto n° 5.296/04. Inicialmente 500 carros adaptados passaram a
circular, com promessa de toda frota de 8000 6nibus até 2014 (FETRANSPOR, 2009). As
adaptacGes consistem no reforco do veiculo, elevador hidraulico com plataforma para
embarque e desembarque em nivel e espaco reservado para cadeira de rodas (contando com
um assento basculante para acompanhante). Cidades como Barcelona, Sidney e Londres
utilizam tecnologia similar. O elevador encontra-se, usualmente, situado em frente ao espaco
adaptado para a acomodacéo de cadeira de rodas, sendo acionado a partir de um controle que
fica sob a posse do condutor. Sua operacdo deve ser realizada pelo mesmo, e consiste em
leva-lo ao nivel do ponto de dnibus (nivel da calgcada), onde o cadeirante ¢ acomodado em sua
plataforma que o ergue a altura do assoalho do veiculo, retornando em seguida a posicao
inicial (escada de dois degraus). Durante a operacdo avisos sonoros sinalizam o processo, e
todos os wveiculos com estas adaptacfes encontram-se sinalizados com o Simbolo
Internacional do Acesso — SIA. Ja& a area reservada conta com guarda corpo, cinto de
seguranca para o cadeirante e um pequeno corrimao, estando assim, de acordo com a NBR
14022; de acordo com a Prefeitura Municipal, existem campainhas localizadas a altura

acessivel e os condutores s&o treinados para auxiliar os passageiros com deficiéncia®.

O sistema metroviario conta com adaptacGes em suas composicOes e estacdes, e, em linhas
gerais, 0 modo apresenta uma série de facilidades de acesso para usuarios de cadeira de rodas.
As estacdes contam com rampas de 8,33% de inclinagdo maxima, ligando a rua ao mezanino
(estacOes: Flamengo, Nova América/Del Castilho,
Inhaima e Vicente de Carvalho e Pragca Onze); elevadores para diferenca de nivel superior a 4
metros (estacOes: General Osorio, Cantagalo, Siqueira Campos, Cardeal Arcoverde, Botafogo,
Largo do Machado, Catete, Gloria, Cinelandia, Uruguaiana, Presidente Vargas, Afonso Pena,
Séo Francisco Xavier, Cidade Nova, S8o Cristovdo, Maracana, Triagem, Maria da Gragca,
Engenho da Rainha, Vicente de Carvalho, Coelho Neto, Acari e Engenheiro Rubens Paiva);

plataformas verticais (operadas por funcionarios) em desniveis inferiores (estacdes:

%8 Disponivel em: <www.rio.gov.br>, acessado em 26/04/2012.
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Cantagalo, Cardeal Arcoverde, Flamengo, Largo do Machado, Catete, Uruguaiana, Presidente
Vargas, Praca Onze, Afonso Pena, Sdo Francisco Xavier, Sdo Cristdvao, Nova América/Del
Castilho, Inhaima e Vicente de Carvalho); e marcacdo de cadeira de rodas no embarque, com
inclinacdo no piso — geralmente na direcdo da primeira porta do primeiro e na ultima do
altimo vagdo (em todas as estac@es das linhas 1 e 2); e totem SOS adaptado a altura de
usuarios de cadeira de rodas (também em todas as estacdes das linhas 1 e 2)*’. Quatro das
estacbes componentes do sistema (Cantagalo, General Osdrio, Siqueira Campos e Cidade
Nova) encontram-se com todas as adaptacOes apresentadas e contardo com recursos
complementares. As composigdes possuem espacos reservados para cadeirantes somente em
alguns vagdes, onde existe um corrimdo de apoio. O metrd na superficie conta com 6nibus

lowentry®,

Comparando aos demais modos de transporte, 0 sistema ferroviario carioca € o que apresenta
as maiores caréncias em infraestrutura voltada para PcD. Mesmo em sua esta¢do principal
(Central do Brasil) poucas medidas podem ser observadas. Seguindo a NBR 14021, algumas
estacdes contam com elevadores, com a utilizacdo de dispositivos portateis para vencer a
distancia entre a plataforma e as composicdes, alem do treinamento de funcionarios para a
pratica da acessibilidade assistida. Contudo, algumas estacbes ndo podem sequer ser
acessadas, uma vez que a falta de elevadores e a necessidade de cruzar escadas para acessar as
estacdes torna este 0 meio de transporte mais insalubre. Valendo ressaltar, mediante isto, que
no Rio de Janeiro, tal sistema (que tem alcance intermunicipal) liga o Centro da cidade aos
bairros suburbanos, enquanto o transporte metroviario atende (e atenderd) ao centro, zona sul
e parte da zona norte e a por¢do mais abastada da zona oeste (ainda com metré de superficie e
com obras de implementacdo em andamento e previsao de término em 2015). Considerando a
disparidade entre os servicos ofertados, se configura a segregacdo sdcio-espacial da

mobilidade de deficientes fisicos.

2T Existem outras adaptacdes ndo mencionadas por ndo se destinarem ao grupo estudado.
?® Disponivel em: <www.metrorio.com.br>, acesso em 26/04/2012.
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5.2.2 Divisdo modal e propensdo a mudanca no contexto da Copa das Confederacoes

Com a finalidade de assistir aos jogos da Copa das Confederacdes, foi notéria a preferéncia
pelo automdvel, vinda da grande desconfianca dos espectadores com os transportes pablicos.
Dentro da amostra (17 respondentes) 65% das viagens foram realizadas em transporte

particular individual, contra 29% de transporte publico.

Divisao Modal

6% 6%

H Metré

B Automoével

B Trem

M Autointegrado

m Coletivo de uso privado

W Taxi
Gréfico 5.5: Divisdo modal
Tabela 5.4: Divisdao modal
Divisdo Modal Respostas (%)
Automovel (condutor) 12
Automovel (passageiro) 23
. ~ Metrb 23
Sem integracao
Trem 6
Onibus fretado 6
Taxi 6
Automovel (condutor) + B

onibus de linha

Com integracdo Automovel (passageiro) + 6
onibus de linha

Automovel (passageiro) + 12
oOnibus da prefeitura

Dos 18% de usuarios que realizaram integracdo com o automovel, 12% realizaram integracéo
com o transporte especial oferecido pela prefeitura e 12% com 6nibus de linha. Neste ponto é
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valido ressaltar que o estacionamento no entorno imediato do estadio foi proibido, inclusive

para PcD.
Dos cativos do automével, 75% ndo estdo dispostos a migrar para outro meio de transporte. A
tabela 5.5 apresenta a propensdo de mudanca de todos os modos utilizados pelos

respondentes.

Tabela 5.5: Motivos para mudanca e permanéncia no modo escolhido

Motivos para mudanca e permanéncia no modo de transporte

Tendéncia Motivos Respostas (%)
Acessibilidade ao transporte pablico 25
Acesso aos estacionamentos 25
Mudanca o
Conveniéncia 25
Custo 25
Acessibilidade ao transporte pablico 47
Acessibilidade arquitetonica 7
.. Autonomia 13
Permanéncia .
Conveniéncia 20
Conforto
Rapidez

O principal motivo para a mudanca € a acessibilidade (50% - 25% referentes a dificuldade de
acesso aos Vveiculos pablicos e 25% referentes ao acesso aos estacionamentos), enquanto para
a permanéncia tem-se aproximadamente 54% para acessibilidade (desta vez considerando
também a dificuldade de acesso ao Transporte publico — 47% — e a acessibilidade
arquitetbnica — 7%). Foi percebido que moradores da RMRJ tendem a utilizar o automovel

para acessar o estadio, mesmo com as restri¢coes de estacionamento no entorno.

N&o se pode deixar de mencionar a relevancia do Metrdé nos locais onde tal sistema é
disponibilizado (tabela 5.4). Como foi mencionado na subsecdo 5.2.1.1, trata-se do sistema
sobre trilhos com as melhores condicbes de acessibilidade. No entanto, de acordo com
especialista, alguns ajustes precisam ser realizados. Considerando o intenso fluxo nos dias de

evento (em especial nos jogos Paralimpicos, quando existe uma concentracdo maior de
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cadeirantes chegando ou deixando o PGV ao mesmo tempo?®), as plataformas verticais n4o
atendem a demanda, uma vez que o tempo dispendido por passageiro é relativamente grande
(cerca de 5 minutos).

J& a pequena procura pelo transporte ferroviario deve-se a inacessibilidade do sistema. Em
palestra concedida na Feira Nacional de Reabilitacdo, Incluséo e Acessibilidade — REACESS
(realizada de 29 de junho & 01 de julho de 2012 no Rio Centro) pela Secretaria Municipal da
Pessoa com Deficiéncia Georgette Vidor, foi mencionado que o sistema concessionado pela
Supervia ndo é acessivel (e muito menos inclusivo) para usuarios de cadeira de rodas.
Conhecendo a importancia deste sistema nas relagcdes intermunicipais da RM e estruturagdo
territorial (impulsionando o desenvolvimento de novas centralidades urbanas) (PEREIRA,
2011), observa-se que alijar um grupo significativo de individuos, os coloca também a
margem em seu direito de usufruto da cidade. Ainda que a parcela mais significativa do
publico inicie sua viagem das localidades onde o poder aquisitivo é maior e o oferecimento de
infraestrutura mais abundante, a busca pelo balanceamento da oferta deve ser buscada, dando
igual oportunidade para moradores do suburbio (tanto da cidade quanto o dito “subtrbio

metropolitano”) de acessar atividades culturais como estas.

Quando questionados sobre a facilidade para descer dos veiculos dos transportes publicos e
sobre a circulacdo e saida das estacdes, um elevado percentual de sem respostas foi
encontrado, devido a opc¢do da maior parte da amostra pelo transporte particular.

Considerando as respostas obtidas, tem-se:

A avaliacdo daqueles que utilizaram o metrd variou entre regular e muito bom. Destes
individuos apenas um ndo pretende retornar a outros jogos, e 0os demais desejam utilizar o

mesmo modo de transporte para a posterior visita.

% De acordo com especialista entrevistado, nos jogos de Londres foi observado um total similar de deficientes
nos jogos Olimpicos e Paralimicos. No entanto, nas paralimpiadas, proporcionalmente, a procura foi maior por
este grupo. E a tendéncia de chegada e partida era em grupos, 0 que pode gerar uma sobrecarga nos sistemas de
transportes.
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Avaliacao da descida dos
Transportes Publicos

B Muito Ruim

M Ruim

M Regular
Boa

0% )
B Otima

Avaliacao da circulacao e das saidas
das estag¢des

0%

B Muito Ruim

B Ruim

= Regular
Boa

E Otima

0%

Graéficos 5.6: Avaliacdo dos Transportes publicos

5.3 AVALIACAO DO ENTORNO — DIRETRIZES PARA O APROFUNDAMENTO NAS
VARIAVEIS DO ENTORNO

O estadio do Maracana sofreu recentes transformacées, tanto em seu interior quanto em seu
entorno. De acordo com os dados divulgados no Portal 2014%, a obra do estadio custou cerca
de R$ 1.050 bilhdo, sendo a intervengdo com 8° maior acréscimo (75%) em relacdo ao
investimento programado inicialmente, e a 22 obra, dentre as que sofreram 0s maiores

reajustes, mais cara da Copa do Mundo (ndo superando somente o estadio Mané Garrincha,

**Disponivel em
<http://www.portal2014.org.br/noticias/12719/CUSTO+DAS+OBRAS+DA+COPA+TEM+AUMENTO+DE+A
TE+166+CONFIRA+A+LISTA.html>, acesso em 12/01/14.
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em Brasilia, que teve custo de R$1.403 bilhdo) — destacando que esta lista € comporta por
obras de mobilidade urbana, em portos, aeroportos e estadios.

O investimento no entorno do estadio foi proposto em janeiro de 2012 e orcado em R$ 109,5
milhdes. Entre as mudangas projetadas estavam a revitalizagdo do entorno com a implantacéo

de ciclovia, paisagismo, iluminac&o em LED, piso em concreto estampado e acessibilidade®".

Em visita ao estadio foi possivel observar a melhoria da qualidade do entorno, contando com
pisos lisos e continuos, arborizacdo (na tentativa de criagdo de um microclima agradavel)
além do paisagismo (de forma geral). J& no que tange a acessibilidade, foi percebido que
houve a preocupacao de adaptar uma das entradas (portao E-F, ver figura 5.1). Esta tendéncia,
no entanto, ndo pode ser observada ao redor de todo o estadio, uma vez que existem no acesso
e longo da calgcada, por exemplo, rampas de dificil superacdo (de forma auténoma) por
cadeirantes, e canteiros gramados (com desnivel do restante do calgamento) que impedem a
passagem da cadeira. Durante a realizacdo dos jogos, devido as ja& mencionadas manifestacdes
populares, a passagem pela calcada lateral (contornando o museu do indio) foi fechada pelas
forcas destinadas ao local para garantir a realizagdo dos jogos (Policia Militar, Guarda
Nacional, Bombeiros, dentre outros), obrigando os transeuntes a circular pela pista de
rolamento. Neste trecho ndo existem rampas de nivelamento, obrigando, assim, os cadeirantes
a retornar a entrada do portdo E-F (com rampa adequada) ou empinar a cadeira para descer.
Desta forma, comprometendo a seguranca tanto pela descida da calcada, quanto pelo conflito
com pedestres e automoveis que cruzavam tal trecho para acessar o outro lado do estadio

(também entradas E-F).

Tendo em vista que alguns dos entrevistados percorreram uma curta distancia para acessar o
estadio (pois o 6nibus adaptado da Prefeitura os deixou em frente a entrada), se reforca que os

dados que seguem representam um indicativo da realidade do estadio.

Considerando alguns aspectos relevantes contidos na NBR 9050, foi questionado aos

espectadores sobre a qualidade do piso, as condi¢Ges das travessias e rampas, e sobre 0 espaco

38 Disponivel em  <http:/pt.slideshare.net/fimdejogo/apresentao-do-projeto-de-urbanizao-do-entorno-do-

maracana>, acesso em 12/01/14.
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de circulagdo (considerando as areas destinadas a pedestres). Dentre as respostas obtidas,
aproximadamente 33% dos respondentes acreditam que o piso esta regular (mesmo com 0s
jogos tendo sido realizados logo apds as obras). Este resultado empata com aqueles que
consideram que a pavimentacdo esta Otima. Sobre as travessias as opinides encontraram-se
mais equilibradas e 33% acreditam que as mesmas estdo 6timas, 27% regular e 27% muito
ruins. O espacgo disponivel para circulacdo foi bem avaliado (6timo) por cerca de 47% dos
respondentes. Por fim, a qualidade das rampas foi majoritariamente considerada boa (31%).
Algumas dimensfes mais intangiveis (atributos) também foram questionadas, sendo, no geral,
bem avaliadas. A sensacdo de seguranca foi considerada 6tima por 50%, o0 que, pode estar
relacionado ao intenso policiamento da area. 47% avaliaram o conforto (ou sensacdo de)
como 6timo e 27% como bom. Ja o esfor¢o para a circulacdo teve 27% considerando étimo,
20% regular, 20% ruim e 20% muito ruim, o que pode estar relacionado ao percurso realizado
e como a maioria dos questionarios foi aplicado na entrada acessivel, a maioria das respostas

apontam para um esforco menor.

Tabela 5.7: Avaliacdo do entorno do Maracana
Caracteristicas tangiveis e intangiveis do entorno (%)

Avaliagdes - . -

Rampas Travessias Espaco livre Piso Esforco Conforto Seguranca
Otimo 23 33 47 33 27 47 50
Bom 31 13 13 7 13 27 13
Regular 8 27 20 33 20 7 13
Ruim 15 0 7 13 20 7 13
Muito Ruim 23 27 13 13 20 13 13

Nestas condicdes e considerando a autonomia dos respondentes, um dado critico foi
observado: dos 47% dos entrevistados que ndo precisam de ajuda para se deslocar
(subcapitulo 5.1) 29% precisou de auxilio no entorno do estadio. Isso sinaliza que, mesmo
com as boas avaliagdes supra-apresentadas, o local ndo pode ser considerado inclusivo, uma
vez que ndo permite o deslocamento independente nem mesmo daqueles que cotidianamente
realizam suas atividades sem necessitar de ajuda de terceiros. 35% de todos os espectadores
que necessitaram de auxilio no entorno do estadio (82%, dos quais 53% sempre precisam de
auxilio, e 29% normalmente ndo precisam, mas precisaram no entorno do estadio) precisaram

em todo o percurso, especialmente nas rampas.
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Autonomia X Qualidade do Entorno

B N3o precisa mas
precisou no entorno

B N3o precisa e ndo

- 53% precisou no entorno

Precisa normalmente
e precisou no entorno

Grafico 5.7: Relacdo entre autonomia e qualidade do entorno

N&o houve casos onde um individuo que normalmente precisa de ajuda tenha se deslocado

sozinho no espaco estudado.

Foi perguntado aos respondentes quais Sdo 0s aspectos mais criticos do entorno, e foram,
novamente, ressaltadas as rampas. Vale mencionar que esta questdo permitia a livre expressao

do entrevistado. As respostas foram agrupadas nos topicos do grafico 5.9.
Facilitando a observacdo comparativa, a tabela 5.8 apresenta a percentual (arredondado) de

citacOes das caracteristicas do entorno onde houve grande necessidade de auxilio, e sobre os

aspectos considerados criticos.
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entorno
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® Todo o percurso
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 Entorno (geral)

= Nada

Graéficos 5.8: Autonomia no entorno do estadio

Pontos criticos do entorno

B Rampas

M Calcada

m Canteiros

M Distdncia

M Transporte

M Estacionamento

= Adequacdo das travessias

= Informacgao
Entorno (geral)

m Nada

Graéfico 5.9: Pontos criticos mencionados em questdo aberta
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Tabela 5.8:Locais onde houve maior necessidade e auxilio e pontos mais criticos
Percentual (%)

Caracteristicas do entorno Pontos com maior  Pontos considerados

necessidade de auxilio mais criticos

Rampas 38 36
Calcadas 6 7
Canteiros nas calcadas

(descontinuidade com terra e 13 14
grama)

Distancia (a percorrer) 6 7
Transporte Publico 13 21
Estacionamento 6 7
Adequacéo das travessias - 14
Informacao - 7
Entorno (de forma geral) 6 7
Nada (tudo esta a contento) 13 14

Assim, ainda com as melhorias realizadas no entorno, a promessa de acessibilidade
apresentada no projeto da Prefeitura ndo cumpre seu papel de inclusdo, a partir da visdo do

grupo investigado.

Em linhas gerais, foi observado que os pontos criticos e de maior necessidade de auxilio

trazidas pelo grupo abordado corroboram com as variaveis indicadas pela literatura.

Entende-se que os atributos estudados no capitulo 3 tiveram aplicagdo na pesquisa preliminar
(como serd mais bem comentado adiante). Todavia, 0s resultados geram uma provocagdo no
sentido de considerar aspectos diretamente relacionados ao grupo em questdo. Neste sentido,
a autonomia mostrou sua relevancia uma vez que 82% dos entrevistados ndo se deslocaram de
forma independente, justificando a verificagdo de sua aplicabilidade enquanto atributo. O
esforco despendido no deslocamento € aparentemente um componente da circulacdo destes
individuos, sendo um indicador a ser considerado nos atributos que este trabalho ira avaliar.
Pretende-se fomentar aqui a discussdo sobre a inclusdo deste em estudos de avaliacdo do

ambiente de caminhada.
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O conforto e a seguranga, atributos tradicionalmente utilizados em pesquisas de qualidade de

servico, apresentaram consisténcia no presente levantamento.

Considerando o que foi apresentado neste subcapitulo, é possivel concluir que o entorno do
estadio, apesar de melhorado, ainda ndo contempla de forma inclusiva e integradora alguns
grupos de PcD, como por exemplo, cadeirantes. Mostra-se relevante também aprofundar a
investigacdo do que é proeminente nas vivéncias deste grupo, ja que, além da pequena
amostra, o ambiente festivo (como o dos jogos onde a aplicacdo de questionarios foi
realizada) pode influenciar atenuando a avaliacdo, devido a atmosfera euférica tipica dessas

ocasioes.

5.4 COMPARACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS COM A REVISAO DA
LITERATURA

Considerando as informacdes apresentadas no capitulo 3, se buscou o enquadramento dos

dados coletados em campo nos atributos levantados no material consultado.

Partindo das respostas abertas, 0s aspectos mencionados foram comparados as variaveis do
quadro 3.3. Desta forma, as respostas foram categorizadas em atributos, sinalizando acentuada

importancia da acessibilidade, do conforto e da conveniéncia.

De maneira mais detalhada, foram enquadradas somente em acessibilidade: “Corre¢ao de
desnivel”, “distancia” e “estacionamento”; ja relativas a acessibilidade e ao conforto

consideram-se: “cal¢adas”, “canteiros” e “qualidade do piso”; relacionadas a acessibilidade e

a seguranca de trafego: “Adequacdo das travessias”; por fim, quanto a conveniéncia, destaca-

se: “espago para circulagao”. De todas as variaveis encontradas nas respostas, a tltima obteve
a melhor avaliacdo pela maioria dos entrevistados. O quadro 5.2 resume as informacdes

apresentadas, sinalizando as variaveis associadas aos resultados dos questionarios:
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Quadro 5.2: Enquadramento das respostas nos atributos
Atributos Respostas Variaveis Relacionadas

Correcdo de Desnivel | Rampas, perfil longitudinal da calada, desniveis.

Facilidade de acesso, rotas acessiveis, rotas alternativas,
caminhabilidade universal, comprimento da trilha de

Distancia caminhada, distancia até o comeco da trilha.

Acessibilidade Estacionamento Estacionamento, acesso por automaveis.
Existéncia de Calcadas, material da superficie da calgada,

Calcada largura da calcada, qualidade das cal¢adas, manutencdo da
superficie.
Canteiros Barreiras
Adequacio das Proximidade com travessias, adequacao das travessias, faixas
. elevadas para travessia.
travessias
Grau de acessibilidade da rota, Inclinagdo longitudinal e
transversal, condigdes do pavimento, subidas e descidas,
Calcada conser\_/agéo da sup_erfl’cie, material das calgadas, revestimento
Conforto do pavimento, locais para pausa e descanso, sombra e prote¢do
contra o sol e a chuva
Canteiros Grau de acessibilidade da rota
. Espaco para Espaco para circular livremente, nivel de multiddo, obstaculos,
Conveniéncia circulago conectividade, possibilidade de caminhada até o destino.

. NUmero de travessias, facilidade para atravessar, cruzamentos
Adequacdo das seguros, sinalizaco, rebaixamento das calcadas.

Seguranca de travessias
trafego

Calcadas inseguras (buracos), dificuldade para caminhar, baixa
Ca|(}ada velocidade de caminhada.

Em adicéo ao apresentado no quadro 5.2, algumas observacdes merecem ser feitas, assumindo
que a natureza do evento possui interferéncias em outros atributos considerados e nao
necessariamente apresentados anteriormente. A realizacdo de eventos como jogos de Copas
de futebol ou Olimpiadas e Paralimpiadas exerce, em si, grande atratividade e € 0 que move
0s espectadores até o local do evento. A preocupacdo estética observada nos projetos e o
ambiente festivo que tipicamente se constitui, reforcam a relevancia do atributo atratividade

nestas ocasides. A seguranca recebeu 6tima avaliacdo (tabela 5.7) sob a justificativa de bom

policiamento (reforcado devido as ja abordadas manifestacdes), portanto, a seguranca urbana

teve relevo significativo. Ja a sequranca de trafego foi aplicavel somente no ambiente das

calgcadas, no conflito entre pedestres e cadeirantes, uma vez que a circulacdo de veiculos ndo

credenciados foi proibida nas ruas adjacentes.

No entanto, foi percebido que grande parte dos entrevistados careceu de auxilio durante a

Copa das Confederacdes. Somando a isto as avaliagdes empregadas as caracteristicas fisicas
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do espago analisado, € notdria a interferéncia da qualidade do ambiente na liberdade e na
confianga destes individuos na oferta infraestrutural do Maracana (pds obras). Isso reforca a
ideia de se considerar outros atributos, tal qual a autonomia (considerando a percepcao de

liberdade, independéncia e qualidade de vida nos espagos para caminhada).

No levantamento dos atributos e varidveis mais importantes para o grupo estudado, este
trabalho de campo exploratorio trouxe indicios que corroboram a revisdo da literatura
apresentada (capitulos 2 e 3), mas que precisam ser aprofundados mediante a consulta em
profundidade e posterior consultoria. Assim, pretende-se compreender profundamente as reais
necessidades dos cadeirantes (indo além da legislacdo e dos manuais) e como estas sdo

atendidas nos recortes espaciais do trabalho (Rio de Janeiro e Maracand).
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Capitulo 6

A Cidade do Rio de Janeiro sob a otica dos
cadeirantes e especialistas
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6 A CIDADE DO RIO DE JANEIRO SOB A OTICA DOS CADEIRANTES E
ESPECIALISTAS

Conforme descrito no capitulo 4, a segunda etapa do levantamento de informagdes primérias
foi realizada por meio de entrevistas em profundidade com cadeirantes e especialistas
residentes e/ou atuantes na Cidade do Rio de Janeiro. Esta etapa tem como objetivo aproximar
os atributos compilados na revisdo da literatura (capitulo 3) com a realidade dos cadeirantes.
A pesquisa de campo preliminar (capitulo 5) mostrou que no entorno do Maracand, alguns
atributos e variaveis observados no material consultado sdo confirmados. Pretende-se, entéo,
compreender como 0 grupo estudado e os especialistas caracterizam os atributos levantados, e
como 0s mesmos sao percebidos pelos cadeirantes na Cidade do Rio de Janeiro.

O capitulo visa, desta forma, resumir as principais informacdes sobre os atributos (e, em
sequéncia, sobre as variaveis relacionadas) contidas nas entrevistas. Além de apresentar a
importancia e a satisfacdo dos usuarios com a Cidade do Rio de Janeiro — para possibilitar a
posterior comparagdo entre as viagens cotidianas e as viagens para lazer, especialmente para

megaeventos esportivos.

A selecdo dos cadeirantes entrevistados se deu por meio de contato pessoais, via redes sociais
e indicacdes. Ja os especialistas foram escolhidos visando abranger diferentes esferas do
conhecimento, agregando a academia e a gestdo publica. Abarcar campos distintos do
conhecimento pode, ao agregar olhares diversos, trazer resultados interessantes para a
pesquisa. Soma-se a isso a importancia de se buscar heterogeneidade nos entrevistados, uma

vez que se optou pelo método da entrevista em profundidade.

Foram obtidas 13 entrevistas (cujo periodo de realizacdo foi entre de 03 de outubro de 2013

até 9 de dezembro de 2013). Destas 7 contemplaram cadeirantes e 6 especialistas.

Dos cadeirantes entrevistados, 6 utilizam cadeira manual e 1 cadeira com controle joystick.
Procurando uma heterogeneidade na composicéo deste grupo (como é o desejavel quando se
opta pelo método das entrevistas em profundidade) (MALHOTRA, 2006), os entrevistados

possuiam as seguintes caracteristicas:
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2 com paraplegia, conservando bom controle de tronco e coordenagdo motora fina dos
membros superiores — ambos sofreram acidente de carro;

1 com paraplegia, apresentando maior comprometimento da coordenagdo motora nos
membros superiores — acidente de carro;

1 com paraplegia associada a lesdo no plexo braquial (o entrevistado se considera
quase tetraplégico, pois sua lesdo é na altura do peito — vértebras T2 a T4 — somada a
lesdo no plexo braquial) — acidente de carro;

1 com tetraparesia — acidente de moto;

1 com sequela de poliomielite;

1 com osteogénese imperfeita — causa genética.

Ja quanto aos especialistas, um dos entrevistados é cadeirante — 0 que 0 confere maior

vivéncia no tema. Em duas das entrevistas realizadas contou-se com a participagdo de dois

respondentes. Desta forma, quanto as especialidades e vinculos, tem-se:

4 arquitetos especialistas em acessibilidade — vinculados a prefeitura do Rio de
Janeiro;

2 arquitetos (sem foco em acessibilidade) — vinculados a prefeitura do Rio de Janeiro;
1 engenheiro (especialista em transportes e sem foco em acessibilidade) — vinculado a
prefeitura do Rio de Janeiro;

1 pesquisadora da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Das entrevistas realizadas, 10 foram conduzidas pela presente autora com auxilio de bolsista

do CNPg**; 1 junto a outra estudante de mestrado do Programa de Engenharia de Transportes

e bolsista da CAPES; e 2 sem acompanhamento. Sobre esta experiéncia é valido mencionar

que significou um ganho tanto para o trabalho desenvolvido quanto no @mbito pessoal, devido

a engrandecedora troca estabelecida.

%2 Projeto “PROJETO COPA 2014 - Analise e indicacéo de estratégias promotoras da mobilidade sustentavel em
Jogos no estadio do Maracana”.
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Neste Capitulo serdo expostas as principais consideragdes sobre os atributos, a proposta de
um novo atributo — buscando afinidade com a realidade de deficientes fisicos — e a avaliacdo
da Cidade do Rio de Janeiro pelos cadeirantes entrevistados.

6.1 ATRIBUTOS DISCUTIDOS NAS ENTREVISTAS: CONTRIBUICOES DOS
ENTREVISTADOS

Com vistas a aproximar da perspectiva dos usuarios a base conceitual utilizada para
cadeirantes no estudo da qualidade de servico, este subcapitulo traz as percepcdes dos
entrevistados sobre os atributos considerados.

No decorrer das entrevistas alguns atributos da qualidade dos deslocamentos em cadeira de
rodas despontaram de forma espontdnea, bem como as varidveis que 0S representam
(mencionadas como exemplos). No entanto, visando compreender toda lista pré-definida de
atributos (desenvolvida com base na revisdo da literatura e nas discussdes com a equipe do
Projeto Copa 2014), aqueles nao abordados nas questdes dos moédulos de “Introdugdo e
aquecimento” e “Motivos para caminhada” (do roteiro utilizado para as entrevistas — Ver

apéndice 4) foram questionados de forma direta ao final da entrevista.

Este topico ira pontuar as principais contribuicdes dos entrevistados, separando os dois grupos
abordados (especialistas e cadeirantes) em cada atributo. Desta forma, pretende-se facilitar a
observacdo dos aspectos onde as opinibes tendem a convergir ou divergir. Com esta
contribuicdo, tornar-se-a possivel o desenvolvimento de uma proposta de defini¢do para cada
um dos atributos, considerando a literatura e os entrevistados (subcapitulo 6.2). Valendo
explicitar que a organizacdo da contribuicdo, no caso dos especialistas, se deu por meio do
material complementar®® — que apresentava uma breve definicdo do atributo, pedindo a critica

dos entrevistados — além das transcri¢cdes das entrevistas.

Outro esclarecimento que deve ser feito de antemdo designa-se a adocdo do atributo
“Agradabilidade” (NZ TRANSPORT AGENCY, 2009), em detrimento da “atratividade”. A

atratividade se encontra mais relacionada as questdes estéticas do ambiente. Visando agregar

*Ver apéndice 7, parte 1.
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as condigdes sociais de maneira mais clara em um conceito mais abrangente. Considerando
que ambos existem na literatura, mesmo com menor recorréncia (nos trabalhos consultados)
optou-se pela utilizagdo do termo “agradabilidade”. Tendo assim, considerando 0 capitulo 3,
os atributos “acessibilidade”, “agradabilidade”, “conforto”, “confiabilidade”, “conveniéncia”,
“rapidez” e “seguranca” (de trafego ¢ urbana). Pretende-se, com base nos resultados
alcancados com as entrevistas, confirmar a aplicabilidade dos atributos descritos para
cadeirantes no Rio de Janeiro. Assim, os atributos serdo expostos em sec¢des, por ordem
alfabética, e as comparacbes entre os discursos serdo mostradas na medida em que 0s
resultados do grupo de cadeirantes forem sendo apresentados (logo, apresentar-se-a a
contribuigéo dos especialistas, e em seguida as contribui¢des dos cadeirantes concomitante as

comparagdes entre 0S grupos).

6.1.1 Acessibilidade

e Especialistas (Transcrigdes e Material Complementar):

- De forma ampla associam a acessibilidade as caracteristicas da infraestrutura disponivel

(dimensdo tangivel, concreta);

- Uma das especialistas ressalta, no entanto, que a acessibilidade arquiteténica € apenas um
dos componentes do amplo conceito que é a acessibilidade (composta pelas dimensoes:
arquitetonica, instrumental, comunicacional, atitudinal, programatica e metodologica — ver

capitulo 1). Todas as dimensdes se complementam na nogdo geral do termo “acessibilidade”.

- E considerada como pré-requisito para a Inclusdo. E nesta perspectiva uma palavra-chave é
PARTICIPACAO (possibilidade de participar de maneira igualitaria das atividades);

- Condicao de alcance;

- Engloba, em esséncia, duas noc¢des trazidas por especialista, a saber:
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= Funcionalidade: estruturas e servicos desenvolvidos para desempenhar ao maximo

suas funces, viabilizando sua utilizagdo integral e de forma eficiente por todas as
pessoas (F. — Arquiteto especialista em acessibilidade)

= Dignidade: Designa a préatica de a¢es corretas atendendo aos direitos humanos, a

moral, a ética e a cidadania (F. — Arquiteto especialista em acessibilidade).

- Trata da provisdo de um direito basico, e de sua universalizacao;

- Dentro da acessibilidade atitudinal (ou assistida) existe uma discussdo que ressalta até que
ponto a ajuda de terceiros € interessante. Ao passo que este auxilio pode ser diferencial ao
atravessar determinado trecho, é um paliativo que pode protelar mudancas que garantam a
inclusdo. A legislacao trata da “acessibilidade assistida” como componente da acessibilidade.
Mas se discute se esta condicdo pode comprometer a autonomia — preceito garantido pela
mesma lei (BRASIL, 2004).

“(...) E ai entra também uma outra coisa que eu também acho muito importante que
é.... que a gente chama de acessibilidade atitudinal, né? Que ai pode ser que a pessoa
tenha vérios problemas, barreiras (no que tange a essa barreira mais fisica, que a
gente esta dizendo), pode ser minimizado por um atitude mais inclusiva. Ndo que
isso resolva todos os problemas e a gente seria ingénuo de falar isso, mas (...) é um

complemento, né?” (Q. — Especialista em acessibilidade da EEFD/UFRJ).

“(...) Acessibilidade assistida ¢ um erro! Quando tratamos de autonomia, assistido
ndo nos atende.” (P.— Arquiteta especialista em acessibilidade).

- E um conceito que deve ser aplicado a todo o trajeto (ligando “ponto a ponto” — origem-

destino — gerando rotas acessiveis);

- As condicdes de acessibilidade tendem a ser determinantes na opc¢ao por um trajeto;

- A provisdo da acessibilidade € dada, atualmente, fundamentalmente com base em manuais
(técnicos). Fala-se em garantia de acesso, autonomia e geracdo de facilidade, contudo, ndo é

percebida uma forte preocupacdo em entender e considerar 0 que 0S usuarios assumem (e

priorizam) como acesso, autonomia e facilidades (dentre outros aspectos);
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- Relacionam com a autonomia.

e Usuérios (Transcrigdes):

- Assim como com o0s especialistas, existe uma grande associagdo do conceito com a
arquitetura e a possibilidade de locomocdo. As caracteristicas infraestruturais compuseram o

aspecto mais citado;

- Concordando com os especialistas, o trajeto “ponto a ponto” foi lembrado e, neste contexto

destacado o valor da independéncia (autonomia) no dia-a-dia;

- Facilidade de acesso (ir e vir). Conseguir chegar ao destino;

- A falta de acessibilidade aumenta a vulnerabilidade sobre uma cadeira de rodas;

- Quanto a discussdo sobre a acessibilidade assistida, ndo veem (de forma geral) problemas
em pedir ajuda em determinadas situacGes. Observam esta disponibilidade de forma positiva
(desde que antes do auxilio se consulte se o cadeirante precisa/deseja ajuda). Por outro lado,
no entanto, valorizam a possibilidade de se deslocar de forma independente. Observa-se que,
a despeito do desejo de liberdade, existe a adaptacdo as condicdes espaciais, o que se reflete

em encarar a necessidade de ajuda como algo natural e positivo;
- Quanto ao ambiente social, ressaltam a dificuldade de transitar pelas calcadas devido aos
obstaculos impostos por moradores ou visitantes (tais como falta de acessibilidade nas

calcadas, carros obstruindo a passagem, dentre outros);

- Reclamam por ndo serem consultados nos processos decisorios.

“(...) as vezes a rampa (...) eles constroem porque ¢ obrigado, né? Tem a lei, que ¢é
obrigado a construir acesso pra deficiente, mas ndo chamam o deficiente pra

testar...” (K. — Cadeirante).
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- A acessibilidade é vista como o diferencial para que exista a inclusdo, e, em decorréncia,
como a possibilidade de obter um nivel de qualidade de vida similar a dos individuos néo
deficientes;

- Também relacionam com a liberdade e autonomia.

6.1.2 Agradabilidade

e Especialistas (Transcrigdes e Material Complementar):

- Relacionam fortemente com o ambiente social, que deve ser inclusivo e solidario;

- Relacionam também com a estética local;

- Quanto ao ambiente, também consideram o0 seu estado. E neste sentido salientam as

condicdes de higiene que podem gerar, inclusive, riscos de contaminacao;

- Aproximam da nocdo de conforto ambiental, abordando a criacdo de espacos que

proporcionem uma condicdo psicologicamente mais atrativa.

“(...) vocé procurar ter uma organizagdo estética que tenha alguma
poesia, alguma beleza, alguma coisa especial, né?” (H. — Arquiteto).

- Relacionam ao esforco despendido no percurso;
- Acreditam que inclui a no¢édo de seguranca.

e Usuarios (Transcricdes):

- Consideram um aspecto secundario frente a possibilidade de acesso. O fundamental é que se
possa interagir com o espaco de forma consciente. Por isso, €, antes de tudo, um atributo que
se relaciona com a mobilidade e a autonomia. A sensacdo de agrado esta subordinada a

independéncia;
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- Mediante a disponibilidade de acesso, contemplam a estética como relevante;

- A questdo social refere-se a companhias agradaveis;

- Em ordem de importéncia, exprimem suas prioridades da seguinte forma:
1° Acesso
2° Ambiente Social
3° Estetica.

6.1.3 Confiabilidade

e Especialistas (Transcrigdes e Material Complementar):

- Relacionam a opcdo por determinada rota a uma experiéncia anterior. Neste sentido a

informacao tem papel fundamental;

- Existe a tendéncia a optar por rotas que fornegcam menor risco de acidentes, crimes, quedas

etc. Mostrando a relacéo deste atributo com a seguranca;

- Considerando a acessibilidade assistida: Locais onde se possa contar com auxilio;

- Ainda sobre este aspecto, a dignidade no tratamento é lembrada como parte fundamental da

sensacdo de confianca;

e Usuarios (Transcricdes):

- Frente a todas as dificuldades encontradas no deslocamento, consideram como um atributo

sem grande relevancia ou aplicacao concreta;

- Em especial para aqueles que residem longe do Centro da Cidade, as condicdes gerais (nas
vias e sistemas de transportes coletivos) repercutem na constante desconfianca com o0s

sistemas e lugares;
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- A falta de confianga faz com que a organizacdo da rotina deva ser constante e sempre

contando com horas adicionais;

- Assim como os especialistas, relacionam com o atributo seguranga, designando que esta
percepcao surge mediante a locais adaptados e sem risco de quedas. Locais que viabilizem o
deslocamento independente;

- Em concordancia com especialistas, também relacionam com alguma experiéncia anterior;

- E, novamente convergindo com a opinido dos especialistas, abordam a confianga em outras

pessoas para superar obstaculos.

6.1.4 Conforto

e Especialistas (Transcrigdes e Material Complementar):

- Relacionam com situacdes que geram desconforto, como a trepidacgéo e o esforco excessivo;

- Associam o atributo a acessibilidade arquitetdnica (ver capitulo 1);

- Mencionam um microclima agradavel;

- Né&o restringem a no¢do ao acesso, considerando também o0s aspectos sociais, ambientais e

espaciais. Falam da necessidade de um ambiente agradavel e solidario;

- Relacionam com a orientacdo e a comunicacgao.

e Usuarios (Transcricdes):

- Associam com a inclus&o e com 0 DOMINIO da cadeira e do corpo;

- Relacionam com autonomia, distancia, praticidade e acessibilidade;
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- Acreditam que o atributo se relaciona, no foro social, com o tratamento digno;

- Falam de opgdes interessantes na circulagao.

6.1.5 Conveniéncia

e Especialistas (Transcrigdes e Material Complementar):

- Relacionam com a facilidade na utilizacdo e com a possibilidade de executar o percurso no

menor tempo possivel e com seguranca;

- Outra abordagem contempla o convivio social e o trato ndo diferenciado em situacdes

cotidianas (demonstracGes de pena, reacdes exageradas etc);

- Né&o se atém ao individual, chegando ao respeito a Constituicdo Federal. Nesta perspectiva,

envolve tanto as esferas gestoras quanto a populagéo.

“Conveniéncia sempre se relaciona com o individuo Unico e padrdo. Enquanto a
sociedade ndo entender que as pessoas com deficiéncia também séo Unicas, ndo

conseguiremos gerar espagos comuns a um Desenho Universal.” (P.— Arquiteta
especialista em acessibilidade).

e Usuarios (Transcricoes):

- No que tange o ambiente social, falam do respeito ao espaco do outro e da inclusao;

- Relacionam com a autonomia e a independéncia;

- Relacionam com a acessibilidade considerando as caracteristicas individuais (ter a facilidade

de acordo com seu nivel de mobilidade);

- Acreditam que a conveniéncia deve ser para todos, e ndo promover uma falsa adaptacdo que

ndo garanta o acesso universal.
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6.1.6 Rapidez

e Especialistas (Transcrigdes e Material Complementar):

- Entendem como uma nogé&o relativa, altamente subjetiva;

- Pensam na nocdo de eficiéncia: Relacdo entre o tempo e as condi¢cdes do espaco. Por

exemplo: Rotas acessiveis podem aumentar a velocidade da viagem;

- Considera as possibilidades individuais.

“Entdo a rapidez é a possibilidade de vocé atingir determinados objetivos num
tempo minimo de acordo com a sua possibilidade.” (H. — Arquiteto).

e Usuarios (Transcrigdes):

- Concordam com os especialistas afirmando que s6 ha rapidez quando ha acessibilidade

(condicdes favoraveis e seguras);

- Um usuério menciona a palavra-chave PRATICIDADE;

- Acreditam que ndo adianta ser uma rota curta, se ndo for possivel transitar nela.

“(...) O caminho mais rapido é aquela casa ali, s6 que ndo tem meio-fio aqui. Eu
saltei aqui e vou ter que pegar um caminho mais facil, que € acesso. Entdo eu vou ter
que andar, nem que seja 1km até encontrar uma rampa que tenha outra rampa do
outro lado da pista, que eu possa subir e que a calgada me dé acesso pra onde eu
quero chegar. Quer dizer, eu sacrifico o conforto, né? A facilidade que e s6
atravessar... S6 que pra mim nao existe isso. Eu tenho que optar pelo caminho mais
dificil, por ser mais facil pra cadeira, entendeu? N&o é pra eu fisico. E pra cadeira. A
cadeira ndo sobre e desce meio-fio sem rampa. E mesmo assim ja tentei algumas

vezes e a cadeira quebra...Eu empinei uma roda fazendo isso...” (C. — Cadeirante)

111



6.1.7 Seguranca (Geral)

e Especialistas (Transcrigdes e Material Complementar):

- Relacionam fortemente com o risco de acidentes e conflitos com automoveis. Ressaltam o
risco de circular na pista de rolamento, principalmente quando o fazem na contramao do fluxo

de veiculos;

- Nesse sentido, falam da necessidade de pensar em medidas que reduzam a velocidade média
dos veiculos em cruzamentos, restricbes as modalidades motorizadas e ampliacdo da

seguranca na circulacao;

- Falam do uso indevido da ciclovia;

- Abordam o risco de acidentes nas calgadas. Por isso reforcam a necessidade de calgadas

niveladas (perfil londitudinal) e iluminadas;

“E todas as esferas, o cadeirante especificamente, deve possuir seguranga em ser
autdnomo e ter rotas possiveis para qualquer caso de conflito.” (P.— Arquiteta
especialista em acessibilidade).

- Relacionam a iluminacdo a questao da seguranca contra crimes;

- Mencionam que grandes distancias podem ser prejudiciais a saude dos cadeirantes;

- Associam com a orientacéo.

e Usuarios (Transcricdes):

- Concordam com os riscos de conflito com veiculos pelo transito no leito carrocavel;

- Falam sobre os riscos que sdo obrigados a correr, pois as calcadas ndo sdo (na maioria das
vezes) transitaveis. E, nesta exposicdo, optam pela contramdo para ter visibilidade e um

tempo minimo de reacao;
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“(...) com oOnibus, com carro ja passei muito susto, né? Mas ndo porque eu quero, eu
ndo sou maluco ndo... Eu ndo tinha outra opgao.” (K. — Cadeirante)

“Eu nao sou de acordo de andar de costas pro carro, por qué? Se acontecer do
motorista ndo me ver... eu estou vendo que ele ndo esta me olhando e ela esta

andando pra minha frente, eu vou dar um jeito de sair da frente dele” (F. —
Cadeirante).

- Ainda sobre este conflito o meio-fio e a inexisténcia de rampas aumentam a inseguranca. Ja

0s quebra-molas sdo lembrados por reduzirem a velocidade dos carros;

- Como os especialistas, tratam do uso indevido da ciclovia;

- Os obstaculos, buracos, pedras (dentre outros) tornam a viagem insegura pelo risco de queda

e/ou quebra da cadeira;

- Falam sobre o dominio da situacdo promovendo a sensacdo de seguranca;

- A violéncia urbana foi lembrada com pouca énfase, comparando-a com a seguranca de

trafego (conflitos) e nas calgadas.

6.1.8 Palavras-chave e relacfes entre atributos de acordo com as entrevistas

Levando em conta as particularidades dos cadeirantes, esta dissertacdo considera que se deve
buscar aproximar os atributos do ambiente de caminhada da realidade deste grupo.
Observando a importancia atribuida a autonomia (mencionada espontaneamente pelos
usuarios), pretende-se caracteriza-la enquanto atributo, o que sera realizado no subcapitulo
6.2. Mas, na apresentacdo das palavras-chave associadas, ja se passard a considerar a
autonomia como um atributo da circulacdo em cadeira de rodas. Buscando organizar a analise
dos discursos, foi realizado, a partir da leitura das transcri¢es, o destacamento das palavras-
chave encontradas. Esta etapa visou organizar as principais informacdes sobre os atributos
contidas nas entrevistas. Este procedimento foi realizado em duas etapas, onde na primeira as
palavras foram tabeladas como apareceram nos discursos ou em termos correlatos em casos
onde foram descritas situacfes; e na segunda foram agregadas em grupos mais abrangentes

(facilitando assim a utilizacdo das transcri¢fes na conceituacdo dos atributos).
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Com base nos quadros 6.1 e 6.2, é possivel notar que, em linhas gerais, as repostas dos
usuarios tendem a destacar a possibilidade de acesso e a infraestrutura, o resguardo de seus
direitos e a incluséo. Os especialistas, por sua vez, trazem aspectos mais abstratos (como a
solidariedade e o bom senso). Atribuem, como o0s usuérios, elevada importancia a arquitetura
e infraestrutura. Os grupos concordam na forte relacdo da rapidez com as condicGes de
acesso, na forte relacdo da seguranca com conflitos entre cadeirantes e outros veiculos ou
pessoas, e mostram a relevancia da seguranca nas calgadas. Os quadros que seguem (6.3 e
6.4) apresentam as palavras-chave agrupadas. O intuito de agregar termos com significados
préximos é facilitar a utilizacdo destes na defini¢cdo dos atributos (uma vez que os padrdes

observados podem apontar para o que deve ser considerado).
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Quadro 6.1: Palavras-chave cadeirantes

Aspectos lembrados

Atributos Usuérios
R B C P V F K
Arquitetonica Acesso Acessos Acessos Acessos Acessos
Acessibilidade - Atitudinal Arquitetbnica Locomocéo Obstaculos
Facilidade Liberdade
Inclusdo Mobilidade Mobilidade

Agradabilidade - - - Ambiente Inclusdo Social -

Independéncia Ambiente

Independéncia

Independéncia

Independéncia

Independéncia

Independéncia

Independéncia

Independéncia

Direito Liberdade Liberdade Relacdo com a Planejamento
A . Controle / Direito deficiéncia diario
utonomia | 4ominio Felicidade
Constrangimento
(negativa)
Adaptacdo Adaptacéo Experiéncia
— arquitetonica arquitetonica anterior
Comirlolitae - - - B Independéncia Atitudinal
Tranquilidade
Inclusdo Distancias Praticidade Inclusdo Incluséo Praticidade
Conforto Trepidacéo - Direito Liberdade de AcCesso
escolha
.. . | Espaco Independéncia Facilidades Aceitacdo
Conveniéncia - - - -
Respeito
. Acesso Rotas acessiveis Rotas acessiveis Rotas acessiveis | Rotas acessiveis
Rapidez - - —
Facilidade
Conflito Assaltos, crimes | Conflito Conflito Conflito Conflito Conflito
Sequranca Cont[o!e/ e tiroteios Atropelamento A_tropelamento Mobilidade Byracos In_dependéncia
Dominio Calcada insegura | Piso Piso Risco de queda | Risco de queda

Risco de queda

Risco de queda

Calcada insegura
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Quadro 6.2: Palavras-chave Especialistas

Aspectos lembrados

Atributos Especialistas
F Q P H G T
Funcionalidade Arquitetonica Barreiras Arquitetbnica
Acessibilidade | Dignidade Participacao - Acesso -
Alcance Atitudinal Universaliza¢do do acesso
Social Espaco Social Solidariedade
Agradabilidade Limpeza Ambiente - -
Poesia (no espaco)
Independéncia Independéncia Independéncia Independéncia Relagdo com a
— — — : deficiéncia
Direito Direito Direito Desejo
i N Controle / Dominio Liberdade -
Autonomia Dignidade Relacdo com a
Relacio com a deficiéncia
deficiéncia Viagem (global)
Atitudinal Atitudinal
Facilidade idari
Confiabilidade - - Solidariedade - -
Dignidade
Acordo social
Trepidagéo Trepidacio Inclusio Inclusio Orientacéo
Obstaculos Social Social
Conforto Ambiente Solidariedade -
Distancia
Acesso
Facilidade Arquitetonica Bom senso (social) Respeito
Conveniéncia - -
Rapidez
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Aspectos lembrados
Atributos Especialistas
F Q P H G
Relativo Rota acessivel Rota acessivel Rota acessivel Relativo
Rapidez — < —
Eficiéncia Relacdo com a deficiéncia
Conflito Conflito Rota de fuga Medo Conflito
Atropelamento lluminacéo Distancia Independéncia lluminacéo
Seguranca | Risco de queda Risco de queda Risco de queda Policiamento
Atropelamento Calcada insegura Calcada insegura
Assalto Sinalizacdo
Onde:

= Arquitetonica = foi usado quando os entrevistados utilizaram o termo ou deram exemplos ligados a infraestrutura;

Social = citagdes que relacionam a existéncia de pessoas, ambiente movimentado etc;

Ambiente = estética;

Atitudinal = Possibilidade de contar com o auxilio de alguém;

Controle / Dominio = dominio de seu corpo;

Viagem (Global) = Engloba a viagem desde 0 momento que o individuo deixa sua casa até chegar ao local desejado;
Quando as contribuicdes ndo foram significativas foi colocado
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Quadro 6.3: Palavras-chave cadeirantes — Agregado

Aspectos lembrados — Agregado

Atributos Usuarios
R B C P \Y F K
Acessibilidade Arquitetonica B Arquitetonica ﬁi_quit_etc“)nica Arqu_it_et(“)nica Arquitetonica | Arquitetbnica
itudinal Facilidade Independéncia
Ambiente Facilidade Facilidade
Agradabilidade ~ - - Social Social Social -
Independéncia Ambiente

Autonomia

Independéncia

Independéncia

Independéncia

Independéncia

Independéncia

Independéncia

Independéncia

Arquitetdni Arquitetdnica | Experiéncia
Confiabilidade - - - - e Atitudinal
Independéncia ltudina
Social Facilidade Facilidade Social Social Facilidade
Conforto ArQUItEtoni - Direit
rquiteténica ireito Independéncia
Conveniéncia | Arquitetdnica - Independéncia - Facilidades Social -
Facilidade Arquitetonica Arquitetonica Arquitetonica | Arquitetonica
Rapidez - -
Facilidade
Trafego Urbana Trafego Trafego Trafego Trafego Trafego
Seguranca | Independéncia Calcadas Calcadas Calcadas Calcadas Calcadas
Facilidade Independéncia




Quadro 6.4: Palavras-chave Especialistas — Agregado

Aspectos lembrados - Agregado

Atributos Especialistas
F Q P H G T
Facilidade Arquitetdnica Arquitetonica Arquitetdnica
Acessibilidade | Independéncia | gqcial - Facilidade _
Atitudinal
Social HatAni Social ;
Aoradabilidade Arquitetonica Social B B
Calcadas Ambiente
Independéncia | Independéncia | |ndependencia Independéncia Individual
Autonomia | Individual Individual -
Arquiteténica
Atitudinal Atitudinal
Confiabilidade | Facilidade - - Social - -
Independéncia
Atitudinal Social Social Orientacdo
Conforto - Facilidade N
Ambiente
Conveniéncia | Eacilidade Arquitetonica Social Social - -
_ Arquitetdnica Arquitetonica Arquitetonica
e - Individual - -
Trafego Trafego Calcadas Urbana Trafego
. Calcadas Calgadas Calgadas Calcadas B
eguranca Urbana Independéncia Urbana
Orientacdo
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Onde:

= Arquitetdnico = Respostas que remetem ao acesso fisico;
= Atitudinal = Envolve o auxilio de terceiros;
= Social = ambiente social (movimento, conhecidos etc), INCLUSAO (ndo vinculado ao
auxilio);
= Ambiente = Local, estética, arquitetura e termos correlatos;
» Independéncia = Liberdade, felicidade, dominio do corpo, planejamento;
= Facilidade = Acesso, chegar ao destino, mobilidade, praticidade, distancia e termos
correlatos;
= Experiéncia = experiéncia anterior;
= Tréfego = Atropelamento, conflito com outros transeuntes e termos correlatos;
= Urbana = Assaltos, crimes, tiroteios, iluminacdo, policiamento e termos correlatos;
= Calcadas = inseguranca nas calgadas, risco que queda, contaminacdo e termos
correlatos;
= Orientacdo = Sinalizag&o;
= Individual = Condicéo individual, particular.
Observando os quadros 6.3 e 6.4, € possivel notar que, no que se refere a acessibilidade tanto
0S usuarios quanto os especialistas tendem a dar destaque as caracteristicas arquitetdnicas.
Este atributo contempla para ambos a independéncia, o auxilio e as facilidades. J& na
agradabilidade os grupos concordam no maior peso ao ambiente social, e quanto ao ambiente
(estetica). O peso maior em autonomia é a independéncia (sendo fator unanime para
usuarios); neste aspecto os especialistas complementam com o impacto da arquitetura e das
caracteristicas individuais na autonomia ao circular. J& sobre a confiabilidade, os grupos
concordam com a importancia de uma atitude inclusiva (atitudinal) e na possibilidade de
independéncia como promotores da sensacdo de confianca. Sobre o conforto os cadeirantes
entrevistados mencionam mais vezes o ambiente social e a facilidade de acesso, para
especialistas 0 segundo tem peso menor. Concordam também sobre a importancia do
ambiente social, das condicdes arquitetbnicas e da facilidade de acesso no atributo
conveniéncia. Sobre a rapidez, a acessibilidade arquitetbnica teve destaque em ambos o0s
grupos. E, por fim, no tocante a seguranca foram citadas principalmente as cal¢adas, o risco
de conflitos e acidentes, o risco de assaltos (em menor grau) e a possibilidade de

independéncia no deslocamento.

Na apresentacdo dos resultados das entrevistas (se¢bes 6.1.1 até 6.1.7) foram sinalizadas
relacBes entre os atributos apontadas pelos entrevistados. As ocorréncias nos discursos (destas

relacbes) foram contabilizadas e apresentadas nos quadros 6.5, 6.6 e 6.7:
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Quadro 6.5: Intersecdo entre atributos com base nas entrevistas dos Usuarios

Usuérios
Acessibilidade | Agradabilidade | Autonomia | Confiabilidade | Conforto | Conveniéncia | Rapidez | Seguranga

Acessibilidade
Agradabilidade - - _ _
Autonomia _
Confiabilidade - - — _ _
Conforto - _ _ _
Conveniéncia - — - _ _
Rapidez - - - - - _
Seguranca - - - _

Quadro 6.6: Intersecédo entre atributos com base nas entrevistas dos Especialistas

Especialistas

Acessibilidade | Agradabilidade | Autonomia | Confiabilidade | Conforto | Conveniéncia | Rapidez | Seguranga
Acessibilidade — -

Agradabilidade - - - -
Autonomia ; - - - - - -
Confiabilidade - -
Conforto - - - - -
Conveniéncia - - - -
Rapidez — — - -
Seguranga — - -

- Relagdo forte

Relacdo Mediana

Relacdo Fraca

Rela¢do Muito Fraca
- Sem relacdo
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Comparando os quadros 6.5 e 6.6, se observa que 0s dois grupos apontam que a conveniéncia
ndo possui forte relacgio com nenhum outro atributo, e relacionam a autonomia a
acessibilidade. Sobre a relacdo entre rapidez e a acessibilidade também existe concordancia,
no entanto, para os cadeirantes a rapidez estabelece somente esta afinidade (enquanto que 0s
especialistas também a associam a confiabilidade e conveniéncia). Para os especialistas, a
autonomia se relaciona somente com a acessibilidade, e, ja para 0s usuario este atributo influi
na agradabilidade, no conforto, na conveniéncia e na seguranga. Desta forma, se nota que este
atributo é muito presente nas vivéncias cotidianas dos cadeirantes. Os especialistas ndo
assumem a relacdo entre a sensacdo de agradabilidade com a acessibilidade, o que, para os
usuarios tem mediana intersecdo. A relacdo entre confiabilidade e a autonomia sé foi
observada no quadro dos usuérios, e a acessibilidade vinculada ao conforto é mais forte para o
grupo de especialistas. Os atributos que possuem vinculo com a agradabilidade variam entre
0S grupos: Enquanto que para 0s usuarios a percepc¢édo de agrado esté ligada a acessibilidade, a
autonomia e ao conforto, para os especialistas ela esta relacionada ao conforto (concordam
neste ponto), a confiabilidade e a seguranca. O mesmo é observado no atributo seguranca,
cujos usuarios associam com a acessibilidade, a autonomia e a confiabilidade e os

especialistas a acessibilidade, agradabilidade, confiabilidade e conveniéncia.

Unificando as ocorréncias contabilizadas em um quadro geral sera possivel observar o

panorama trazido pelas entrevistas realizadas. Desta forma, o quadro 6.7 mostra.

Com base no quadro 6.7 se observa que as maiores relacdes se estabelecem entre a
acessibilidade e a autonomia, a acessibilidade e o conforto e a acessibilidade e a rapidez. A
acessibilidade € o Unico atributo que foi associado a todos os demais. Isto demonstra que, para
0 grupo escolhido (que, como observado na analise dos quadros 6.1, 6.2, 6.3 e 6.4, estd
fortemente associada as caracteristicas da arquitetura e a possibilidade de acesso) a
acessibilidade afeta na percepc¢édo de diversos aspectos, tendo uma importancia muito grande.
Era esperado que a autonomia fosse vinculada a confiabilidade de forma mais intensa (haja
vista que no quadro 6.7 a relacdo é fraca), mostrando que a hipdtese de que a sensacdo de
independéncia é afetada pela confianca no percurso (em termos de tempo e espaco) ndo se
confirma nesta aplicacdo do método proposto. A confiabilidade se mostrou, de forma geral,

pouco presente  nos  discursos e  no imagindrio  dos  entrevistados.
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Quadro 6.7: Intersecdo entre atributos com base nas entrevistas (geral)

Geral

Acessibilidade | Agradabilidade | Autonomia | Confiabilidade | Conforto | Conveniéncia | Rapidez | Seguranga
Acessibilidade

Agradabilidade - -
Autonomia
Confiabilidade
Conforto
Conveniéncia
Rapidez
Seguranga - -

- Relagdo Muito Forte

Relacéo forte
Relagcdo Mediana
Relagdo Fraca

Relagdo Muito Fraca
- Sem relacao
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A avaliacdo dos quadros apresentados nesta secdo permite considerar de forma mais
organizada os discursos dos entrevistados na busca por atributos relevantes para
cadeirantes, bem como seus respectivos significados. Desta forma, o subcapitulo 6.3
sintetizard as informacdes apresentadas até aqui para, em associacdo com a revisao da
literatura realizada, expor a proposta de atributos deste trabalho. Mas, para finalizar a
apresentacdo dos resultados obtidos nas entrevistas, sera trabalhada a noc¢do de

autonomia no subcapitulo 6.2.

6.2 AUTONOMIA COMO UM ATRIBUTO

A autonomia é uma palavra de origem grega (autonomia), que, em linhas gerais,
simboliza a possibilidade de gerir a propria vida, governar-se mediante aos acordos
sociais (LOPES et al, 2011; SOUZA, 2006). E, portanto, uma nogio que se aplica a
diversos contextos, desde o nivel individual até a organizacdo da sociedade. Em escala
mais abrangente, é fundamental mencionar a visdo de Cornelius Castoriadis, que
pensava a autonomia com vistas a constituicdo de uma sociedade ‘“auto-instituida”, na
qual ndo houvesse separacdo institucional entre governantes e governados, e na qual a
politica e os tabus ndo reprimissem seus cidadaos. Sobre esta base, SOUZA (2006)
elabora a nocéo de desenvolvimento socio-espacial. O autor compreende que a busca de
uma mudanca social positiva passa pela melhoria da qualidade de vida e da justica
social. Como foi superficialmente comentado secdo 2.1.1, a qualidade de vida esta
relacionada com a satisfacdo das necessidades, enquanto que a justica social trata da
igualdade de oportunidades (considerando a diversidade dos individuos, e,
consecutivamente, de suas necessidades). Estas no¢des sdo, para o autor, subordinadas a

autonomia, que é tida como um processo:

A autonomia, assim, sera vista a partir da Otica dos diferentes graus de
autonomia (...) que, na pratica, existem ou podem existir. Um tal enfoque
pode e deve admitir a possibilidade de que, na atual situagdo, especialmente
em um pais semiperiférico como o Brasil, o aparelho de Estado pode,
dependendo da conjuntura e constelagdo de forgas, protagonizar acdes e
implementar politicas publicas que conduzam a um aumento do grau de

autonomia dos desprivilegiados.” (SOUZA, 2006, p. 177)

A autonomia, enquanto promotora de igualdade e inclusdo, deve ser tratada

considerando a liberdade e a independéncia. Liberdade na tomada de decisdes, nas
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escolhas e atitudes, no suprimento de suas necessidades e na realizacdo de seus desejos.
Para LOPES et al (2001) “A palavra autonomia ¢ entendida como sin6nimo de
liberdade, de acdes e de pensamento, é condicdo que toda pessoa necessita para utilizar
os elementos necessarios para desenvolver meios que possibilitem compreender melhor
a relagdo com a sociedade.” (LOPES et al, 2011, p. 18).

O valor instrumental® da autonomia diz respeito & importancia da liberdade

para se fazerem coisas ou proteger-se de a¢fes nocivas de outrem, enquanto o
valor intrinseco refere-se a fruicdo da liberdade efetiva como um bem em si

mesmo, base da auto-estima do ser humano. (SOUZA, 2006, p. 65).

O mesmo autor da citacdo complementa a nocdo, explicando que para que haja
autonomia é fundamental o respeito a diferenca e, a0 mesmo tempo, a igualdade no

oferecimento de oportunidades:

A autonomia individual, que anda de maos dadas com o principio de defesa
da alteridade legitima (“direito a diferenga”, em que se incluem percepgdes
distintas das proprias necessidades, e desde que perseguir a satisfacdo destas
necessidades ndo fira as liberdades basicas de outrem), e a autonomia
coletiva, em que a exigéncia de justica social e, por conseguinte, de igualdade
efetiva de oportunidades, pode ser convenientemente posta, ndo sdo ideias

antitéticas mas (...) interdependentes. (SOUZA, 2006, p. 65)

Pensando a autonomia de PcD, observa-se que o conceito € materializado nas condic6es
de acesso ao trabalho, a educacdo, a informacdo, ao universo digital e aos destinos,
considerando a infraestrutura ofertada. Nessa perspectiva, ressalta-se a participacdo
ativa nos processos sociais e o direito de ir e vir assegurado, como aspectos
fundamentais. Cabendo salientar o papel da familia neste contexto, pois, o cuidado
excessivo pode influenciar negativamente no ganho de autonomia, por privar a PcD da
vivéncia, da experimentacdo e da superacdo das dificuldades particulares (CAMPQOS,

2006). De forma ampla:

Para que a pessoa, que se encontra na condicdo de deficiente, possa alcancar
a autonomia, ela necessita de transformacbes que impliguem em acles
correspondentes ao seu modo de vida. (...) A pessoa com deficiéncia
necessita de condi¢Bes favoraveis para que ela possa exercer suas atividades

dentro de suas limitagées. (LOPES et al, 2011, p. 17).

% O autor trabalha com a ideia de que tanto a autonomia individual quanto a coletiva possuem os valores
instrumental e substantivo (ou intrinseco).
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E, ao levar o foco as pessoas com deficiéncia fisica que utilizam cadeira de rodas, se
observa que a autonomia ganha relevancia pungente devido & impossibilidade de acesso
as oportunidades e destinos. O direito de ir e vir, que € a base da qualidade de vida e da
felicidade, €, por vezes, comprometido/negligenciado.  Sobre este conceito, 0s

entrevistados por este trabalho desenvolvem os seguintes pontos:

e Especialistas (Transcrigdes e Material Complementar):

- Entendem a estreita relagdo com condi¢des individuais (caracteristicas da deficiéncia);

- Trata-se de um direito assegurado pela legislacao;

- Palavras-chave sio INDEPENDENCIA, PARTICIPACAO, DESEJO e LIBERDADE.

E, para isso, € preciso que haja condi¢bes favoraveis.

“O cara so participa se ele consegue independéncia de ir aonde ele quiser,
nesse sentido da autonomia, né? Ele vai aonde ele quiser, como ele quiser, se
essas condi¢des forem favoraveis.

()

acho que isso é o que se busca eu acho, né? as pessoas querem ter autonomia,
ninguém quer precisar do outro o tempo inteiro. Ndo por uma questdo de ndo
humildade, arrogancia, porque cada cidaddo tem o direto de ir e vir, isso ja
estd em todas as legislacbes mundiais e brasileiras também, entdo a pessoa
tem que ter o direito de ir e vir e ela, essa questdo da autonomia eu acho que
é muito importante, pra... pro direito do cidaddo mesmo, pra ter de fato um

direito.” (Q — Especialista da EEFD/UFRJ)

- Dentro das possibilidades, refere-se a possibilidade do individuo realizar seu
deslocamento e atividades sem precisar de ajuda. Precisa ser considerada em todos 0s

ambientes e servigos, para que se possa realizar toda a viagem nesta condicao.

e Usuarios (Transcricdes):

- Este atributo foi mencionado espontaneamente em todas as entrevistas;

- Relacionam, assim como os especialistas, com a realizacdo de atividades sem a

necessidade da ajuda de outras pessoas. E ter total dominio do préprio corpo e do

ambiente;
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“Isso pra mim € importante... eu fazer as minhas coisas, eu resolver tudo, eu
ndo gosto que ninguém resolva nada pra mim! Entdo é meu! Agora... eu me
sinto plena... (...) meu dominio, dominio de tudo, meu conjunto, minha

cadeira (...) isso pra mim € muito importante.” (R. — Cadeirante).

- Também mencionam as palavras-chave: INDEPENDENCIA e LIBERDADE, e
acrescentam FELICIDADE;

- Como os especialistas, lembram o fato de se tratar de um direito, e que deve ser uma

constante na vida de qualquer individuo;

“Ndo é um favor. E direito! Mas isso ¢ tratado todo dia como se fosse uma
esmola.“ (C — Cadeirante).

- Falam do constrangimento que é depender de auxilio diariamente;

- Concordam com os especialistas ao relacionar a autonomia com condigdes favoraveis
de acesso, e complementam que quando existem boas condigdes, as caracteristicas
fisicas individuais ndo restringem o acesso as oportunidades. A autonomia aproxima as

PcD das ofertas culturais, de emprego e educacéo;

“Ah! Eu acho que isso também é uma coisa muito importante para o
deficiente, pra gente poder ter a nossa propria individualidade (...) eu acho
que o pais... matéria de... trabalho, né? Por que para a gente poder ser um

cidaddo, (...) a gente tem que estar dentro de tudo.” (F— Cadeirante).

- Em detrimento as condi¢des do espaco, 0s entrevistados se adéquam e vivem dentro

das possibilidades impostas pelo meio, tendo sua autonomia por vezes comprometida.

“(...) por causa daquela calgada eu preciso de ajuda. E isso acontece em todos
os lugares eu ndo... ndo... preferia que isso ndo existisse, mas isso ndo me
impede de sair. Se eu fosse me preocupar com isso, quebra molas mal feitos

etc, etc ndo sairia de casa, ndo estaria aqui hoje.”(K. — Cadeirante).

Desta forma, é possivel inferir que ndo se pode dissociar a autonomia das nocdes de
independéncia e liberdade, e nem a desvincular da felicidade e da qualidade de vida. E,
considerando o0s cadeirantes e seus deslocamentos: para que haja autonomia, é
fundamental que haja condicdes de acessibilidade e seguranca nos locais destinados a

circulacao.
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Foi notdrio que, na opinido dos entrevistados, a autonomia mostrou sua interface com os

atributos considerados pelos trabalhos consultados, mostrando assim, sua relevancia ao

tratar deste grupo. Esta foi, portanto, incorporada a proposta de atributos relacionados

ao ambiente de caminhada voltados a cadeirantes — apresentada no subcapitulo 6.3, que

segue.

6.3 PROPOSTA DE ATRIBUTOS E VARIAVEIS RELACIONADAS

Dado o exposto, € notorio que cada etapa deste trabalho agregou importantes

contribuicdes para o desenvolvimento da proposta que serd apresentada. No texto que

sera exposto neste subcapitulo, serdo considerados todos os atributos levantados na

revisdo da literatura para que se possa sinalizar os motivos pelos quais cada um foi

mantido, desconsiderado ou incorporado a outro atributo.

A proposta final apoiada nas etapas realizadas até aqui esta apresentada no quadro 6.8:

Quadro 6.8: Proposta de atributos

Revisdo

Pesquisa de

- Revisédo Revisédo Entrevista Entrevistas
Atributos (Cadeirantes) | (Pedestres) (Trans_porte campo. Cadeirantes | Especialistast bl
Motorizado) | exploratériat
Acessibilidade X X X X X X X
Atratividade/ X2 X X
Agradabilidade
Autonomia X X X
Conforto X X X X X X X
Confiabilidade X
Conveniéncia X X X X
Dignidade X X
Funcionalidade X
Rapidez X
Seguranca nas X X X
Calgadas
Seguranca de X X X X X X X
Trafego
Seguranga X X X
Urbana

1Menc¢des espontaneas
2Consideradas as nogdes de ambiente e ambiéncia (COHEN et al, 2009; KEPPE JR., 2008)

Incorporados ao atributo Acessibilidade.
Incorporado aos atributos Acessibilidade, Seguranca e Autonomia.
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Partindo da revisdo da literatura, se foi aprofundando o estudo dos atributos no decorrer
das etapas (mostradas no quadro 6.8). Pode-se observar que dos 8 atributos provenientes
dos trabalhos consultados, 6 se mantiveram. A confirmagédo dos atributos nas etapas 2 e
3 do procedimento ndo ocorreu somente para os atributos confiabilidade e rapidez
(extraidos de textos direcionados aos transportes motorizados). Ambos ndo foram
ressaltados nas respostas aos questionarios aplicados em campo na primeira etapa
(pesquisa de campo preliminar, capitulo 5), e nos discursos das entrevistas em
profundidade (segunda etapa). Para os entrevistados, a rapidez se mostrou muito
dependente da acessibilidade; ja a confiabilidade foi falada sendo relacionada a outros
atributos (acessibilidade, autonomia e a seguranga). Por este motivo, ambos foram
retirados do quadro dos atributos considerados. J& como resultado das entrevistas, foram
agregados dois novos atributos, sendo um deles uma nova dimenséo da seguranca: A

autonomia e a seguranca nas calcadas.

Desta forma, tem-se:

e Acessibilidade: Conceito amplo que, ao considerar o ambiente de caminhada

destaca a acessibilidade arquitetdnica®. Se refere & possibilidade de locomocéo e
acesso em espacos de circulacdo funcionais, e sem obstaculos (fixos ou
temporarios)*®. Neste aspecto é fundamental considerar o trajeto desde a origem ao
destino final — abarcando assim o0s sistemas de transporte e as vias e passeios. Trata
de ambientes que viabilizem a participacdo e o respeito a dignidade, onde a
acessibilidade assistida (ou atitudinal) seja desempenhada no sentido de aumentar a
mobilidade considerando as caracteristicas individuais, ao invés de suprir as

caréncias espaciais. E o atributo responsavel por reduzir a vulnerabilidade, aumentar

a funcionalidade, a sensacdo de confianca e a rapidez das viagens.

Para os cadeirantes a possibilidade de realizar um percurso com rapidez esta
associada as condicdes de acesso (ver quadro 6.7). Portanto, se propbe que este

atributo passe a compor a nocdo de acessibilidade, como um indicador. Entende-se

% Maior relevancia nas entrevistas realizadas.
% Neste ponto vale destacar a responsabilidade tanto da gestdo municipal quanto da populagéo.
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que o mesmo se refere a praticidade e a eficiéncia na circulagio. E a possibilidade

de acessar os destinos no minimo de tempo, considerando as caracteristicas dos

individuos.
Por fim, cabe destacar que em sua complexidade, a acessibilidade acaba por
influenciar nos demais atributos trabalhados. E um conceito deveras presente na

realidade dos usuarios de cadeira de rodas.

Agradabilidade: Estd subordinada a possibilidade de acesso e de deslocamento

independente. Sob este prisma as condi¢fes de conservacdo e de higiene nas
calcadas sdo destacadas. Relaciona-se fortemente com o elemento social, prezando
um ambiente inclusivo e companhias agradaveis. Trata, portanto, da nao
discriminacdo e da possibilidade de auxilio quanto necessario. Em outro plano, uma

vez viabilizado o acesso, se relaciona com as caracteristicas estéticas do lugar.

Autonomia: Nogdo que se relaciona com os demais atributos, trazendo em seu

corpo a importancia da liberdade, da independéncia e da participacdo, influenciando

na qualidade de vida do grupo, e na sensacao de felicidade.

Confiabilidade: Relacionado com uma experiéncia anterior ou posse de informacéo

de qualidade (previsibilidade). Estd fortemente associada a nocdo de risco nas

calcadas, deslocamento independente e acessibilidade (assistida quando necessario).

Este atributo demonstrou pouco relevo no contexto dos cadeirantes. Levando em

conta os resultados obtidos com as entrevistas, este se mostra mais interessante

como indicador da sequranca, acessibilidade e autonomia.

Conforto: Trata das caracteristicas que podem gerar desconforto como a trepidagédo
e o esfor¢o excessivo (além do que o percurso pretendido requer). Contempla o
dominio do corpo e da cadeira de rodas. Por isso esta relacionado a acessibilidade
arquitetonica. Para seu suprimento devem existir opcdes de trajeto sem barreiras a

serem contornadas (diretos) e ndo extensos. Rotas que possam ser percorridas com
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praticidade e boa orientacdo. Possui relagdo com a inclusdo, no ambito social

(tratamento digno). E no aspecto ambiental abrange a geracdo de um microclima

agradavel e a ndo exposicao a poluicdo do ar e sonora, e as condi¢des climéticas.

Conveniéncia: Se relaciona com rotas eficientes (menor tempo com maior

seguranca). Converge com a nocao de acessibilidade, considerando as possibilidades
da PcD. O aspecto social &, talvez, o mais especifico do grupo estudado. Considera a

inclusdo, o tratamento ndo diferenciado. Em suma, o trato da diversidade com a

naturalidade que a compete, respeitando os direitos de cada um.

Rapidez: Deve-se considerar que a variacdo da velocidade em cadeira de rodas
(assim como com os andantes) ndo sofre variagdes significativas (GUO e LOO,
2013). E, neste caso especifico esta altamente relacionada com as condicdes de
acessibilidade. Portanto, optou-se, como mencionado no atributo “acessibilidade”,

por considerar a rapidez como um indicador de acessibilidade da rota.

Sequranca de Trafego: Refere-se ao risco de conflito com veiculos, potencializado

pela necessidade de transitar na pista de rolamento (devido as condi¢cdes das
calgcadas), considerando, assim, ndo somente as travessias. Neste sentido, medidas
destinadas a reducdo da velocidade média dos veiculos motorizados sdo destacadas.
A dificuldade de acessar as calcadas (meio-fio e auséncia rampas) potencializa o
risco de conflito. Ja nas calcadas, quando existem ciclovias, desponta o risco de
conflito com ciclistas: Geralmente possuem melhores condi¢cdes para a circulacéo da

cadeira, mas ndo devem ser utilizadas com esta finalidade.

Sequranca Urbana: Riscos provenientes de atitudes antissociais, tais como

assaltos, tiroteios, homicidios, dentre outros. Possui relacdo com a boa visibilidade

(iluminacéo). Obteve pouca énfase nas entrevistas.

Seguranca nas Calcadas: Buscando aproximar a nocdo de seguranca da realidade

dos cadeirantes, este estudo propde a adogdo da vertente “Seguranca nas Calgadas”.

Nesta perspectiva, a seguranca esta relacionada com o risco de quedas,
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contaminacéo ou gquebra da cadeira de rodas no espago de caminhada, contemplando

obstaculos, conservacdo do piso, nivelamento das calgadas, visibilidade, tamanho
das rotas, orientacdo e acessibilidade.

“Na calgada tem rampas de garagem, que ndo deveria estar na calgada. Tem
buracos, tem arvores, tem carros estacionados na calcada, tem moto parada

na calgada, tudo tem na calgcada! Tudo! A calcada tem tudo... s6 ndo tem

espaco pra passar.” (R - Cadeirante).

Ja sobre as variaveis relacionadas aos atributos propostos, se buscou considerar aquelas
encontradas nos textos consultados e confirmadas nas entrevistas realizadas, aquelas
presentes nas referéncias examinadas apdés a realizacdo das mesmas e aquelas que

surgiram nos dialogos com os entrevistados.

No decorrer das entrevistas, diversas variaveis surgiram diretamente associadas aos
atributos. Outras foram mencionadas em contextos mais amplos. No primeiro caso,
foram mantidas as associacbes citadas pelos entrevistados (por muitas vezes
confirmando o quadro apresentado no subcapitulo 3.2, quadro 3.5); no segundo,

utilizou-se os textos consultados para orientar tal associacao.

Foi também avaliada a concordancia dos especialistas sobre a relacdo entre cada
variavel com os respectivos atributos. Dos 6 entrevistados, 5 responderam ao material
de complementar®’. Logo, o grau de concordancia (dado em porcentagem) apresenta o
seguinte padrdo: quando os 5 especialistas concordam — 100%; 4 concordam: 80%; 3

concordam — 60%; 2 concordam — 40%; 1 concorda — 20%.

O quadro 6.9, que segue, apresenta as mencionadas relacdes. As variaveis nele
apresentadas foram extraidas da organizacdo feita com base na revisdo da literatura
(quadro 3.4) — considerando as relagdes tracadas no quadro 3.5 — e dos discursos dos

entrevistados.

Cabe lembrar que uma variavel pode se repetir em mais de um atributo, uma vez que

interfere na percepcao de duas ou mais dimensdes. Sobre a coluna “Concordancia (%)”

%7 \Ver apéndice 7, item 2.
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¢ importante explicar que o simbolo “—* é utilizado quando ndo foi realizada a avaliacéo
da varidvel em questdo, por ter sido agregada em etapas posteriores a aplicacdo do

material complementar (analise das entrevistas ou textos consultados posteriormente.

Considerando o quadro 6.9, ¢ possivel notar que as variaveis de “acessibilidade”
tiveram os maiores niveis de concordancia por parte dos especialistas. Se observa
também a forte relacdo deste atributo com as caracteristicas do ambiente construido,
reforcando a ideia de que para este grupo a percepcao do ambiente de caminhada esta
intimamente ligada as possibilidades de acesso oferecidas.

No outro extremo, as variaveis do atributo “conveniéncia” obteve menor convergéncia
de opinides, podendo destacar (com menor forca) a influéncia das rotas acessiveis e da
ndo existéncia de barreiras. Estas variaveis corroboram com a perspectiva de que este
atributo esta relacionado a rotas eficientes e facilidades oriundas do desenho urbano,
destacada na literatura.

A “agradabilidade” sinalizou que seus aspectos principais (higiene, ambiente social e
estética) tem relevancia para os especialistas. O conforto mostrou, novamente, 0 peso
das condigbes de acessibilidade em sua percepcao (variaveis “Inclinagdo da Calgada™ e
“Existéncia e facilidade de utilizacdo de rampas”), tendo, contudo, a questdo da nao

exposicdo ao sol e a chuva como variavel relevante e exclusiva.

A seguranca destaca a possibilidade de circular na calcada. Isto, considerando as
entrevistas, € um problema recorrente no deslocamento em cadeira de rodas, fortemente
associado ao risco de atropelamento. Ainda neste contexto, a existéncia de travessias
adequadas e seguras se mostra importante. Ressaltam-se também o0s aspectos
relacionados ao comportamento dos motoristas, apontando para a necessidade de um

trabalho mais forte de conscientizacdo da populacéo.
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Quadro 6.9: Proposta de variaveis relacionadas aos atributos

Atributos Variaveis Concordancia
(%)
Proximidade com travessias 80
Facilidade de atingir os destinos desejados (distancia) 60
Rotas acessiveis 100
Placas e sinais legiveis e bem localizadas (f4cil visualizago) 100
Topografia 100
Existéncia de calcada 100
Largura da calcada 100
Inclinagéo da calcada 100
Perfil longitudinal (perfil ao longo da calgada) 100
Acessibilidade | \aterial da superficie da calcada (placas de concreto, pedra 100
portuguesa, asfalto etc).
Rebaixamento (meio fio) -
Manutencéo da calcada 100
Presenca de obstaculos na calcada (Barreiras) 100
Existéncia e facilidade de utilizacdo das Rampas 100
Adequacdo das travessias (sinalizacdo, faixa de pedestres,
speedtables nivelando a pista de rolamento a calcada, guias 100
rebaixadas, tempo de vermelho etc)
Restricdo de estacionamento nas calcadas -
Actmulo de agua ou lama ao longo das calgadas e/ou rampas 80
Limpeza 100
Estética 80
Clima 80
Avrborizagio 80
Agradabilidade Aces,sibilidade Assistida (auxilio de terceiro para transpor 40
obstaculos)
Presenca de pessoas nas ruas 80
Existéncia de areas de convivio social 100
Espaco livre para circulagdo =
Poluicdo sonora -
Presenca de obstaculos na calgada (Barreiras) 60
Existéncia e facilidade de utilizagio das Rampas 100
Autonomia Rebaixamento (meio fio) -
Perfil longitudinal (perfil ao longo da calcada) 80
Rotas acessiveis 80

Espaco livre para circulagdo
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Atributos

Variaveis

Concordancia

(%)
Proteco contra o sol/chuva 100
Inclinagdo da calgada 100
Perfil longitudinal (perfil ao longo da calgada) 60
Material da superficie da calgada (Placas de concreto, pedra 80
portuguesa, asfalto etc).
Manutencéo da calcada 60
Conforto . . S
Existéncia e facilidade de utilizagdo das Rampas 100
Poluigdo (do ar ou sonora) -
Distancia entre principais pontos -
Trepidacdo B
Ambiente social inclusivo -
Informacéo _
Rotas acessiveis 60
Presenca de obstaculos na calcada (Barreiras) 60
Conveniéncia | Espaco livre para circulagao -
Limpeza 40
Ambiente social inclusivo B
Placas e sinais legiveis e bem localizadas (facil visualizacdo) 80
Respeito nas travessias (tendéncia dos motoristas pararem no 100
sinal)
Fluxo de veiculos na intersecdo 80
Seguranca de | Velocidade media dos veiculos 100
Trafego Existéncia de ciclovias 40
Adequacdo das travessias (sinalizacdo, faixa de pedestres,
speedtables nivelando a pista de rolamento & calgada, guias 100
rebaixadas, tempo de vermelho etc)
Existéncia de cal¢adas 100
Espaco livre para circulagdo -
Policiamento 100
Seguranga T
Urbana lluminacéo 80
Presenca de pessoas nas ruas 60
Existéncia e facilidade de utilizagdo das Rampas 60
Material da superficie da calgada (placas de concreto, pedra 40
portuguesa, asfalto etc).
Manutencéo da cal¢ada 100
Perfil longitudinal (perfil ao longo da calcada) 100
Seguranga nas : -
calcadas Calcadas inseguras (risco de quedas) =
Rebaixamento (meio fio) -
N&o existéncia de acimulo de &gua ao longo da calcada e/ou 80
rampas
Animais -

Espaco livre para circulagdo
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A seguranca urbana se mostra ligada ao policiamento. E, por fim, a seguranca nas
calgadas converge a opinido dos especialistas na manutencdo do piso e nas variagdes de
nivel ao longo do percurso. Sabendo que esta € uma responsabilidade do morador do
logradouro, se reforca a importancia de conscientizagio e fiscalizacdo. E sabido que a
falta de um padréo e de cobranca da aplicacdo do mesmo tornam as calcadas ambientes

de dificil circulacdo, em especial se considerarmos a autonomia neste translado.

Acredita-se que o contetdo apresentado pode servir para referenciar pesquisas de
qualidade, a fim de auxiliar a tomada de decisdes visando o desenho de espagos
inclusivos. A avaliacdo da satisfacdo dos usuarios quanto aos atributos indicara, com

base nas variaveis relacionadas, os focos de atuacéo.

Neste sentido, apresentar-se-a no subcapitulo 6.4 as considera¢des dos entrevistados
sobre a Cidade do Rio de Janeiro e a avaliacdo de satisfacdo e importancia dos atributos

pelos dos usuarios considerando esta unidade espacial.

6.4 SATISFACAO DOS ENTREVISTADOS COM A CIDADE DO RIO DE
JANEIRO

Uma vez apresentados os atributos considerados por este trabalho, pretende-se avaliar a
importancia a satisfacao a eles atribuida pelos cadeirantes entrevistados. Como primeiro

recorte espacial adotado para esta anélise, a Cidade do Rio de Janeiro foi avaliada.

De forma geral, os entrevistados (especialistas e cadeirantes) concordam que a Cidade
ndo oferece condicdes dignas de deslocamento para PcD. Esta premissa se agrava ao
considerar aqueles que utilizam cadeira de rodas, pois o despreparo do ambiente de
circulacdo inviabiliza a passagem, restringe a liberdade e reduz a qualidade de vida.
Quando questionados se a Cidade é acessivel e inclusiva, sdo citacBes interessantes no

sentido de clarificar a percepcao do grupo sobre a Cidade estudada:

“Nio! Com certeza nao!” (V. — Cadeirante).

“Nao, ndo €. A gente luta, estd lutando pra que seja e a gente esta trabalhando
pra isso. E, mas é um processo e atualmente nio ¢.” (P. — Arquiteta
especialista em acessibilidade).
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“Nao ¢ todo lugar que aqui as pessoas podem ir livremente, as pessoas eu
digo de forma geral, criangas, idosos e pessoas com deficiéncia (PcD), nédo é

todo lugar que elas tem acesso.” (Q. — Especialista em acessibilidade
da EEFD/UFRJ).

“Nao. Nio, eu... qualquer lugar, qualquer bairro que eu ande, seja Zona Sul,
seja aonde for, tem rampas... como eu te falei, né? Constroem por ser
obrigat6rio mas para eu atravessar uma rua, para eu descer uma rampa as
vezes é muito ingreme. Para subir proximo, as vezes nao é na mesma direcao,
tem que andar um pedaco na rua, €... e... onde tem rampa nao é acessivel ou
onde tem rampa tem carro parado na frente, ndo existe uma fiscalizacao, ndo

s6 disso...” (K. — Cadeirante).

O Centro da Cidade, local que € o Central Business District (CBD) que concentra
grande parte dos empregos nao sé dos residentes da Cidade mas também de outros
municipios da RMRJ e do estado, foi avaliado (com unanimidade) como local que nao
oferece condi¢cbes minimas para a circulacdo em cadeira de rodas. Dentre o que foi

extraido das entrevistas, algumas citacdes interessantes merecem ser destacadas:

“(...) tem pedra portuguesa em tudo que é lugar. (...) no Centro da Cidade
nem todas as calcadas tem rampa, no Centro da cidade meio fio tem 10
metros (...). entdo tu vai andando ali minha filha, beirando a rua e rezando
para que ndo venha nenhum maluco. Cara... o fato de ser o Centro da Cidade,
eu acho que tinha quer ser um lugar que atendesse todo... todas as
necessidades de todo mundo porque é o Centro da Cidade (...) o Centro eu
acho que pra mim se pensar assim: ‘Qual € o pior lugar pra se andar de
cadeira de rodas?” E o Centro da Cidade! E pior do que qualquer outro

lugar.” (R. — Cadeirante)

“Eu transito melhor no centro de Bangu do que no Centro da Cidade de
cadeira de rodas. (...) Uma coisa que eu acho um absurdo é nao ter no Centro
da Cidade meio fio rebaixado. Passagem de pedestre tem que ter meio fio

rebaixado.“ (P. — Cadeirante).

“Entdo vocé chega... vocé imagina que vocé ta chegando numa cidade em
que vocé ta indo no Centro da Cidade, que é o local (...) de repente as pessoas
costumam ir muito turista e tal. Tu chega |4 ndo tem a preocupacgdo. Tu
imagina nos outros lugares, nos outros bairros. Se tu ta indo no Centro, que é
o principal e ndo tem... E muito complexo vocé imaginar, porque ndo vai

ter.” (V. — Cadeirante)

“(...) va vocé€ com a sua cadeira de rodas atrever... seguir longetudinalmente
na av. Presidente Vargas, que é talvez a principal via, né? VVocé tem duas vias
principais: Rio Branco e Presidente Vargas no Centro da Cidade. (...) SO que
vocé ndo consegue... Se vocé estiver de cadeira de rodas. So se ela tiver uma
hélice, porque ndo existem travessias. E espantoso! Cruze a rua da
Uruguaiana, vocé tem um meio fio de 18 cm a 20 cm. Vocé ndo passa! Na
préxima rua também, na proxima rua também! (...) transversalmente existem
algumas travessias, ndo sdo muito adequadas. Um cadeirante ali pena. Mas ao

longo da Presidente Vargas vocé ndo passa.” (H. — Arquiteto).
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Considerando o grande descontentamento exposto, questiona-se se 0s investimentos
atraidos por esta cidade (considerando 0s megaeventos esportivos) estdo sendo

utilizados com vistas a torna-la mais integrada e inclusiva.

Entendendo que a cidade se encontra em processo de mudancas, é fundamental entender
qual o impacto direto na realidade do grupo estudado. Inicialmente considerando toda a
cidade e, posteriormente (capitulo 7) os locais que receberdo as atividades da Copa do
Mundo e das Olimpiadas e Paralimpiadas. Neste sentido, foi questionada a importancia
dos atributos pesquisados na rotina dos cadeirantes entrevistados, e, posteriormente a

satisfacdo com os mesmos, considerando a Cidade do Rio de Janeiro.

Para conhecer a eficiéncia de um atributo em determinado contexto, deve-se considerar
0 quanto 0 mesmo é importante e se ha (e em que nivel) insatisfacdo nesta dada situacao
(STRADLING et al, 2007; CARRENO et al, 2002). Esta etapa da pesquisa foi realizada
com os 7 cadeirantes (usuarios) entrevistados. De forma geral atribuem grande
importancia aos atributos levantados (o que reforca a relevancia), mas estdo fortemente

insatisfeitos com a oferta. As médias das notas dadas a cada atributo foram:

Quadro 6.10: Notas atribuidas a importancia e Satisfagdo com os atributos

Atributos - Notas Medias -
Importancia Satisfacio
Acessibilidade 4,43 1,43
Agradabilidade 4,43 2
Autonomia 4,43 2
Conforto 4 2,14
Conveniéncia 3,86 1,71
Seguranga 4,43 1,71

Onde a importancia varia entre 1 (pouco importante) até 5 (muito importante) e a

satisfacdo entre 1 (muito insatisfeito) e 5 (muito satisfeito).

A grande discrepancia entre a expectativa e o contentamento esta graficamente

apresentada pelo grafico 6.1:
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Grafico 6.1: Importancia dos atributos e satisfagdo na Cidade do Rio de Janeiro

O grafico apresentado significa que, de uma forma geral, a cidade ndo atende as
necessidades do grupo, alijando-os das oportunidades e limitando sua qualidade de vida.
Assim, retomando o discurso de SOUZA (2006), neste contexto a justica social

encontra-se fragilizada, assim como a autonomia do grupo.

Tanto nas entrevistas com o0s especialistas quanto na grande insatisfacdo dos
cadeirantes, se observa que o0s investimentos feitos na cidade sdo aplicados
pontualmente, ndo sendo o0s megaeventos (da forma como vém se formatando)
promotores do desenvolvimento da cidade e de sua acessibilidade. O desejo apresentado
no Plano Estratégico (2012), de fazer da cidade uma referéncia em acessibilidade nao
vem se confirmando na pratica. E, mediante a isto, se propaga a condi¢do de exclusdo
da qual esta cidade desfruta atualmente. Para avaliar se o entorno do estadio do
Maracana (que sofreu melhorias recentes em funcdo da Copa do Mundo de Futebol) se
faz necessario uma averiguacdo mais cuidadosa, além de se buscar conhecer a opinido

de cadeirantes sobre a circulacdo no local.

Uma vez conhecida a visdo dos cadeirantes entrevistados sobre a Cidade do Rio de
Janeiro, compreender a percepcdo deste grupo no entorno do estadio do Maracand se
mostra interessante. Haja vista que este PGV concentra investimentos ligados aos
megaeventos esportivos estudados, podendo obter um padrdo atraente do ponto de vista

da circulacéo e da incluséo.
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Capitulo 7

Estadio do Maracana e o contexto geral carioca
Algumas consideracoes
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7 ESTADIO DO MARACANA E CONTEXTO GERAL CARIOCA — ALGUMAS
CONSIDERACOES

Conhecer o entorno do estddio do Maracand, neste caso, requer duas abordagens
distintas. A primeira, ja apresentada no capitulo 5, contempla sua observacdo em um
megaevento — inserida em ambiente de celebracdo e alegria; J& a segunda consiste em
uma avaliagdo do local fora desta atmosfera festiva, com olhar mais técnico e
direcionado a percep¢do dos atributos (tanto quanto aos seus aspectos gerais, como
também quanto a importancia — considerando a funcdo do PGV - e a satisfacdo). Neste
capitulo serdo, portanto, apresentadas trés avaliagdes na segunda abordagem descrita, e
uma analise comparativa entre as duas perspectivas consideradas (dentro e fora da
realizacdo de um megaevento) e destas com contexto geral do Rio de Janeiro
(considerando os resultados apresentados no subcapitulo 6.3). Estas trés avaliacbes
consistem na avaliacdo técnica do entorno do estadio (a partir da realizacdo de um
checklist), a percepcdo dos atributos no local pela autora (com a realizacdo de uma
visita em cadeira de rodas), e a consultoria com o0s usuarios (por meio de um

questionario online).

7.1 VERIFICACAO DO ENTORNO DO ESTADIO

A avaliacdo técnica do entorno do estadio, visando entender as reais condicfes locais
para o deslocamento em cadeira de rodas, foi desenvolvida com dois olhares distintos:
O do pesquisador e o do usuério. Inicialmente foi planejado considerar somente a
opinido dos usuéarios na realizacdo de uma consultoria de campo ou na aplicacdo de um
questionario via internet. No entanto, alguns entrevistados (capitulo 6 e anexos A e B)
ressaltaram a necessidade do pesquisador vivenciar o universo estudado, e assim,
adquirir “Know-how” para o trato do tema. Conforme comentado por um dos

entrevistados:

“O, pra vocé... ser sincera, tem que fazer um dia, uma experiéncia de voce...
(...) Sentar e andar. Pra vocé assim, sentir. Sabe?” (F. — Cadeirante).

Desta forma, considerando o objetivo do estudo, uma visita ao estadio foi realizada por
uma equipe de trés integrantes, onde a presente autora circundou o estadio em cadeira

de rodas (como sera melhor abordado no neste subcapitulo e no 7.2). E, posteriormente,
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I°® direcionado a cadeirantes

foi desenvolvido um questionario divulgado em meio digita
que visitaram o Maracand e/ou seu entorno apos a realizagdo da reforma feita para os
megaeventos esportivos Copa das Confederagfes FIFA e Copa do Mundo de Futebol

FIFA, questionando sobre a percepcéo dos atributos neste espago (subcapitulo 7.3).

Outra avaliacdo realizada teve uma abordagem mais generalista, seguida da aplicacdo
do Checklist® sobre a infraestrutura utilizado pela Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia — SMPD- em vistorias de acessibilidade (SMPD, 2013). A visita ao Estadio
foi realizada no dia 16 de margo de 2014 (data na qual as imagens apresentadas a seguir
foram capturadas). Com um olhar amplo, foi possivel perceber que o entorno do estadio
conta com condi¢fes menos insalubres do que a maior parte da Cidade do Rio de
Janeiro. De forma geral, as areas de circulacdo sdo amplas, contam com arborizacao,
piso de concreto liso com algumas mudancas de material que ndo geram grande
desnivel e uma ciclovia por quase toda a sua extensdo.

Figura 7.1: Espaco de circufagéo amplo e anorlz.

Nesta imagem é possivel observar o espaco de circulacdo, as variacbes do piso, e a
arborizacdo. Neste caso, apesar de ndo proporcionarem sombra significativa, suas raizes

néo comprometem o calgamento.

% \Jer apéndice 8;
% Anexo 3.
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Figura 7.2: Ciclovia e espaco para a circulacdo de pedestres

A figura 7.2 tem seu foco na ciclovia e no espaco disponivel para circulacdo de
pedestres. Apesar de ndo ser 0 padrdo de todo entorno, trechos como este permitem que

ndo haja conflito entre transeuntes, gerando seguranca na circulagéo.

Existem, contudo, pontos onde barreiras (fixas e méveis — que s existem em dias de
jogo) dificultam a circulacéo, certas vezes obrigando o cadeirante a atravessar a ciclovia

(ou transitar por ela) e em outras impossibilitando a autonomia.

Figura 7.3: Barreiras moveis
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Figura 7.4: Barreiras moveis

Nas figuras 7.3 e 7.4 é possivel observar barreiras existentes em dias de realizacdo de
jogos. A visita foi realizada na parte da manha e inicio da tarde em dia de jogo de times

locais*’, logo o fluxo de torcedores ainda era pequeno.

Figura 7.5: Barreiras fixas

Como as figuras 7.5 e 7.6 exemplificam, alguns trechos do entorno destinam um
pequeno espaco para a circulacdo de uma cadeira de rodas — 0 espago minimo é de

1,20m (SMPD, 2013), for¢ando o cadeirante a atravessar ou transitar pela ciclovia.

4 Competiram nesta ocasi&o os times Botafogo e Vasco da Gama.
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Figura 7.6: Barreiras fixas

J& em outros trechos este espaco ndo existe. E valido lembrar que a imagem 7.6 esta
situada em uma area fora do passeio (contorno do Museu do indio). No entanto, o
fechamento do passeio paralelo a este trecho, situacdo observada na Copa das
Confederacdes — onde a equipe pode presenciar o translado de2 cadeirantes por esta
area (sendo um pela calcada e outro pela rua, que nesta ocasido estava ocupada pelo
reforgo da seguranca do estadio) — justifica a relevancia de considerar este trajeto na

avaliacao.

Outro complicador que pode ser sinalizado estad em rotas que poderiam ser diretas sendo

dificultadas por barreiras, como mostra a figura7.7:

Figura 7.7: Rotas sinuosas
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Na imagem 7.7 a organizagdo dos canteiros leva o cadeirante a tragcar uma rota que
desvie dos desniveis. Isso impacta em sua acessibilidade e na seguranca (caso o

individuo opte por atravessar a ciclovia para transitar pelo outro lado).

Outra caracteristica negativa € o ponto de venda de ingressos para Pessoas com
Deficiéncia ou restricdo de mobilidade. Esta bilheteria € um container com uma abertura
que permite 0 contato entre o espectador e o interior da bilheteria. Esta abertura, no
entanto € alta para um individuo sentado. Existe uma pequena rampa de acesso, mas nao

existe nenhum patamar entre esta e a bilheteria, fazendo com que a compra seja feita no

aclive.

Conforme anteriormente mencionado, foi utilizado como material de apoio o checklist
utilizado pela SMPD. Para possibilitar as avaliagdes, a Secretaria realizou uma
capacitacdo de seus funcionarios e disponibilizou uma apostila contendo as principais
informacGes. Os dados aqui apresentados foram gerados com base neste material
(exceto a capacitacao). Para fins de apresentacdo destes resultados, as observacdes estao
organizadas por topicos, nos quais serdo apresentadas as exigéncias técnicas (com base
no material da disponibilizado pela SMPD) (SMPD, 2013), as observacfes de campo e
as possiveis limitagdes na avaliacdo. Nesta aplicacdo foram analisados as calcadas e
passeios que circundam o estadio, as travessias e as cal¢adas opostas (quando necessario

— travessias).

e Sobre os critérios de acessibilidade nas vias publicas:
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= E necessario que as superficies sejam lisas ndo promovendo grande trepidac&o;
ndo devem haver obstaculos; e deve haver travessias de pedestres sinalizadas,
com seméforo e com guias rebaixadas.
v' A pavimentacdo do entorno imediato € lisa sem materiais que gerem
trepidacdo excessiva na maior parte da area;
v' Ja em trechos do outro lado das ruas a situacdo é diferente: Existem

barreiras, pedras portuguesas, buracos e outros obstaculos (figuras 7.9 e
7.10);

v’ Existem seméaforos e guias rebaixadas.

Figura 7.9: Entorno do Maracand, Rua Professor Eurico Rabelo do outro lado da faixa
de pedestres

3

Figura 7.10: Entorno do Maracand, Rua Professor Eurico Rabelo';do outro lado da faixa

de pedestres 2
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e Critérios sobre os Semaforos:

» E necesséario haver semaforo em funcionamento, faixa de pedestres sinalizada
sob 0 mesmo.

v’ Existem faixas de pedestres em cruzamentos e fora deles;

v As faixas de pedestres estdo localizadas sob os semaforos, com excecéo
do semaforo da Av. Professor Manuel de Abreu, préximo a Rua
Professor Eurico Rabelo;

v Os seméaforos estdo em funcionamento;

v/ Como aspectos negativos foi observado que em um dos semaforos da
Rua Professor Eurico Rabelo ndo ha visdo da aproximacdo de veiculos e
o tempo de vermelho é insuficiente; em outro seméaforo na Av. Maracana
ndo existe local seguro para aguardar o fechamento do semaforo entre

pistas (figura 7.11).

Figura 7.11: Arvores dificultam a visdo da aproximacéo de veiculos.

Nota: O fotografo se encontrava de pé ao lado da cadeira. Esta perspectiva piora para o

individuo sentado.
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Imagem 7.12: Falta de adaptacéo para aguardar o fechamento do sinal entre as pistas —

Av. Maracana.
e Critérios sobre as Guias Rebaixadas:

= Devem estar localizadas alinhadas as travessias, ainda que estas ndo possuam
semaforo ou faixa de pedestres. Deve haver alinhamento entre os rebaixamentos,
e ndo pode haver desnivel entre o final da guia e a pista de rolamento. Deve ter

largura minima de 1,20m com inclinacdo de até 8,33%.

v Nao houve a possibilidade de mensurar a inclinacdo das guias
rebaixadas;

v As guias demandam esforco para sua superacdo (em especial na calcada
do estadio) (figura 7.13);

v' Em alguns casos foi observado desnivel entre o término da rampa e o
inicio do leito carrocavel (figuras 7.14 e 7.15);

v Foi observado desalinho entre a faixa de pedestres e as guias rebaixadas
nas duas travessias da Rua Professor Eurico Rabelo (figura 7.16);

v" A largura da calcada oposta ao estadio, na Rua Professor Eurico Rabelo
proximo & entrada 9, é estreita para comportar um cadeirante e um
pedestre ao mesmo tempo (figura 7.15);

v" Na travessia da Av. Professor Manuel de Abreu ndo existe faixa de
pedestres, nem guias rebaixadas no canteiro central e na cal¢ada do outro
lado (onde esta localizada a Universidade do Estado do Rio de Janeiro —
UER)J) (figura 7.17).
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3 ,
Figura 7.14: Desnivel entre o leito carrocavel e o final da rampa — Av. Maracana

Imagem 7.15: Desnivel entre 0 Ielto carrogavel e o final da rampa e pequena largura da

calcada — Rua Prof. Eurico Rabelo
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a7.16: De

salinho entre guias rebaixadas e travessias — Rua Prof. Eurico Rabelo

ey 5 'A'"A-"l 4 _f}
Av. Professor Manuel de Abreu

Imagem 7.17: Travessia

oes —

Critérios sobre as Calcadas:

Devem ser livres de barreiras, continuas, ter a0 menos 1,20m de largura e
inclinacdo transversal de até 2%. Seu revestimento deve ser firme,
antiderrapante (mesmo com chuva). Nao devem conter arvores cujas raizes

possam danificar o piso, e deve existir altura livre de 2,10m.

v Nao foi possivel mensurar a inclinagéo transversal;

v' A pavimentacao é lisa;

v' Existe boa area de circulacdo livre, mas em alguns pontos existem
obstaculos como postes e caixas de lixo (figura 7.18);

v Existem desniveis que podem comprometer a circulacdo (em especial:
canteiros e parte da ciclovia sem o revestimento adequado — préximo a
entrada F, na Av. Oswaldo Aranha) (figuras 7.19 e 7.20);
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Figura 7.20: Desniveis — Ciclovia

Ainda sobre o entorno foram consideradas questdes destinadas ao intramuros do
empreendimento:

e Critérios para as entradas:
= Necessita ter ao menos uma entrada acessivel.

v O estadio possui entradas acessiveis em todos os portoes.
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v Possui pontos de parada de transporte acessiveis proximos a algumas
entradas, onde existem rampas adaptadas, com patamares no comeco e
no final (figura 7.21);

v' O acesso a estacdo de Metrd Maracana (proxima a entrada A) possui
rampa de dificil superacdo, mesmo com auxilio. Na ocasido da visita
uma obra realizada dificultou ainda mais 0 acesso;

v’ Existem rotas acessiveis da calcada até a entrada;

v' Em uma das entradas principais (situada na Av. Maracand — Acesso D) a
rampa para acessar a entrada adaptada é de dificil superacdo sem auxilio.
Existe também um desnivel transversal unindo os diferentes materiais de

revestimento (figura 7.22);

v Néo contam com corriméo (figuras 7.21 e 7.22).

,/&"” b
Figura 7.22: Rampas de acesso ao portdo D
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Tendo observado os aspectos gerais de acessibilidade do entorno do estadio, é
interessante que sejam apresentadas as percepcOes frente aos atributos discutidos por
este trabalho. O subcapitulo 7.2 apresentard esta contribuicéo.

7.2 PERCEPCOES DOS ATRIBUTOS NO ENTORNO DO MARACANA -
AUTORA

A avaliacdo presencial do entorno do estadio permitiu, a partir da experimentacédo, ver
com maior clareza o rebatimento pratico dos atributos discutidos (capitulos 3, 5 e 6).
Como uma analise comparativa através de notas cabe aqueles que vivenciam esta
realidade diariamente, a presente autora buscara trazer suas percep¢des de forma ampla.
Os paragrafos que seguem apresentam este relato. Cabe destacar que por se tratar de
informacGes com base em uma experiéncia pessoal (subjetivas) o texto deste

subcapitulo passara a ser escrito na primeira pessoa do singular.

Em linhas gerais com essa experiéncia pude perceber uma grande influéncia do esforgo
na autonomia. Ao final do percurso (relativamente longo), ja cansada, senti maior

dificuldade em superar obstaculos do que no inicio da visita.

Com relacdo ao ambiente, as arvores (que sdo muitas) proporcionam pouca sombra —
protecdo do sol. Esta exposicdo gera desconforto considerando que o deslocamento em
cadeira de rodas € mais lento. Levando em conta a possibilidade de chuvas, este aspecto
se torna mais preocupante: O contato das maos com as rodas molhadas podem acarretar
em contaminacdo. Neste sentido é necessario pensar em como tornar este espaco mais

protegido por uma questdo de seguranca (saude).

Os pisos planos e ndo desnivelados na maior parte do percurso proporcionam maior

conforto, reduzem o esfor¢o e aumentam a possibilidade de deslocamento auténomo.

De forma mais especifica:

= Acessibilidade: A pavimentacdo e o espaco disponivel para circulacdo sdo bons

em grande parte do entorno. No entanto, certos trechos imp&em obstaculos (por
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vezes contornaveis) dificultando o trajeto. O portdo da entrada D (em frente a
estatua do Bellini) tem uma rampa de dificil superacdo e sem corrimdo, com
desnivel transversal. Neste trecho precisei fazer muita forca e inclinar o tronco
para me auxiliar (algo que, dependendo do quadro, alguns cadeirantes nao
podem fazer). Pensando em acessibilidade como a facilidade de acessar um
destino por determinada rota, tais barreiras alongam o percurso e dificultam o
translado. Possivelmente, em grandes eventos, com o elevando nimero de

transeuntes, essa condicdo tende a ser potencializada.

Agradabilidade: O fato de se tratar de um ponto turistico, em si, ja torna a

viagem agradavel, esteticamente interessante. A percepcdo de tempo/espago
percorrido é diferenciada por conta desta atmosfera. Um aspecto negativo, mas
que pode ser facilmente remediado ¢ a existéncia de algumas lixeiras com um
pouco de chorume ou urina. O grande movimento de pessoas tambem
influenciou em minha percepc¢éo de agrado com o local. Creio que em grandes

eventos esta sensacdo deve se acentuar pelo ambiente festivo.

Conforto: A pouca trepidacdo gerada pelo piso possibilitou a sensacdo de
conforto. No entanto, a exposicado ao sol gerou grande desconforto, bem como as
rampas mais ingremes. Outra condicdo complicada remete a superacdo de
obstaculos. Projetando o atributo em megaeventos, o provimento de sombras

artificiais e o auxilio de terceiros podem minimizar a sensacao de desconforto.

Conveniéncia: Sobre este aspecto sobressairam todas as adaptacfes ndo
pensadas de forma a atender ao grupo (como a cabine para venda de ingressos,
ou as rampas nas travessias desalinhadas da faixa de pedestres e com desnivel
para o leito carrocavel — subcapitulo 7.1). Senti esta sensacdo também na rampa
(um pouco mais ingreme) para atravessar a Av. Maracana, onde era necessario
aguardar o fechamento do seméaforo no declive, e no canteiro central ndo havia
adaptacdo para aguardar o fechamento do sinal (caso necessario). Latas de lixo
localizadas nas rotas também influenciaram em minha percepcdo negativamente.
Ja sobre 0 ambiente social, um aspecto que gostaria de destacar € a estranheza e

a falta de tato da populagéo frente a diversidade. Durante o meu percurso olhares
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de pena foram recorrentes. 1sso é algo que decorre do pouco contato que muitas
dessas pessoas tem com as PcD, o que tem intima relagdo com a falta de

estrutura urbana possibilitando o livre transito desse grupo.

Seguranca: A seguranca de trafego me foi mais aparente nas travessias, onde
dificuldades foram encontradas (subcapitulo 7.1). Em algumas entradas e
bilheterias as grades colocadas para organizar as filas me fizeram trafegar ou
cruzar a ciclovia, o que me colocou em risco de conflito com ciclistas. O
revestimento de pedra portuguesa, os buracos e barreiras das calgadas do outro
lado da rua promovem risco de queda, quebra da cadeira, além de trepidacao
excessiva (0 que pode ser prejudicial em alguns casos de lesdo medular). E
importante lembrar que esta parte € contida na area de influéncia imediata do
estadio. Ja quanto a seguranca urbana pude observar (desta vez durante a Copa
das Confederacdes) que a iluminacdo gera boa visibilidade noturna e em dias de

evento existe policiamento na regido.

Autonomia: Durante todo o percurso busquei me deslocar sozinha, pedindo
auxilio somente quando ndo conseguia transpor algum obstaculo. De uma forma
geral, pensando na autonomia independente do local estudado, pude perceber a
exigéncia fisica que existe por tras deste anseio por independéncia. Considere-se
que eu ndo possuo nenhum tipo de preparo por fisioterapia ou mesmo o0 costume
de executar o movimento de tocar a cadeira com grande frequéncia e intensidade
(especialmente em aclives). No entanto possuo alguma memoria e resisténcia
muscular. Pois bem, para mim percorrer um extenso percurso requereu um
grande esforco, e ao longo do tempo um grande cansaco passou a dificultar o
meu deslocamento sem auxilio de outra pessoa. Acredito que em locais onde a
exigéncia fisica € maior, a possibilidade de deslocamento autdénomo reduz
verticalmente. Nesta linha, os obstaculos dos quais se precise desviar aumentam
o caminho e influenciam na autonomia. Outros aspectos significativos que posso
citar foram os canteiros, pedras, areia e desniveis. Esta experiéncia me mostrou
que pequenos desniveis podem ser determinantes para a passagem (ou ndo) de
uma cadeira de rodas. Percebi que alguns detalhes (novamente, desniveis

menores e sem correcdo) devem receber maior atencdo. Considerando o acesso
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ao transporte publico, a estacdo de metr6 Maracand ndo pode ser acessada de
forma auténoma pela rampa (tanto pela inclinagdo, quanto pela extenséo). Na
ocasido da visita ela estava em obras, e a forma como a quebra do pavimento
estava ndo havia a possibilidade de passar com a cadeira sem grande desconforto
e trepidacdo. Logo, percebi que existem dois tipos de influéncia do espaco na
autonomia: A que impossibilita a passagem e a que dificulta, desgasta e com o

tempo compromete a independéncia.

Creio que esta vivéncia me permitiu compreender os atributos de forma mais
afinada ao grupo-alvo da pesquisa, agregando valor ao material consultado na
literatura e as entrevistas realizadas. Mas, para uma analise comparativa mais

consistente, esta aplicacdo deve considerar a avaliacdo dos cadeirantes.

7.3 PERCEPCOES DOS ATRIBUTOS NO ENTORNO DO MARACANA -
CADEIRANTES

Entendendo que os investimentos originados da realizacdo de megaeventos esportivos
tendem a convergir nos PGVs onde 0s jogos e atividades serdo realizados (podendo ou
ndo se estender para outras areas da cidade), este trabalho buscou conhecer a percepcao
de um grupo de cadeirantes sobre um destes espacos. Por se tratar de uma amostra de
dificil alcance, é possivel trabalhar com um grupo reduzido (como realizado por KEPPE
JR., 2008). Conforme anteriormente mencionado o estadio do Maracand sediara
atividades em dois megaventos de relevancia mundial, sendo, por isso selecionado para

a avaliacdo da percepc¢éo do grupo estudado.

Inicialmente, se desejou realizar uma consultoria in loco com um pequeno grupo de
cadeirantes. Devido a impossibilidade de realizacdo desta etapa nestes moldes, optou-se
pelo desenvolvimento e aplicacdo de um questionario online (apéndice H). A adocéo
desta técnica permitiu um maior alcance (aos respondentes) além de propiciar analises

comparativas que serdo vistas no subcapitulo 7.4.

O questionario, aplicado por meio da ferramenta Google Docs e obteve 18 respostas.

Destas, um respondente ndo havia visitado o entorno do estadio, e outros dois
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realizaram suas visitas antes da Ultima reforma sofrida. Desta forma, foram totalizados
15 questionarios validos. E, destes, 10 visitaram o estadio durante a Copa das

Confederacdes, doravante abreviada como CC2013.

Assim como realizado nas entrevistas em profundidade, foi questionado sobre a
importéancia de cada atributo e a satisfagdo com os mesmos, com notas variando entre 1
e 5 (1: pouco importante — 5: muito importante; e 1: Muito insatisfeito — 5: Muito
satisfeito). Na apresentacdo dos resultados obtidos com os questionarios, os atributos
serdo tratados separadamente, para, ao final deste subcapitulo, ser possivel tracar uma
comparagdo entre os mesmos. Valendo destacar, inicialmente, que, com base nas
respostas obtidas, todos os atributos questionados foram considerados relevantes no
contexto de megaeventos esportivos. Com a apresentagdo dos resultados encontrados,
pretende-se analisar o quanto o entorno do estadio satisfaz a populagcdo usuaria. Assim,

apresenta-se:

e Acessibilidade: Este atributo foi considerado muito importante pela maior parte dos

respondentes, obtendo nota média de importancia 4,67. Mostrou-se também
satisfatorio, com nota média proxima a 4 (3,53). Observando as notas
individualmente tem-se um individuo que a considerou sem importancia e somente
um individuo se mostrou muito satisfeito com a acessibilidade no entorno do
estadio. A satisfacdo variou majoritariamente entre as notas 3 e 4, havendo dois

respondentes insatisfeitos.

O gréfico 7.1 demonstra a existéncia de uma uniformidade maior no critério
importancia, do que com a satisfacdo. Isso pode se dar em funcdo das rotas
percorridas ou dos niveis de mobilidade de cada respondente. A acessibilidade no
passeio do entorno do estadio é parte componente do projeto de revitalizacdo do
mesmo para a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol. Pelo gréfico 7.1, é possivel
notar que existe discrepancia (importancia) entre a expectativa e a oferta (percebida
e exposta na satisfacdo), mas, de forma geral, o entorno do estadio possui
caracteristicas que favorecem a percepcdo de acessibilidade. Contudo, levando em

conta que se trata de um espaco cujo investimento foi elevado, acredita-se que
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deveriam existir condi¢cdes de exceléncia, eliminando a diferenga observada no

grafico.
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Gréfico 7.1: Importéncia e Satisfacdo no Maracana - Acessibilidade

Agradabilidade: Este atributo foi avaliado considerando trés aspectos principais: A

conservacdo e a higiene nas calcadas, o ambiente social e a estética do local
(definidos considerando os resultados do capitulo 3 e o capitulo 6). Buscou-se
compreender qual deles é mais relevante na vivéncia dos respondentes. Sobre isto se
obteve como resultado que 60% conferem maior importancia para a Higiene e

Conservacao, 40% para o ambiente social e 0% para a estética.

Observa-se que as condicdes estéticas do local ndo sdo relevantes para o grupo,
divergindo do que € observado na literatura referente aos pedestres. Ja a higiene e a
conservacdo das calcadas sdo vistas como caracteristicas fundamentais para a
sensacdo de agrado com o local. Este resultado reforca que este grupo possui
interesses e desejos diferenciados, € que para que Se possa proporcionar uma

experiéncia agradavel é fundamental que sejam contemplados.
Este atributo foi avaliado por 14 respondentes. Foi considerado proximo de muito

importante (nota média 4,71), com satisfacdo com média 3,43. Trés respondentes

mostraram insatisfacdo e apenas 1 sinalizou estar totalmente satisfeito. O ambiente
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social se mostrou relevante, mas, ainda assim, a satisfagdo média do grupo de

respondentes ndo aponta para uma situagao interessante.

Agradabilidade
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Gréfico 7.2: Importéancia e Satisfacdo no Maracana - Agradabilidade

Notadamente, a dispersdo da satisfacdo é superior a da importancia, reproduzindo (em

menor grau) o padrdo observado com o atributo acessibilidade.

Pensando na realizacdo de eventos, pode-se considerar como estratégia, visando
melhorar a qualidade do ambiente do entorno, a existéncia de atividades interessantes ao
longo dos passeios (tais como malabaristas, atividades interativas, dentre outras),
conforme mencionado por especialistas envolvidos com a realizacdo de megaeventos.
Medidas como essas podem reduzir a sensacdo de desagrado, devido ao entretenimento
dos espectadores. No entanto, se ndo forem medidas somadas a um ambiente pautado
nas premissas do Desenho Universal, dificilmente se alcancard um padrdo altamente

satisfatorio para os cadeirantes que visitam o local.

Relacionando as notas atribuidas com os aspectos considerados mais importantes, tem-

Se:

160



Ambiente Social

5 —o 4 4 4 > —
4 \
/ +—mportdncia

NOTAS
w

== Satisfacdo

Conservacao e Higiene

5 / G
4

=4—|mportancia

NOTAS
w

——Satisfacao

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gréficos 7.3: Importancia e Satisfacdo no Maracand — Aspectos da Agradabilidade

E possivel notar que, apesar de ser considerado mais importante pela maioria, 0s
respondentes assinalaram a op¢éo “conservagédo e higiene” considerou o atributo menos
importante na atribuicdo das notas (média 4,5, contra 5, no caso do ambiente social).
Enguanto sobre a satisfacdo, se observa um descontentamento maior da parte daqueles
que mencionaram o0 ambiente social como mais relevante na percepcdo de
agradabilidade. Vale destacar que o gquestionamento sobre qual aspecto o respondente
considera mais importante vinha apds a atribuicdo das notas, no questionario. Desta
forma, as notas eram dadas ao atributo (de forma ampla) e depois se estabelecia o
aspecto mais importante. Logo, a relacdo apresentada € um cruzamento de respostas,

ndo sendo uma resposta a uma Unica questao.
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e Autonomia: Este atributo, aqui proposto, foi avaliado préximo de muito importante
(média 4,73) no contexto de megaeventos. Levando-se em conta que esta
relacionado com a sensagdo de felicidade e com a participagdo, no acesso a
atividades de lazer este atributo se mostra interessante, pois permite a vivéncia do

evento em sua plenitude.

A satisfagdo com a autonomia obteve média 2,8, havendo dois respondentes muito
insatisfeitos com as possibilidades oferecidas pelo local. Houve grande variagdo nas
notas atribuidas a satisfacdo com este atributo. I1sso pode se dar devido aos diferentes
caminhos trilhados, exigindo mais ou menos esfor¢o e do cadeirante ou impondo mais

ou menos obstaculos em seu percurso.
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Gréfico 7.4: Importéncia e Satisfacdo no Maracana - Autonomia

A independéncia no acesso a atividades como jogos e competicGes tem papel relevante
na qualidade de vida e no usufruto da cidade. Desta forma, mais uma vez ressaltando
que o estadio do Maracana sofreu reformas recentes que incluiam a acessibilidade como
objetivo, nota-se que o ambiente ainda ndo inclui (sem diferenciacdo de oportunidades)
todos os individuos. Conforme visto anteriormente, a avaliacdo da acessibilidade foi
melhor do que a observada na autonomia. Mostrando que acessibilidade arquiteténica e
inclusdo (possibilitada pela autonomia, dentro das condicdes pessoais) ndo sdo
sinbnimos, e a primeira € pré-requisito da segunda. Melhorando a acessibilidade, tende-

se a melhorar a autonomia. Havendo o cuidado para que as intervencGes no espaco
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possibilitem o deslocamento independente, é possivel vislumbrar espacos inclusivos. A
diferenca entre as linhas observadas no grafico mostra que esta condi¢do ainda ndo €

atendida no entorno do Maracana.

e Conforto: O atributo conforto teve avaliagdo média de importancia 4,53, como a
maioria dos demais atributos. No entanto, observando as notas isoladamente, nota-se
que houve uma variagdo maior (entre as notas 3, a e 5 — desvio padrdo = 0,74) do
que com os demais atributos. Ja a satisfacdo foi avaliada com média 3,13.
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Gréfico 7.5: Importéancia e Satisfacdo no Maracana — Conforto

O conforto gerado pelo ambiente se relaciona com suas caracteristicas fisicas, sociais e
ambientais (como poluicdo e exposicdo ao clima). O resultado observado no grafico
mostra que, de forma geral, os percursos realizados geraram desconforto, o que pode
estar relacionado com a trepidacéo, a exposicao ao sol e com a qualidade das rampas de
acesso. Mas que, no entanto, esse atributo ndo é considerado muito importante por 1/3
dos entrevistados, ndo sendo o foco mais emergencial de medidas mitigadoras

(considerando estes resultados).

e Conveniéncia: Dos atributos considerados este foi o que obteve a nota de
importancia mais baixa (media 4,47), mas, ainda assim considerado importante na
média, e muito importante por 11 dos 15 respondentes. A satisfacdo obteve nota

média 3,27, havendo trés individuos insatisfeitos e um muito insatisfeito.
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Grafico 7.6: Importancia e Satisfacdo no Maracana - Conveniéncia

Considerando que a conveniéncia estd ligada por um lado ao trajeto eficiente, a
existéncia de rotas acessiveis e sem barreiras se mostra fundamental para melhorar o
nivel de satisfacdo dos usuarios no estadio estudado. Por outro lado esta relacionada a
um ambiente social inclusivo, no qual os direitos de todos sdo preservados. E neste
sentido acredita-se que se trata de uma mudanga comportamental e social, que deve ser

iniciada no processo de formacdo e educacgéo dos cidaddos (de forma geral).

e Seguranca: Sobre a seguranca foram considerados trés aspectos: A seguranca
urbana (ligado a violéncia), a de trafego (risco de atropelamento e conflitos com
pedestres e ciclistas) e nas calcadas (risco de queda ou contaminacdo). Para 0S
entrevistados a urbana é a mais importante no contexto do Maracana. De forma mais
detalhada, obteve-se: 21% para seguranca nas calcadas, 22% para seguranca de

trafego e 57% para seguranca urbana.

Ja a seguranca de trafego e nas calcadas foram consideradas importantes, mas em
menor grau. Quanto a seguranca de trafego, pode-se associar ao fato do trafego
adjacente ser interrompido durante 0s jogos de megaeventos. Ja no caso da
seguranca nas calcadas pode estar relacionado ao fato de que as cal¢adas no entorno
do estadio sdo, na maior parte dos passeios, lisas, planas e sem buracos (subcapitulo
7.1).
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Grafico 7.7: Importancia e Satisfagdo no Maracana - Seguranca

A seguranga foi avaliada com nota média proxima da avaliagdo “muito importante”
(média 4,87), e as notas variaram entre importante e muito importante. Associando o
resultado obtido com a pergunta sobre 0 aspecto mais importante (seguranga urbana) e o
grafico 7.7, é possivel inferir que em uma cidade como o Rio de Janeiro, onde a
violéncia urbana € presente no cotidiano da populacdo, € compreensivel a elevada
importancia atribuida a seguranca. A percepcdo da mesma no entorno do estadio néo
houve ocorréncia de “muito satisfeito”. A variagdo existente neste aspecto pode se dar
em funcdo da ocasido da visita. Durante a CC2013 o policiamento foi reforcado devido
as manifestacbes populares, que, por sua vez, podem ter promovido a sensacdo de
inseguranca no acesso aos jogos. Em outras ocasifes, a satisfacdo estd vinculada as
condicdes de seguranca normais, trazendo novamente a percep¢do da cidade como uma

cidade violenta.
Separadamente, foram relacionados 0s aspectos mencionados como sendo mais

importantes com as notas de satisfacdo e importancia. Nesta perspectiva obteve-se 0s

seguintes resultados:
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Graéficos 7.8: Importancia e Satisfacdo no Maracana — Aspectos da Seguranca

Com base nos graficos, ¢ perceptivel que os aspectos que tiveram incidéncias de “muito
insatisfeito” foram a seguranca nas calgadas e de trafego. Ja a seguranca urbana teve sua

satisfacdo variando amplamente entre “insatisfeito” e ‘“‘satisfeito”, mostrando que a
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ocasido da visita e os percursos realizados podem influenciar na percepgéo. A seguranga
de tréfego foi a que teve importdncia e satisfagio com maior diferenca, podendo
significar que a condicdo das travessias e o conflito com outros usuérios das calcadas
ndo estdo a contento, e precisam ser mais bem pensadas, em estratégias destinadas aos

megaeventos.

e Comparando os atributos: Como comentado, todos os atributos foram

considerados relevantes no contexto de megaeventos esportivos, e, suas notas
médias de importancia altas. Com vistas a facilitar as analises propostas neste
topico, a tabela 7.1 apresenta as médias das importancias e satisfaces obtidas pelos
atributos, bem como o desvio padrdo associado.

Tabela 7.1: Médias e Desvio Padrdo dos atributos

Atributos Aspecto Média DeS\ﬂo
Padrdo
- Importancia 4,67 1,05
A bilidad - : :
cesslifade o tistacdo 3,53 0,83
o Importancia 4,71 0,61
Agradabilidad : :
gradabilicace  Iqistacao 3,43 0,94
Autonomia Importancia 4,73 0,59
Satisfacdo 2,8 1,15
Importancia 4,53 0,74
Confort - ~ : :
ontorto Satisfagcéo 3,13 0,99
Conveniéncia Importancia 4,47 1,13
Satisfacéo 3,27 1,28
Sequranca Importancia 4,87 0,35
9 ¢ Satisfacéo 3 1,07

A apresentacdo do desvio padrdo se mostra interessante, pois este valor, ao ser uma
medida de dispersdo da amostra, é um indicativo quanto a convergéncia das notas e
consequentemente da consisténcia da avaliacdo dos participantes. Nesse contexto,
dentre os 6 atributos, com excecdo da "acessibilidade”, os demais apresentaram uma
maior dispersdo nas notas atribuidas a "satisfacdo™ do que a "importancia”, o que pode

sugerir uma maior variabilidade e complexidade em avaliar a satisfacéo.

No que diz respeito a importancia, o atributo "seguranca™ foi 0 que apresentou a maior
convergéncia de opinido, junto com a autonomia, o que reforca a relevancia dos

mesmos. J& em relacdo a satisfacdo, a média da "acessibilidade” foi a mais consistente.
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Grafico 7.9: Importancia dos atributos

Ja a satisfacdo teve maior variagdo nas notas, 0 que pode ter relagdo com 0s percursos
e/ou ocasides das visitas. Os atributos que apresentaram avaliacbes com 0s picos mais
baixos foram a “conveniéncia”, a “autonomia”, a ‘“seguranga” e¢ o ‘“conforto”

(considerando, na ordem, o resultado do desvio padréo).
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Grafico7.10: Satisfacdo com os atributos

A “conveniéncia” e a “autonomia” obtiveram maior oscilagdo nas avaliagdes. Ja a
“seguranca” teve o maior nimero de respondentes muito insatisfeitos (2, onde um
atribuiu maior importancia a seguranca nas cal¢adas e o outro a seguranca de trafego), e

a “autonomia” de insatisfeitos (3).
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Grafico 7.11: Importéancia e Satisfacdo — Médias.

Considerando as medias, observa-se que, 0 atributo “conveniéncia” foi 0 que obteve
nota de importancia mais baixa (apesar da pequena diferenca — a média da conveniéncia
foi 4,47, enquanto o conforto, segunda nota mais baixa, 4,53).A “seguranca”, a
“agradabilidade” e a “autonomia” foram os que mais se aproximaram da avaliacdo
“muito importante” na avaliacdo de PGVs utilizados na realizacdo de megaeventos
esportivos. Ja a satisfacdo foi proxima da nota 3 para todos os atributos, onde a
“acessibilidade”, foi o0 atributo que mais se aproximou da avaliacao “satisfeitos”. Isso
demonstra que a preocupacdo com o provimento desta foi reconhecida nos resultados
apresentados. A diferenca entre a importancia e a satisfacdo, no entanto, sinaliza que
ainda ndo ha padrédo de exceléncia em nenhum dos aspectos (atributos) considerados no
entorno do Maracand, e que o trato de desejos especificos dos grupos que dele se

utilizam devem ser considerados de forma mais intima em seu planejamento.

Com base nos resultados apresentados, torna-se interessante comparar as experiéncias
obtidas no entorno do Maracand na CC2013 e em outras ocasides; 0s resultados obtidos
no trabalho de campo exploratério com o resultado do questionario online, e, por fim, o
resultado obtido para a cidade e para o entorno do estadio (de acordo com os resultados
do questionério online). Desta forma se tornara possivel observar se 0 ambiente festivo
influencia na percepcdo dos atributos, se a abordagem durante a realizacdo do evento
pode trazer diferentes resultados (considerando o mesmo publico), e se o padrdo da

cidade se replica na area de influéncia imediata do Maracana (e vice-versa).
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7.4 CONTRAPONDO RESULTADOS

Considerando as trés etapas de coleta de dados priméarios desenvolvidas por este
trabalho, serdo apresentadas neste subcapitulo as principais comparag¢fes no que tange a
percepcdo dos cadeirantes que responderam aos questionarios ou foram entrevistados.
Inicialmente serdo apresentadas as analises comparativas possiveis considerando o
questionario online, cujos resultados gerais foram tratados na secdo 7.4.1.
Posteriormente os resultados do trabalho de campo exploratério serdo confrontados com
as respostas do grupo de respondentes do questionario online que visitaram o Maracana
durante a CC2013. Por fim, as notas atribuidas a cada atributo serdo apresentadas
comparando as médias obtidas pelo entorno do Maracand com aquelas referentes a
cidade do Rio de Janeiro. Visando organizar a apresentacdo desta analise comparativa,

0s resultados serdo expostos separadamente em trés se¢des, que seguem.

7.4.1 COMPARANDO RESULTADOS: QUESTIONARIO DE CONSULTORIA

Nesta secdo serdo apresentadas as analises comparativas obtidas por meio dos
questionarios de consultoria, aplicados via internet. Foi percebido que o grupo de
respondentes se dividiu entre individuos que visitaram o estadio para assistir aos jogos
da CC2013, e individuos que foram ao local em outra ocasido. A existéncia destes dois
grupos permitiu que se avaliasse se a percepcdo dos atributos varia quando o
respondente se encontra inserido em um ambiente alegre e festivo, tipico de um

megaevento esportivo.

Vale destacar que os resultados aqui apresentados consideram as notas médias obtidas

por cada atributo.

E notdria a importancia atribuida & acessibilidade (fato que vem se confirmando ao
longo dos resultados desta dissertacdo). O grupo estudado tem seu deslocamento
intimamente atrelado as variaveis deste atributo. E, por isso, a relevancia deste atributo
para o grupo de respondentes foi elevada (proximo ao “muito importante™), tanto no
geral quanto nos grupos identificados (visitantes na CC2013 e visitantes em outra

ocasido). Ja a satisfacdo se mostrou mais baixa fora da atmosfera do megaevento.
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Grafico7.12: Importancia e Satisfacdo por tipo de visita - Acessibilidade

O grafico 7.12 apresenta a media geral (considerando todas as respostas do
questionario) e as medias por ocasido da visita. No caso da acessibilidade & preciso
levar em conta que o espaco de circulacédo oferecido no entorno é o mesmo para todos
0s visitantes. Desta forma, a sensacdo de satisfacdo pode estar condicionada a trés
fatores distintos: A atmosfera festiva do megaevento; a outra vertente da acessibilidade
gue ndo a arquitetdnica; e 0 motivo da visita ser a avaliacdo do espaco. No primeiro
caso, como ja levantada a hipotese, a participagdo em um evento como uma Copa de
futebol tende a tornar os espectadores mais propensos a avaliar positivamente as
caracteristicas locais (uma vez que o ambiente alegre e descontraido sdo comuns a este
tipo de evento). J& no segundo caso, existe a possibilidade de outros elementos
componentes da nogdo geral de acessibilidade terem assumido um peso maior nas
visitas em outras ocasifes. Durante a CC2013 os trajetos percorridos por cadeirantes
foram, em muitos casos, curtos devido a possibilidade da utilizagdo do énibus adaptado
da Prefeitura da Cidade, que deixava os espectadores em frente a entrada adaptada
(capitulo 5), onde haviam voluntarios a disposicdo para auxiliar mediante a qualquer
necessidade. Isso, por sua vez, ndo € o padrdo dos eventos locais realizados no estadio.
Assim, a necessidade de percorrer maiores distancias, passando por trechos com
existéncia de barreiras e sem a ja mencionada acessibilidade atitudinal, pode ter
influenciado na avaliacdo inferior. Outra possibilidade a ser considerada, levando-se em
conta gque responderam ao questionario estudiosos da area (com uma ponderacdo mais

atenta as condicdes de acessibilidade, e que realizaram visitas a fim de avaliar o
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entorno), é que parte das respostas tiveram um olhar mais criticos do que aquelas

referentes aos visitantes que foram ao estadio para assistir aos jogos.

Quanto a agradabilidade, a avaliagdo dos aspectos considerados mais importantes variou

entre 0S grupos.
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Graéficos 7.13: Aspectos considerados mais importantes por grupos - Agradabilidade

Algo interessante a ser considerado € que nos jogos da CC2013 o aspecto mencionado
como mais relevante pela maioria foi a “conservagao e higiene”, enquanto que aqueles
que realizaram as visitas em outras ocasides valoraram mais o “ambiente social”. Neste
caso é possivel observar uma relacdo inversa, na qual quando o ambiente social é alegre
e festivo, o que traz a percepcdo de desagrado sdo as caracteristicas e a limpeza dos
passeios, mostrando que estes sdo relevantes e precisam ser pensados cuidadosamente.
Ja no outro grupo, compreendendo a natureza de um megaevento, se ressaltou o
“ambiente social” como o principal promotor da sensa¢do de agrado com o local e com

a experiéncia da viagem.
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De forma geral, a agradabilidade se mostrou muito importante em todos os grupos, e a
satisfagdo com a mesma foi maior nos jogos da Copa das Confederacdes, reafirmando a

nocdo de que este tipo de atividade tende a favorecer a percepgéo dos atributos.
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Gréfico 7.14: Importancia e Satisfacdo por tipo de visita — Agradabilidade

Assim como a acessibilidade e a agradabilidade, a autonomia foi considerada muito
importante pela média dos grupos apresentados. A satisfacdo com este atributo se
mostrou também superior nas respostas dos visitantes da CC2013. No entanto, a
avaliacdo de satisfacdo variou entre a nota 3 ¢ “insatisfeito”, mostrando que mesmo
durante a realizacdo dos jogos a possibilidade de independéncia ndo foi satisfatoria.
Assim como foi comentado no atributo acessibilidade, as visitas que tiveram um olhar
mais critico sobre as caracteristicas do local tendem a reduzir a média de satisfacéo
sobre este atributo. Entendendo que a autonomia € considerada um pilar da qualidade de
vida da PcD, se observa que em nenhuma situacdo o entorno do estadio contempla a
importancia dessa condi¢do na participacdo do grupo. Desta forma, ndo ha padrdo que
possa ser seguido e replicado em outros pontos da cidade, como é o desejo a ser

alcancado com o legado olimpico (de acordo com C. — especialista).
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Grafico 7.15: Importancia e Satisfacdo por tipo de visita - Autonomia

Sobre o conforto, foi atribuida na CC2013 uma importancia menor do que observado
nos demais grupos. Mas para todas as ocasides a satisfacdo foi mediana, mostrando que
0 espaco gera algum grau de desconforto para os cadeirantes transitarem. A satisfacao
observada mostra que sobre este atributo o ambiente criado pelos jogos de megaeventos
ndo influencia na percepc¢do, e, nesta linha, ndo se pode atribuir ao ambiente social
grande importancia. Deve-se considerar que em PGVs destinados a realizacdo de
megaeventos, se devem concentrar as melhorias nas variaveis relacionadas a estrutura
fisica do local (entendendo que o conforto abrange também a trepidacdo, o esforco
despendido, a boa orientacdo e a praticidade, um microclima agradavel e a nao

exposicdo a poluicao e ao sol e chuva).
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Gréfico 7.16: Importancia e Satisfacdo por tipo de visita — Conforto
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A conveniéncia obteve a média de importancia mais baixa do que os demais atributos
(como observado no subcapitulo 7.3). Esta tendéncia s6 ndo se confirma com aqueles
que visitaram o estadio em outras ocasifes que ndo os jogos da CC2013. A satisfacdo
com o atributo foi maior para quem foi a Copa das Confederacdes, e neste caso, as notas
se aproximam em “importante” e ‘“satisfeito”, mostrando que nos jogos as rotas
percorridas foram eficientes (0 que pode estar relacionado ao servico de apoio com 0
Onibus da prefeitura), e os visitantes ndo se sentiram tratados de forma diferente dos

demais (no ambito social).
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Gréfico 7.17: Importancia e Satisfacdo por tipo de visita — Conveniéncia

Por fim, sobre a seguranca, 0s aspectos considerados mais importantes para 0S grupos
mantiveram o padrdo mostrado no subcapitulo 7.3: A seguranca urbana foi considerada

mais importante, e as segurancas de trafego e nas calcadas obtiveram valor similar.
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Gréficos 7.18: Aspectos considerados mais importantes por grupos - Seguranca

Este resultado reforca que mesmo no evento em questdo o medo de assaltos e outras
atitudes antissociais se mostrou mais intenso do que o medo de sofrer algum acidente
por queda ou conflito. Deve-se, pois, levar e conta que este aspecto obteve maior peso

ao avaliar o atributo.
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Gréfico 7.19: Importancia e Satisfacdo por tipo de visita — Seguranca
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O atributo foi considerado muito importante por todos os grupos, e a satisfagdo com
média 3 no geral e para os espectadores da CC2013. J& aqueles que visitaram o estadio
em outros momentos mostraram-se mais insatisfeitos com a seguranca, sinalizando que
o reforco do policiamento nos Jogos (existente devido as manifestacbes populares)
promoveu uma sensac¢ao de seguranca maior do que a que € percebida em dias normais
ou de campeonatos locais. Esta sensacdo pode estar também relacionada a
movimentacdo de pessoas na area. Entretanto, de forma geral, pode-se concluir que a
seguranca no local ndo foi bem avaliada, mesmo com o esforco existente na ocasido dos
jogos. Este aspecto € alarmante ao considerar que eventos de grande importancia devem

assegurar aos seus espectadores uma experiéncia interessante e, antes de tudo, segura.

Assim, de forma geral, se observa que os atributos foram considerados “importantes” ou
“muito importantes” em todas as situacOes existentes nos resultados. Sendo a
“agradabilidade” a “autonomia” e a “seguran¢a” os atributos que obtiveram nota média
mais proximas a 5 nos trés casos (geral, CC2013 e outras ocasides), ¢ a “conveniéncia”
0 que teve nota meédia 4 em duas das situacdes (geral e CC2013), sendo assim o atributo

de menor importancia.
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Gréfico 7.20: Importancia por tipo de visita — Geral

Ja a satisfacdo foi superior para os espectadores da CC2013:
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Grafico 7.21: Importancia por tipo de visita — Geral

De acordo com o grafico 7.21, pode-se inferir que, em linhas gerais, a tendéncia a
satisfacdo se encontra relacionada a atmosfera na qual o visitante € inserido. Aqueles
respondentes que foram aos jogos da CC2013 mostraram estar mais satisfeitos do que
quem foi ao estadio em outro momento. O grupo cuja satisfacdo foi maior nao
apresentou nenhuma ocorréncia de “muito satisfeito”, o que aponta para o fato de que o
entorno do estadio, mesmo em megaeventos, ndo satisfaz com exceléncia 0s
espectadores em nenhum dos atributos. E isso se agrava fora desta atmosfera, pois 0s
resultados se aproximam da nota 3 e a insatisfacdo. Com base nestes resultados se
reforca a ideia de que o estadio, mesmo com as melhorias sofridas, ndo foi pensado com
base no Desenho Universal, e que certas medidas necessitam ser tomadas no sentido de
melhorar as variaveis relacionadas aos atributos apresentados, com vistas ao aumento da
satisfacdo dos cadeirantes que visitam o local. Em especial no que tange a seguranca e a

autonomia (que tiveram as piores avaliacbes em satisfacéo).

742 COMPARANDO RESULTADOS: VISITANTES DA COPA DAS
CONFEDERACOES 2013

Considerando a possibilidade de conhecer a percep¢do dos espectadores da Copa das
Confederacdes, este trabalho conta com dois resultados distintos: O resultado da
aplicacdo de questionarios in loco, e o resultado da aplicacdo de questionarios online.
Onde o primeiro obteve uma amostra de 17 respondentes e o segundo de 10 (que foram

4 CC2013).
178



Observando os resultados, algumas ressalvas interessantes podem ser mencionadas, e a

isto este subcapitulo se destina.

O primeiro comentario trata do atributo “seguranca”. Rememorando que para os
respondentes do questionario de consultoria a seguranca urbana foi considerada mais
relevante do que as demais dimensfes, se observa uma diferenca entre 0s grupos de
resultados. As citacfes encontradas nos questionarios aplicados em campo direcionam
maior valor a seguranca de trafego. Quando questionados sobre 0s pontos mais criticos
do entorno a variavel “adequagdo das travessias” foi mencionada, sendo esta também
considerada um aspecto muito ruim do local. J& a seguranca urbana foi lembrada de

forma positiva ao se pedir uma avaliagéo sobre o atributo.

Quanto a satisfacdo se observa que para 0s questionadrios da pesquisa de campo
exploratéria a avaliagdo foi superior. Enquanto estes consideram (em sua maioria) a
seguranca como 6tima, a satisfacdo dos respondentes da consultoria foi proxima a nota
3. Esta diferenca pode significar que a abordagem durante a visita (onde os
respondentes estdo imersos na celebracdo) pode influenciar nas respostas. Esta
influéncia, neste caso, foi observada positivamente, mas, em casos quadros mais

problematicos, este efeito pode ser oposto.

Situagdo similar pode ¢ encontrada com o “conforto”, uma vez que a avaliagao obtida
na consultoria préxima a nota 3, e no campo exploratdrio “6timo”. No entanto, alguns
aspectos e variaveis relativas a este atributo foram considerados “muito ruins” (sendo
elas as rampas e o esforco). Desta forma, se observa que mesmo com a avaliacdo

positiva, existem caracteristicas que tornam o atributo menos satisfatério.

A qualidade das rampas e a existéncia de canteiros foram mencionadas no questionario
aplicado em campo como pontos criticos e como locais onde houve grande necessidade
de auxilio. Estas caracteristicas sdo componentes das variaveis “Existéncia e facilidade
de utilizacdo das Rampas™ e “Presenca de obstaculos na calgada (Barreiras)”, que estdo
relacionadas aos atributos “acessibilidade™, “autonomia” e “conforto”. Considerando
estes pontos negativos relativos a estes atributos, pode-se encontrar convergéncia com a
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nota média da “autonomia” (nota média 3). Mas, ja na “acessibilidade”, onde a

avaliagdo foi “satisfeito” ndo se pode obter a mesma relagao.

Em linhas gerais, ndo se pdde observar uma correspondéncia acentuada entre as duas
etapas de coleta de dados primarios aqui apresentados. Havendo uma tendéncia a
resultados mais positivos nos questionarios aplicados in loco. Isto pode estar
relacionado ao fato da abordagem ter sido realizada no contexto dos jogos, como
comentado anteriormente. No entanto, em ambas foi not6rio que o espaco ndo pode ser
considerado inclusivo e acessivel. Que ndo existe acessibilidade universal e que a

autonomia ndo é garantida no entorno do PGV.

7.4.3 COMPARANDO RESULTADOS: MARACANA E CIDADE DO RIO DE
JANEIRO

Ao se considerar a Cidade do Rio de Janeiro em detrimento ao entorno do estadio do
Maracand é possivel notar (considerando o subcapitulo 7.1) que o PGV apresenta
condicdes de deslocamento mais favoraveis do que o que é observado em outras areas
da Cidade. Pensando no Centro da Cidade, CDB do Rio de Janeiro, a diferenca na
qualidade dos espacos de circulacdo se torna ainda mais aparente. 1sso, pois no entorno
do estadio € possivel observar pavimentacao continua, lisa, com guias rebaixadas dentre
outras caracteristicas que, ainda que ndo atendam da melhor maneira o cadeirante,
permitem o acesso. Ja o Centro do Rio de Janeiro, de acordo com os entrevistados
(entrevista em profundidade, subcapitulo 6.1), tem poucas rampas de acesso as cal¢adas,
tem trechos de pedra portuguesa (que gera grande desconforto na circulacdo e promove
risco de queda) e meio fios altos (dentre outros aspectos negativos). Por isso, é esperado

que a avaliacdo de satisfacdo seja superior no entorno do PGV.

Quanto a importancia acreditou-se que os atributos receberiam avaliacGes similares.
Contudo, os resultados apontam para uma informacéo diferente: a importancia atribuida
a eles foi superior no contexto de megaeventos (com exce¢do somente da conveniéncia,
que obteve nota idéntica). Para a Cidade do Rio de Janeiro se considerou gque todos os
atributos obtiveram médias préximas a 4, enquanto que para o entorno do estadio sdo
“muito importantes” (médias mais proximas a 5). Esta diferenga pode estar ligada ao
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nivel de exigéncia que se tem para os dois recortes considerados. Enquanto no
Maracana se espera um nivel de qualidade 6timo, para a cidade esta expectativa € mais

modesta, ja que é sabido que a mesma ndo é acessivel e inclusiva.
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Gréfico 7.22: Importancia por tipo de visita — Geral

A satisfacdo com a cidade foi inferior aquela atribuida ao entorno do Maracana. A
cidade gera insatisfacdo nos entrevistados em todos os atributos, enquanto no estadio a
média varia entre a nota mediana (3) e “satisfeito”. O atributo onde esta discrepancia se
acentua ¢ a “acessibilidade”. Para os visitantes do estadio foi considerada entre a nota 3
e satisfatoria, enquanto na cidade entre insatisfatéria e muito insatisfatéria. Isso
demonstra que, ainda que com limitacdes, a experiéncia dos megaeventos pode trazer
um legado positivo na medida em que reforcar a necessidade de um desenvolvimento

urbano com bases inclusivas.

Apesar de ndo apresentar um padrdo de exceléncia, o PGV traz condi¢bes mais
interessantes ao deslocamento em cadeira de rodas. Moradores da cidade, adaptados as
suas condigdes insalubres, que observam o estado do entorno do estadio veem na
replicacdo deste padrdo de qualidade um ganho substancial em acessibilidade para a
Cidade. E fundamental, dentro desta perspectiva, que as caréncias ainda apresentadas

pelo entorno sejam corrigidas para que o padréo possa ser difundido.
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Satisfacao com os Atributos
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Grafico 7.23: Importancia por tipo de visita — Geral

Com base nestes resultados, pode-se concluir que a Cidade do Rio de Janeiro oferece
condicdes ruins para o deslocamento em cadeira de rodas, ja que o entorno do estadio
ndo apresentou o resultado esperado (expectativa representada pela importancia) e,
ainda assim, obteve satisfacdo superior a da Cidade (que, por sua vez, ndo obteve ao

menos nota 3 em nenhum dos atributos).
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Capitulo 8

Conclusdes e Recomendacoes
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8 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O desenvolvimento deste trabalho teve como cerne o aprofundamento no conhecimento
das condi¢cBes necesséarias para a criagdo de um bom espaco de circulagdo para
cadeirantes. Trazendo, a partir disso, um procedimento aplicavel em outros contextos, e
uma proposta de atributos do ambiente de caminhada, considerando o grupo estudado.
A experiéncia adquirida ao longo deste processo se mostrou engrandecedora, e acredita-
se que os resultados trazidos podem contribuir para a melhor compreenséo da qualidade
de servico para usuérios de cadeira de rodas, além do maior entendimento sobre as

dificuldades enfrentadas diariamente por este grupo.

E notério que os cadeirantes possuem caracteristicas de deslocamento que devem ser
consideradas a fim de se estabelecer a igualdade no acesso as atividades e
oportunidades. Com base nas entrevistas realizadas, foi percebido o despreparo da
Cidade do Rio de Janeiro no suprimento dos desejos destes individuos. Neste contexto,
é possivel justificar que a inser¢cdo da acessibilidade como pauta do processo de
desenvolvimento urbano é ainda recente na maioria das cidades brasileiras. Mas, boas
praticas internacionais mostram que algumas oportunidades podem alavancar melhorias
neste sentido, sendo sediar megaeventos esportivos uma delas (possivelmente uma das

mais importantes oportunidades).

Na Cidade do Rio de Janeiro, no entanto, se percebe que as intervencdes relacionadas
aos megaeventos sao pontuais, ndo simbolizando um ganho substancial para a cidade
em termos de infraestruturas e servigos acessiveis. Vale aqui destacar positivamente as
mudancas que algumas modalidades de sistemas de transportes coletivos vém sofrendo:
De acordo com os entrevistados s&o melhorias interessantes, mas ainda néo suficientes —
pois 0s 6nibus ainda apresentam limitacdes nos pontos de parada e veiculos (da ordem
de equipamentos e operacéo) e os trens, no geral, ndo possuem adaptacdes; o sistema de

metrd é o que apresenta condi¢cdes mais favoraveis.

Os locais onde as atividades dos megaeventos serdo realizadas tendem a concentrar

melhorias para atender as exigéncias das entidades responsaveis (FIFA, COIl e IPC, no
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caso da Copa do Mundo de Futebol e dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Verdo).
Tendo o estadio do Maracana como estudo de caso, foi observado que mesmo com a
reforma realizada néo foi conseguido um padrdo de exceléncia em acessibilidade. No
entanto, comparativamente, apresenta condi¢cbes melhores do que as observadas em
outras (importantes) areas da Cidade. Havendo melhorias nos aspectos negativos
encontrados no entorno do estadio, pode-se gerar um legado no sentido de apresentar

um padrdo a ser utilizado em intervencdes futuras.

Desta forma, poder-se-a pensar em uma cidade mais acessivel, como € o desejo exposto
pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (RIO DE JANEIRO, 2012). Ampliando o
acesso a cultura, ao lazer, a educacdo, ao trabalho, auxiliando a promocdo da justica
social e melhorando a qualidade de vida.

E como estratégias passiveis de serem utilizadas neste sentido, a adocdo de um
procedimento pautado na qualidade de servico se mostra interessante (em complemento
as praticas atualmente adotadas). Com base nos resultados e analises apresentados por
esta dissertacdo, pode-se considerar que a percepg¢do de todos atributos apresentados na
proposta precisa ser melhorada na Cidade do Rio de Janeiro. Desta forma, recomendam-
se intervencdes nas varidveis relacionadas a cada um deles, podendo destacar para cada

atributo™:

= Acessibilidade: O desenho de rotas acessiveis, livres de barreiras (fixas ou

temporérias), com espaco para circulacdo. Buscando atenuar as condicdes
topograficas (quando necessario), e sem desniveis longitudinais sem correcéo
(rampas adequadas). As calcadas precisam ter revestimento que nao gere
trepidacdo, estar em bom estado de conservacdo, ndo devem ter inclinacédo
transversal acentuada e possuir rampas adequadas de acesso. As travessias

precisam ser adequadas e deve haver facilidade na orientacdo (sinalizacéo);

= Agradabilidade: Conservacdo e limpeza sdo aspectos fundamentais,

especialmente se considerar os riscos associados (quedas, contaminacfo). E

preciso também que se estimule a circulacdo de pessoas e as areas de convivio

! Vari4veis com maior concordancia dos especialistas.
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social (0 que pode se dar por meio do comércio local, da existéncia de &reas
publicas como pracas e passeios com bom policiamento e iluminacdo, e com

areas para descanso, pratica de atividades em grupo etc);

Autonomia: Neste atributo se ressalta a possibilidade de acesso, dada através da
existéncia de rampas que possam ser facilmente utilizadas sem a necessidade de
ajuda de outra pessoa. Para a passagem da cadeira de rodas é fundamental que
exista esta adequacdo, uma vez que descer ou subir o meio fio (sem rampa) é

inseguro e desconfortavel (caso seja necessario carregar o cadeirante);

Conforto: As rampas sdo componentes relevantes também para a percepcédo de
conforto. Quando as mesmas ndo existem em determinado local, obrigam o
cadeirante a ser carregado, a empinar a cadeira (na descida), ou a percorrer uma
distancia maior até encontrar uma e poder subir ou descer a calgada. Outro
aspecto fundamental é a protecdo do sol ou chuva. O deslocamento em cadeira
de rodas tende a ser mais lento, e por isso, a exposi¢do € maior. Levando em
conta que, no caso de lesados medulares, dependendo da altura da lesdo o
individuo nédo transpira, o fato de ficar sob o sol por muito tempo pode ser,

também, prejudicial a sua saude;

Conveniéncia: Para um ambiente ser considerado conveniente para 0 grupo €é
fundamental o tracado de rotas acessiveis, facilitando o deslocamento. Sobre
este atributo cabe mencionar a contribuicdo do cadeirante K., que sugere a
adocdo de um espaco de circulacdo destinado ao cadeirante (que pode ser
utilizado por todos os pedestres), sem barreiras e buracos, e no qual ndo se pode
utilizar materiais (na pavimentacdo) que dificultem a passagem da cadeira de
rodas: Uma espécie de ciclovia para a circulacdo de pedestres (sem o risco de
conflito com bicicletas). Sua implantacdo e manutencdo caberiam a prefeitura
local, retirando do cidaddo morador a responsabilidade por este trecho da
calcada; possibilitando assim um padrdo de qualidade melhor do que aquele

encontrado nas calcadas atualmente;

Sequranca de trafego: O fator mais importante neste atributo é a possibilidade

de circulacdo no ambiente destinado aos pedestres. A existéncia de calcadas
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transitaveis em cadeira de rodas, por mais 6bvio que possa parecer, € uma
necessidade nem sempre atendida. Deve haver mecanismos de controle da
velocidade média e do respeito a sinalizacdo nas travessias (com a aplicacéo de
medidas punitivas previstas na legislacdo). As travessias devem ser adequadas
(contando com guias rebaixadas alinhadas nos dois lados da pista e sem desnivel
entre o final da guia e o inicio do leito carrocavel, e sinalizacdo por seméaforo

e/ou faixa de pedestres);

= Seguranca urbana: A sensacdo de seguranca esta relacionada ao policiamento

e a iluminacdo do local. Portanto, deve-se pensar em formas de atender as
demandas por policiamento pela cidade, reduzindo as taxas de assaltos e demais
atitudes antissociais;

= Seguranca nas calcadas: Para que ndo exista rico de queda, quebra da cadeira

de rodas ou contaminacdo, as calcadas ndo devem possuir desniveis

intransponiveis longitudinalmente, e deve haver manutengé&o.

De forma geral, todos os atributos passam pelo processo de planejamento do espaco,
mas, em sua maioria, esbarram também no processo de criacdo de uma cultura
inclusiva. Neste sentido, os cidaddos precisam estar conscientes de seus direitos e
deveres e desempenhar corretamente o0 seu papel dentro de uma sociedade atilada,
respeitando o espaco dos demais e tratando a diversidade com a naturalidade que a

compete.

E para iniciar este processo de mudanca, uma recomendacdo que se mostra relevante é a
inclusdo desta tematica no cotidiano escolar. E, de forma mais incisiva, se mostra
necessaria a adogdo de medidas punitivas para pessoas, empreendimentos e servicos que
ndo cumprem o que é assegurado pela legislacdo (somado, logicamente, a atuacdo do

poder publico no sentido de melhorar a cidade no que Ihe cabe).

E necessario avancar no desenvolvimento de politicas plblicas voltadas as PcD. Sugere-

se também a formacdo de Grupos de Trabalho (GT) capazes de aproximar a sociedade
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civil dos principais debates, para a concepcdo de diretrizes que orientem o0

desenvolvimento urbano sustentavel e também inclusivo.

De forma direcionada ao estadio do Maracand, a avaliacdo de satisfacdo foi inferior para
os atributos “seguranga” e “autonomia”. Neste sentido, recomenda-se 0 desenho de
rotas acessiveis, sem barreiras, com rampas com inclinacdes suaves, guias rebaixadas
nos padrdes exigidos pela legislacdo (disponiveis em: SMPD, 2013), travessias
sinalizadas, e calgadas com espaco para circulacdo sem conflitos, além do provimento

de policiamento, iluminac&o e estimulo ao convivio social.

Mudando o foco para o procedimento apresentado, nota-se, a partir da aplicacdo
exploratoria aqui realizada, que se trata de um método exequivel e que possibilita a
obtencdo de resultados interessantes e Uteis para o planejamento e gestdo da cidade —
uma vez que se pode buscar minimizar a diferenca entre a expectativa da demanda com
a sua satisfacdo. Entende-se que sua aplicagdo em um contexto com mais recursos
(maior facilidade de acesso aos grupos estudados e equipe de trabalho dedicada a
tematica), como por exemplo, dentro das prefeituras e/ou secretarias, se pode conseguir

resultados ricos e aplicaveis.

No caso dos cadeirantes este trabalho apresenta uma proposta de atributos e variaveis
relacionadas, sobre as quais se pode intervir. Vislumbrando a possibilidade de aplicacdo
do procedimento em outros contextos, se recomenda que no caso dos cadeirantes seja
realizada a terceira etapa da coleta de dados primérios (consultoria), uma vez que ja
foram obtidos os atributos principais. Havendo o interesse de refinar este resultado,
sugere-se a realizacdo de grupos de discussao (grupos focais). Caso se deseje considerar
outras deficiéncias, € interessante que todas as etapas sejam realizadas, lembrando que
os atributos aqui apresentados podem ser considerados na avaliacdo de sua

aplicabilidade a um novo grupo alvo.
Os passos apresentados pelo método descrito visam aproximar o usuario das mudancas
que desejam para a cidade, pensando-a de forma conjunta aos técnicos e especialistas da

area.
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Quanto aos atributos, considerando a revisdo da literatura e as entrevistas em
profundidade, chegou-se a proposta final de oito atributos da qualidade de servigo para
cadeirantes, dos quais 3 sdo diferentes dimensbes da seguranga. Para eles foi
apresentada uma definicdo que buscou abranger os aspectos mais importantes na
opinido dos entrevistados. Foram propostos dois novos atributos que se mostraram
relevantes tanto nas entrevistas em profundidade quanto no questionério de consultoria:
A autonomia e a Seguranca nas Calcadas. Acredita-se que ambos estdo intimamente
relacionados com o grupo estudado e devem ser considerados em trabalhos futuros. A
autonomia é atribuido grande valor, pois no contexto dos cadeirantes é um pilar que

sustenta a qualidade de vida.

Os atributos propostos foram considerados relevantes tanto na avaliacdo da Cidade,
quanto do Maracand. Aquele que obteve um menor grau de importancia foi a

conveniéncia (no entorno do estadio).

Ao longo do desenvolvimento desta dissertacdo algumas limitacGes foram encontradas.
A escolha de um grupo considerado uma amostra rara trouxe o desafio de alcancar uma
parcela (proporcionalmente) pequena da populacdo. Inicialmente se planejou trabalhar
com técnicas em grupo (grupo focal), mas foi encontrada grande dificuldade de
conseguir reunir um grupo de cadeirantes disponiveis em um determinado local. Deve-
se lembrar que é interessante que os participantes de um grupo focal ndo tenham lacos
de amizade, e esta restricdo impossibilitou a realizacdo desta atividade com grupos em
instituicbes ou times de esporte adaptado. Apesar de se ter conseguido contatar um
grupo minimo de cadeirantes, as dificuldades para se conseguir um espacgo acessivel, e a
falta de recursos para financiar o translado foram determinantes na mudanca do método
pretendido. Optou-se entdo pela realizacdo das entrevistas em profundidade, onde os
pesquisadores foram ao encontro dos entrevistados. Este método, no entanto, se mostrou
muito interessante, uma vez que torna possivel aprofundar a discussdo, e possibilita

também a diversidade nas caracteristicas dos entrevistados.

Outra dificuldade parecida foi encontrada para a realizacdo da consultoria. Inicialmente
pensava-se em acompanhar um pequeno grupo de cadeirantes no entorno do Maracana.
Frente as dificuldades encontradas optou-se pela aplicacdo de um questionario online
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para cadeirantes que visitaram o local ap6s as ultimas obras sofridas. Novamente a
mudanca no meétodo utilizado trouxe resultados interessantes, pois permitiu a
comparagdo entre aqueles que visitaram durante a Copa das Confederacdes e 0s que
visitaram em outros momentos. Permitiu também que os resultados do questionario
aplicado na pesquisa de campo exploratéria fossem comparados ao resultado obtido

com a consultoria.

Por fim, recomenda-se a ampliacdo do debate aqui iniciado com grupos de discussdes,
desenvolvendo o tema com os individuos que o vivenciam diariamente. Para outras
deficiéncias, considera-se interessante a aplicacdo do procedimento desenvolvido,
refinando os atributos e desenvolvendo a listagem de quais podem ser utilizados com
outros grupos alvo. E, como tema correlato a ser desenvolvido, indica-se o estudo da
hospitalidade urbana para cadeirantes (e PcD de forma ampla) na Cidade do Rio de

Janeiro.

O estimulo ao debate interdisciplinar no ambiente académico deve ser também
destacado. Considerando as linhas de pesquisa existentes sobre PcD, mostra-se
interessante buscar conhecer suas faces complementares, visando uma atuacao conjunta
com a finalidade de melhorar as condicGes de acessibilidade. Por meio deste tipo de
iniciativa, perseguir-se-a a consolidacdo do conhecimento na area, e sua real aplicacéo,
melhorando a qualidade de vida da populacdo com deficiéncia, aumentando seus niveis

de autonomia e a sua felicidade.
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APENDICE A — DEFICIENCIAS CONSIDERADAS

As deficiéncias abordadas neste item se restringirdo, conforme mencionado, as
Deficiéncias Fisicas (DF) que acarretam na necessidade do uso de cadeira de rodas.
Inicialmente é importante clarificar que as DF podem ter sua origem antes, durante e
apos o parto, e podem ser fruto de fatores ortopédicos, neuroldgicos, de ma formacao
congénita ou ser uma condi¢do adquirida ao longo da vida. O quadro lapresenta as
causas que FONSECA (2008) relaciona em seu trabalho.

Quadro A.1: Causas de DF
Pré-Natal: Perinatal: Pés-Natal:

Tentativa de aborto Traumatismo durante 0 | pesnyricio e desidratagio

parto grave

Ma formacédo congénita | Anestesia em excesso | Violéncia urbana

Patologias (sifilis, ) Acidente Vascular Cerebral
toxoplasmose, diabete, | Uso de Forceps (AVC), aneurisma ou tumor
rubéola, meningite) cerebral

Intoxicacgdo Prematuridade Alteracdes circulatorias

Efeitos colaterais de Traumas (mergulho em
medicamentos 4guas rasas, acidentes no
trénsito, desportivos e no
trabalho, dentre outros)

Exposicdo a radiacdo

Problemas genéticos Falta de oxigénio
Desnutricio (Anoxia), Pouco Infeccbes

oxigenio (Hipoxia) Processos degenerativos
Traumatismo durante a Hemofilia

gestacdo Distlirbios metabélicos
Alteracdes biomecanicas

Fonte: Fonseca (2008).

CAMPOS et al (2008) aponta que no Brasil as causas p0s natais sdo as de maior
ocorréncia, tendo forte relacdo com a experiéncia social, ressaltando a violéncia urbana,
0s acidentes de transito e as quedas (acidentes domésticos e mergulho em &gua rasa

principalmente).

Na classificacdo das DF, para especificar o segmento comprometido sdo utilizados os
prefixos: Tetra (pernas e bracos na mesma condicdo), Tri (Trés membros afetados —
casos mais raros), para (Membros Inferiores com maior comprometimento), Di

(Membros Superiores com mais comprometidos), Mono (apenas um membro
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comprometido) e Hemi (um lado do corpo afetado). E no que tange a capacidade de
mobilidade ou sensibilidade séo utilizados os sufixos: paresia (quando ha resquicio de
movimento) e plegia (quando ndo h& movimento). Desta forma um individuo
considerado Tetraparésio, por exemplo, possui 0s membros superiores e inferiores
igualmente comprometidos, mas apresenta algum resquicio de movimento e

sensibilidade nos mesmos.

£ R

|

9 - 5N

Paraplegia Hemiplegia Tetraplegia

D Membros mais comprometidos.

I:I Membros menos comprometidos.
Figura A.1: Sensibilidade e niveis de comprometimento

Dentre as deficiéncias fisicas existentes, algumas sdo consideradas principais, e serdo
aqui pormenorizadas. SALLES (2011, apud PEREIRA et al, 2013) lista a Lesdo
Medular (LM) — fruto de causas pds-natais; a mielomeningocele (forma mais grave de
Espinha Bifida) — causas pré-natais; as amputacfes — causas pré ou pds natais; sequelas
de poliomielite — causa pds-natal; e a encefalopatia crénica ndo progressiva
(popularmente conhecida como Paralisia Cerebral) — da qual as causas principais sao

peri-natais.

A Lesdo Medular (LM) é considerada um dos quadros mais graves que atingem a
capacidade motora do individuo. Também designada Traumatismo Raquimedular

(TRM) refere-se as lesGes na coluna (seja na por¢do 6ssea, ligamentar, medular, discal,
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vascular ou radicular) que tem a caracteristica de afetar as fungcdes motoras, sensiveis e
organicas, podendo ter consequéncias irreversiveis. CITADINI et al (2003) sinaliza que
a American Spinal Injury Association (ASIA) define esta deficiéncia como “uma
diminuigdo ou perda da funcdo motora e/ou senséria e /ou anatémica, podendo ser uma
lesdo total ou parcial, devido ao trauma dos elementos neurais dentro do canal
vertebral” (CITADINI et al, 2003, p. 3). E importante explicar que a medula espinhal é
uma estrutura que se encontra “protegida” dentro da coluna vertebral, se estende como
continuacdo do bulbo desde o atlas (primeira vertebra cervical) até a segunda vértebra
lombar, é responsavel por conduzir os impulsos nervosos e é o centro nervoso de atos
involuntarios. Este importante componente do Sistema Nervoso Central (SNC)
relaciona-se com a parte externa a coluna vertebral através das aberturas existentes entre
as vértebras (forames) por onde saem os nervos espinhais (BERTO e BARRETO, 2011;
CAMPOS et al, 2008; FONSECA, 2008; DIEHL, 2006). Seguindo 0 acima exposto,
pode-se afirmar que o comprometimento decorrente da lesdo € maior quanto mais
proximo ao inicio da medular o trauma ocorrer, pois abaixo da lesdo todos os membros
que deveriam ser inervados pela medula, ndo recebem mais a transmissdo de sinais

nervosos, ou os recebem de forma parcial (no caso de paresias, por exemplo).
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Coluna Vertebral e Fungdes dos Nervos

Respiracdo (C1 - 4) e movimentos
da cabeca e pescogo(C2)
Frequéncia cardiaca (C4 - C6)
e movimento do ombro (C5)

Movimento do punho
e cotovelo (C6-7)

Movimento das maos e dedos
— (C7-T1)

Tonus simpatico (T1-T12)

%/12 T — (incluim!c') regulagdo de temperatura)

y e estabilidade do tronco (T2 -T12)

Vertebras

Toracicas T
T
T — Movimento de quadris (L2)

\ J
}- Extensdo do joelho (L3)
. Movimento dos pés (L4 - 51)
e Flexdo dos joelhos (L5)
4 Sacro

— Atividade do intestino e bexiga (52 - $3)

Figura A2: Estrutura medular
Fonte: Pereira et al, 2013, traduzido.

As mensagens recebidas pelo corpo sdo enviadas para a medula espinal, encéfalo
(conjunto de 6rgaos nervosos localizados no cranio: Cérebro, Cerebelo, Protuberancia e
Bulbo) pelas Fibras aferentes ou sensitivas. Enquanto que o caminho oposto € realizado
pelas Fibras eferentes ou motoras; ambas constituintes da rede neural do Sistema
Nervoso Periférico (SNP) — rede ramificada de nervos (FONSECA, 2008; SPENCE,
1991).

Considerando o exposto, o nivel, o grau e o tempo de lesdo corresponderdo as sequelas
e as limitacGes que passardo a ser enfrentadas pelo lesionado. MENDES (2007 apud
BERTO e BARRETO, 2011) sinaliza que les6es nos niveis toracico, lombar ou sacral
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acarretam paraplegias, enquanto traumas no nivel da coluna cervical tetraplegia
(membros superiores, inferiores e tronco). A Figura A.3 apresenta de maneira mais

detalhada as consequéncias decorrentes de lesdes medulares.

MNivel da lesdo Alguns efeitos
Paralisia dos musculos usados na respiracdo e todos
o5 musculos dos membros superiores e inferiores.

C1-C5

Pernas paralisadas com ligeira capacidade de flexdao

C5-Co .
de membros superiores.

Cervical
CE-CT Paralisia dos membros inferiores e parte do punho

€ mdos.
Paralisia dos membros inferiores e tronco. Maos
paralisadas.

CE-T1

Paralisia dos membros inferiores e tronco. Perda
de sensibilidade abaixo dos mamilos.

Paralisia dos membros inferiores e tronco.
Perda de sensibilidade abaixo da caixa toracica.

T2-T4

Toracica | T5-TG

T9-T11 Pernas paralisadas e perda de sensibilidade abaixo

do umbigo.
Lomba T12 - L1 |Paralisia e perda de sensibilidade abaixo da virilha.
ombar L2 -15 |Diferentes padries de fragueza dos membros
51 -52 |inferiores.
Sacral

§3-55 |Perda do controle da bexiga e intestino.

Figura A.3: Lesdes medulares e suas consequéncias
Fonte: Pereira et al, 2013, traduzido.

Séo listadas por FONSECA (2008) as seguintes consequéncias principais: “paralisia
muscular, perda de sensibilidade abaixo da lesdo, perda da vascularizacdo e inervacéo
local, perda do controle sobre os estimulos de pressdo e impacto, ulceragdes,
osteoporose, disturbios circulatorios, falta de controle de esfincteres, disfuncdo

intestinal, urinaria e sexual e paresias ou plegias.”.

A frequéncia deste tipo de lesdo é elevada, pois € frequentemente adquirida em
acidentes de transito (que aumentaram substancialmente nas Gltimas décadas), quedas e
ferimentos por arma de fogo (quadro que também vem se tornando corriqueiro na
maioria das grandes cidades brasileiras) (UMPHERED e SCHINEIDER, 1994 apud

CITADINI et al, 2003). E as consequéncias desses eventos geram profundas mudancas

203



psicoldgicas, emocionais e corporais (BERTO e BARRETO, 2011). Os aspectos
subjetivos possuem um papel fundamental, uma vez que a relagcdo psicossocial que
passa a ser desenvolvida pode afetar a salde e 0 processo de adaptacao (especialmente
nos primeiros anos apos o trauma). Neste trabalho serdo consideradas as lesbes que

gerem até tetraparesia.

Considerando a area lesionada e os grupos musculares envolvidos, deseja-se propiciar
uma breve nocdo do quanto o nivel da lesdo pode afetar a locomocdo do grupo
estudado. Para isso foram selecionados aqui os principais musculos de membros
superiores responsaveis por acdes basicas para o deslocamento em cadeira de rodas, ou
seja, flexdo e extensdo dos bracgos, flexdo e extensdo de méos e dedos, postura ereta e
equilibrio do tronco. O quadro A.2 apresenta 0s grupos musculares (de forma geral) e
acOes associadas. As figuras X e X ilustram as informag6es do quadro.
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Quadro A.2: Grupos musculares e funcgdes relacionadas

Musculo

| Funcdo (principais)

(Tronco)

Iliocostais

Musculos posteriores, também conhecidos como

Dorsal longo

"Eretores", atuam de forma dinamica tendo como

Espinhal do térax

principal fungdo manter a estabilidade da coluna
durante os movimentos

Reto do abdome

Obligquo exteno do abdome

Musculos da cadeia anterior do tronco, atuam
unicamente de forma dindmica e tem como

Obliquo interno do abdome

responsabilidade o movimento e estabilidade da

Transverso do abdome

coluna vertebral

(Bragos)

Peitoral maior

Coracobraquial

Flexao e adug¢do do brago

Deltdide

Atua na Flexao e Extensdo do brago

Grande dorsal

Redondo maior

Extensdo do brago

(Antebraco)

Biceps do brago

Flexao do antebrago (no caso do Biceps, também se

Braquial

destaca na flexdo do braco)

Triceps do brago

Anconeo

Extensdo do antebraco

(M3os e dedos)

Palmar longo (maos)

Flexor superficial dos dedos

Movimento de Flexdo

Extensor radial curto do carpo (maos)

Extensor dos dedos

Movimento de Extensdo

Fonte disponivel em: <http://www.fisioweb.com.br/portal/artigos/categorias/39-art-biomecanica/1128-cinesiologia-e-

biomecanica-da-coluna-vertebral.html>. Acesso em 03 de maio de 2014. E SPENCE, 1991.
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Figura A.4: Musculatura anterior.
Fonte de informacédo: SPENCE, 1991.
Elaboracéo e Ilustracdo: Mariana Albuquerque.
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Figura A.5: Musculatura posterior.
Fonte de informacgédo: SPENCE, 1991.
Elaboracéo e Ilustracdo: Mariana Albuquerque.

A Espinha Bifida é uma patologia de causas pré-natais, nos quatro meses iniciais da
gestacdo (tais como diabetes ou caréncia alimentar materna e ingestdo de alcool). Se
apresenta como uma formacdo incompleta da medula espinhal e dos ossos das Vvértebras,
que ndo se fecham corretamente, devido ao ndo fechamento completo do tubo neural
(estrutura que origina o cérebro e a medula espinhal), ndo permitindo o adequado

desenvolvimento do arco posterior.

Existem trés tipos de espinha bifida, sendo o quadro mais severo também o mais
comum. A Mielomeningocele apresenta a exposicdo do revestimento da medula
espinhal (meninges), do liquor (liquido cefalorraquiano) e parte da propria medula pelo
espaco decorrente do ndo fechamento correto da coluna vertebral. As sequelas deste
quadro mais grave sdo a Hidrocefaléia (gerada pela ma circulacdo do liquor), perda das
funcbes dos membros inferiores, perda do controle dos esfincteres, deformidades

Osseas, deficiéncia intelectual e obesidade (FONSECA, 2008). Nestes casos 0
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deslocamento deve ser feito de maneira cuidadosa, uma vez que a parte exposta da
medula ndo deve sofrer atritos. Esta condicdo é aquela que necessariamente a circulacéo

deve ser feita em cadeira de rodas.

A Meningoncele € o quadro intermediario, similar a mielomeningocele, contudo a
medula ndo se prota, apenas seu revestimento e o liquor para dentro do saco. E a
Espinha Bifida Oculta € menos usual e mais leve; a ma formacao do arco posterior da
vértebra ndo expde nenhum elemento relacionado a medula, e ndo gera danos

neurolégicos.

Medula - Medula

N
38/

O
A
. ‘ Mening
|
|

L)
‘ \
Coluna ‘ Coluna
vertebral “. vertebral
4
[]
/ Pel

Espinha Bifida Oculta

Medula

Menin

Coluna Coluna
vertebral vertebral

Pel

Meningocele Mielomeningocele

Figura A.6: Esquema explicativo — Espinha Bifida.
Fonte: www.hidrocefalia.com.br/artesmedicas/am_mielo.htm
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A amputacdo consiste na perda de pelo menos um membro (superiores ou inferiores —
uni ou bilateral). A origem desta deficiéncia € ortopédica e as causas pré-natais sdo: uso
de drogas, exposicdo a radiacdo e ma formacdo congénita; ja as causas pds natais:
tumores, acidentes, violéncia, infec¢es agudas ou cronicas e diabetes. A classificagdo
desta deficiéncia ndo é realizada seguindo os prefixos e sufixos anteriormente
abordados, e sim de acordo com a localizagdo e residuo do membro (DIEHL, 2006).
FONSECA (2008) esclarece os niveis de amputacdo em:

Membros superiores:

= Desarticulacdo do ombro;

*  Braco: 1/3 superior, 1/3 médio e 1/3 inferior;

= Desarticulagdo do cotovelo;

= Antebraco: 1/3 superior, 1/3 médio e 1/3 inferior;
= Desarticulacdo do punho;

= Ma&o: Carpo, Metacarpo, dedos.

Membros inferiores:

= Hemicorporectomia: retira-se a parte inferior do corpo, abaixo de L4- L5.
Este procedimento dificilmente € utilizado, devido a complicacbes que
futuramente seréo evidenciadas;

Hemipelvectomia: retira-se a metade inferior da hemipelve;

Desarticulacdo coxofemoral: retira-se totalmente o fémur;

Coxa: 1/3 superior, 1/3 médio, 1/3 inferior;

Desarticulagéo do joelho: retira-se a patela, a tibia e a fibula, ficando o fémur

totalmente integro;

= Perna: 1/3 superior, 1/3 médio, 1/3 inferior;
» Desarticulacdo do tornozelo (Symes);

= Pé: tarso, metatarso, dedos.(FONSECA, 2008: p. 34).

Para o presente trabalho os niveis de amputacdo considerados sdo aqueles referentes aos
membros inferiores, em especial os casos bilaterais, onde o deslocamento pode ser feito

com a utilizacdo de muletas, proteses ou cadeira de rodas.

As sequelas da Poliomielite também podem ser responsaveis pela incapacidade de
caminhar. A doenca popularmente conhecida como Paralisia Infantil € uma infeccao
viral (via digestiva) onde o poliovirus se aloja na medula espinhal e destrdi as células

motoras da crianga. Seu surgimento é subito vindo acompanhado de febre, assimetria,

209



flacidez muscular, arreflexia do segmento, preservando a sensibilidade e acometendo
(de formal geral) os membros inferiores. As sequelas da poliomielite aparecem cerca de
dois meses apds o comego dos sintomas. E uma enfermidade conhecida desde a pré-
historia e conta com vacina preventiva (desenvolvida por Albert Sabin) (FONSECA
2008; DIEHL, 2006; SECRETARIA DE VIGILANCIA EM SAUDE/MS, s/d*).

A Encefalopatia Cronica Nao Progressiva (ECNP) ¢ usualmente chamada de “Paralisia
Cerebral” — O termo ndo é correto uma vez que ndo ha paralisagdo do cérebro, e sim
uma méa execucao do comando das fungdes motoras. A ECNP trata-se de uma lesdo (no
encéfalo) ocorrida nos dois primeiros anos de vida, capaz de afetar o Sistema Nervoso
Central. Existem 4 tipos de ECNP (Espastico, Atetoide, Ataxico e mista — que associa

sintomas dos trés anteriores).

O tipo Espéstico decorre de lesdo no Cortex motor, que se localiza no lobo frontal. Essa
estrutura € dividida em: Cortex motor primario (responsavel por controlar os musculos
das mdos e da boca. Cuida dos movimentos mais delicados); Area pré-motora
(responsavel pela funcionalidade das maos e dedos, parte distal dos bragos, tronco,
pernas e ombros); Area motora suplementar (responsavel por movimentos de pressio
simultdnea das médos, e, em conjunto com a area pré-motora atuam nos movimentos
posicionais da cabeca, dos olhos, dentre outros). E desta forma, algumas das principais
caracteristicas do tipo mais comum da deficiéncia sdo a hipertrofia muscular, o deficit
cognitivo, convulsdes, problemas respiratérios e digestivos, e sequelas de plegias ou

paresias.

Ja o tipo Atetoide € fruto da lesdo nos ganglios da Base, localizados na profundidade
dos hemisférios cerebrais. Essas estruturas sdo divididas em: Nucleo Caudado
(movimentos intencionais e globais, podendo gerar a paralisacdo do lado oposto do
corpo); Putamen (que junto ao nucleo caudado e ao cOrtex motor é responsavel por
movimentos de praticas atléticas complexas); Globo Palido (que, por controlar a
intensidade, pode ocasionar movimentos lentos nas partes periféricas do corpo quando

afetado); e Nucleo Subtalamico (que € responsavel pelos movimentos ritmicos). Assim,

“2 Disponivel em: <portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/gve_7ed_web_atual_poliomielite.pdf\>,
acessado em 12/05/2012.
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nos casos de ECNP Atetoide o paciente tem movimentos lentos, espasmos, ténus
muscular variado, ndo possui coordenacdo motora e tem grande dificuldade para se

equilibrar.

E, por fim, o tipo Ataxico ocorre devido a lesdo no cerebelo que esté localizado atras do
tronco cerebral. Tal estrutura é responsavel pelas contrages musculares sequenciais,
coordenacdo e equilibrio, recebe informacbes sensitivas de masculos, tenddes
articulacGes e receptores de equilibrio. Portanto, nos casos menos comuns de ECNP as
principais caracteristicas sdo pouco ténus muscular e consecutiva dificuldade de se
manter de pé, movimentos involuntarios e grande dificuldade para caminhar devido ao
pouco equilibrio (FONSECA, 2008).

Outro caso considerado neste estudo € a Osteogénese Imperfeita. Popularmente
conhecida como a “doenga dos ossos de vidro”, ¢ fruto de uma alteragdo no gene do
colégeno tipo 1. O colédgeno € uma proteina presente em quase todos os érgaos, e €
importante na sustentacdo dos 0ssos (e também da pele). Tem origem hereditaria e ndo
possui cura. Ndo interfere no cognitivo, tendo como caracteristica a fragilidade dos
0ss0s — que sdo fraturados com grande facilidade — e pode acarretar problemas

respiratérios®.

Referéncia complementar: Spence, A. P., 1991, Anatomia humana basica. Sdo Paulo:
Manole.

Nota: Anexo desenvolvido em conjunto com a Bolsista (CNPq) Mariana Silva de
Albuquerque

*% Disponivel em: <http://hotsites.diariodepernambuco.com.br/vidaurbana/2013/osteogenese-
imperfeita/doenca.shtml>. Acesso em 25/04/2014.
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO NA COPA DAS CONFEDERAGOES
FIFA - 2013 - MARACANA

%f#ﬂ”fﬂ DE TRANSPORIES

COPPE-OFRI

COPPE/UFRJ
Questionario para cadeirantes

Nome do Pesquisador

Data: w06 ] 2008 ] 3o08[ |
Horario: <1300 ]  1400[ ]  1430[ ] 1s00[ ] 1530 ] 100 ]

Localizagado:

Boa tarde! Somos da UFRJ e estamos realizando uma pesquisa com apoio do CNPq sobre os padrbes de viagens a
eventos esportivos. Gostariamos de destacar que a sua opiniao é muito importante e em cerca de 3 minutos podera nos
ajudar respondendo este questionario.

1. Mora na Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro?
DSim Bairro/Municipio
DNéo Turista Nacional: Estado Turista Internacional: Pais

2. Onde iniciou sua viagem (Bairro/Municipio)?.

3. Por qual modalidade de transporte chegou ao Maracana?

3.a. Particular Motorizado 3.b. Coletivo 3.c. Nao Motorizado
Auto Di Condutor D Metro D Desde a origem da viagem D
Taxt [:] Passageiro I:] Trem D utilizando a cadeira como

Onde estacionou ou desceu do veiculo?| | Onibus —> Publicol____l Fretado[:] meio de transporte
van —> Publical | Fretada |

4. Onde foi o inicio do percurso utilizando a cadeira para se deslocar?

5. Qual foi o tempo gasto na realizagao desse percurso?
[ IMenosdesmin [ JDe5atomin [ _]Det1a20min [ ]De20a30min [ ]Mais de 30 min

6. Precisa de auxilio para se deslocar normalmente?
Sim>> | 6.a. Precisou nesse percurso? | 6.b. Quantas vezes esse auxilio foi necesséario?

[CJsim ———
[ Inao>

DNéo 6.c. Em que situagao foi mais necessario?

7. Aponte os 3 aspectos mais criticos encontrados nesse percurso:

8. Ainda nesse percurso, favor dar uma nota de 1 a 5 para a qualidade da viagem (1 muito ruim; 2 ruim; 3 regular; 4 boa;

5 6timo)

Quanto ao Transportel Cadeirante Acompanhante Quanto as ruas e calgadas | Cadeirante Acompanhante
Qualidade do piso

Facilidade de descer Espaco livre de circulagao

do transporte publico Facilidade para atravessar
as ruas

Circulagéo e saida da Rampas

estacao (trem ou Seguranga

metrd) Conforto
Esforco

9. Considerando o percurso hoje realizado, estaria disposto a voltar a outros jogos no Maracana?
Sim[] ——— > | 9.a. Que modo de transporte pretende utilizar? Por qué?

NéoD —————— > | Porqué?

10. Qual é sua idade? 18a ZSD 26 a ADD 41a SSD 56a SAD 65 ou maisD
11. Sexo: Fernininol:] MasculinoD

12. Cadeira Utilizada: Manual[__] Elétrical ]

Agradecemos a sua colaboragao. Sua participagao € muito importante para o sucesso de nossa pesquisa, cujos resultados
poderdo contribuir para methorar a mobilidade em nossa cidade. Como essas informagdes serao mantidas em sigilo,
gostariamos de continuar contando com seu apoio no desenvolvimento dessa pesquisa por meio do seu email:
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO —
TCLE

" Rede Ibero-americana de Estudo¥em, .~ ‘
ﬁsﬁ"”"t-f g = 3

)

“NGENHARIA DE TRANSPORTES
COPPE - UFR]

Universidade Federal
do Rio de Janeiro

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto Copa 2014: Analise e indicacao de estratégias promotoras da mobilidade sustentavel em
Jogos no Estadio do Maracana

Prezado Sr (a),

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que estudara a mobilidade de pedestres
na Cidade do Rio de Janeiro e em megaeventos esportivos. A sua atuacdo neste estudo
consiste em participar dos grupos de discussdo propostos, compartilhando conosco suas vivéncias na
cidade em questdo. Esclarecemos que todo e qualquer material obtido durante as conversas, tais como,
transcricoes de dialogos e gravacdes de audio e/ou video, sera utilizado somente para fins académicos.

As informacdes obtidas neste estudo serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo sobre sua
participacdo, quando da apresentacdo dos resultados em publicacdo cientifica ou educativa, uma vez que
os resultados serdo sempre apresentados como retrato de um grupo e ndo de uma pessoa especifica. VVocé
podera se recusar a participar ou a responder algumas das questfes a qualquer momento, ndo havendo
nenhum prejuizo pessoal se esta for a sua decisdo.

Cabe ressaltar que a sua participacao esta isenta de despesas.

Os resultados desta pesquisa servirdao para a realizacdo do projeto citado, de uma dissertacdo de mestrado
e/ou trabalhos a serem submetidos a eventos relacionados ao tema, visando a avancar na
discussdo/busca por propostas que foquem na melhoria da circulacdo urbana e
da qualidade de vida na Cidade do Rio de Janeiro.

Vocé recebera uma copia deste termo, na qual consta o telefone e o endereco do pesquisador responsavel,
com o qual vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer
momento.

Sua participacéo voluntéria € muito importante para nos.

“Declaro estar ciente das informagdes constantes neste ‘Termo de Consentimento Livre e Esclarecido’.
Fico ciente também de que uma cépia deste termo permanecera arquivada com o Pesquisador Geral e/ou
com o Pesquisador Responsavel por esta Pesquisa.”

Rio de Janeiro, de de 2013.

Participante (nome legivel e assinatura):

Responsavel Geral da Pesquisa: Licinio da Silva Portugal.
Pesquisadora Responsével: Lorena de Freitas Pereira.
Telefone para contato e esclarecimentos: (21) 8366-3865 (Lorena).
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APENDICE D — ROTEIRO DE ENTREVISTA — CADEIRANTES

L - z i
I(ﬁf‘e‘de Ibero-americana de Estudo¥em. . ¥ W
—‘) Pdlos Geradores de '\Iiai‘“ge‘r'i‘ss,ﬂ_!?;*’?*,-'T T i HUENHARIA DE TRANSPORTES

COPPE - UFRJ

S .
Universidade Federal
do Rio de Janeiro

Entrevistas
GUIA DO ENTREVISTADOR

MODULO 1 - ABERTURA

1. Apresentacdo dos entrevistadores e agradecimentos iniciais;
2. Uso das informacGes derivadas da entrevista, apresentacdo do TCLE;

3. Contextualizar a pesquisa e o Objetivo da entrevista:

Texto de referéncia:

“Nos formamos parte de uma equipe de trabalho envolvida em uma pesquisa ampla sobre as
condicBes de mobilidade em megaeventos esportivos. E esta parte do trabalho que vamos
explorar juntos hoje trata do acesso de cadeirantes as atividades esportivas e como tais
eventos podem impactar na sua acessibilidade na cidade (como um todo).

Essa nossa conversa hoje € bastante informal. Estamos interessadas em conhecer suas
experiéncias e opinides, seus desejos e possiveis frustragdes em relacdo a nossa cidade.

Nossa ideia principal é entender como vocé se relacionam com esses espacos no dia a dia e
quaisinterpretagdes vocé pode nos dar sobre algumas “qualidades” relativas a esses espagos
(como conforto, seguranca, dentre outros), explicando como entende essas caracteristicas,
qual a importancia delas, pontuando o0 que é necessario existir para que vocé tenha essas
sensacgOes ao circular. Ao longo da nossa conversa eu vou explicando melhor. O importante
é que o resultado desse nosso bate papo nos servird de termdmetro para definir os
parametros gue serdo utilizados em nosso trabalho.”

MODULO 2-INTRODUCAO E AQUECIMENTO:

Obijetivo: Apresentagdo do entrevistado

Perguntas de referéncia:

1- Onde vocé mora (bairro)?

2- Como é a sua rotina de atividades? E aonde?

3- Qual transportes vocé usa no cotidiano? Por qué?

4- Vocé costuma caminhar?

5- Vocé prefere a caminhada frente a outras possibilidades de deslocamento? Por
qué?

MODULO 3 - MOTIVOS PARA A CAMINHADA
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Perguntas de referéncia:

1) Quais sdo as viagens (destinos) que vocé costuma fazer e por qué (para cada
propdsito de viagem o entrevistador devera indagar se a valorizacdo é ou ndo
igual, de acordo com o proposito da viagem ou outros aspectos relevantes)?

2) (Complemento da anterior) Quais caracteristicas vocé observa em uma boa ou
uma ma area para caminhar? Vocé poderia exemplificar uma area boa e uma
area ruim?

3) Em um percurso, quais sdo os aspectos que tém mais peso?
4) Esse critério muda de acordo com o propdsito da sua viagem?

5) Como é o seu bairro quanto a acessibilidade? No bairro existem lugares
acessiveis? (verificar se existe diferenciacao) E no Rio?

6) O que precisa haver em um espaco para que vocé o considere inclusivo? (partir
das respostas e levar para a segunda questdo desse modulo) No que se
diferencia da acessibilidade?

EXPLORAR BEM E REFINAR: Quando o entrevistado comecar a explicar
0s porqués mais abstratos, tentar explorar até algo mais preciso.

>> Atentar para a “dificuldade”. (indagar se a dificuldade esta no percurso
‘ruim’ ou se as caracteristicas fisicas do individuo sdo mais determinantes).

MODULO 4 - JOGO DE ASSOCIACOES — DEFINICAO DAS IDEIA A QUE OS
ATRIBUTOS REMETEM

Objetivo: Pedir para que o entrevistado defina, de forma intuitiva, aquilo que entende
quando ouve os “termos” (atributos) falados pelo entrevistador.

e Acessibilidade: O que significa para vocé que uma &rea seja acessivel? (Caso
mencione a infraestrutura, tentar identificar exatamente qual, e como impacta).

(Qualidade do piso, existéncia de rampas (e demais itens da infraestrutura)
Diversidade de uso proximos/ Distancia ao destino/ Presenca de infraestrutura/
Caminhos diretos).

e Rapidez: O que vocé entende como rapidez? Mais rapido em relacdo a qual

outro modo? Por qué? Quais seriam os elementos que definem qual rota é mais
rapida do que outra?

--- Caso mencione a importancia das intersecgdes/ sinais na rota, tentar ir mais a fundo.
--- Caso mencionem a infraestrutura, tentar explorar como isso interefere.

--- (Tempo da viagem/ Distancia percebida)
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e Conveniéncia: O que vocé entende como conveniéncia?Qual € sua referéncia
para dizer o que é mais conveniente? Conveniente em relagéo a qué?

e Conforto: Quando vocé fala do conforto, o que quer dizer? O que faz o
caminho confortavel?

--- (Arborizacdo, Qualidade da calcada, Clima, Topografia, Poluicdo sonora e
atmosférica, Quantidade de pessoas na cal¢ada, Prote¢do do clima, Presenca de lugares
para repousar, Qualidade da infraestrutura, Presenca de obstaculos e barreiras,
Continuidade dos caminhos).

e Confiabilidade: O que vocé entende como confiabilidade?VVocé acha que €
facil circular pelas ruas do seu bairro no sentido de encontrar os destinos que
procura sem ter que pedir informacgdo a ninguém por exemplo? Ou sem precisar
da ajuda de ninguém? A possibilidade de realizar o percurso de forma
autonoma influencia na sua escolha? Como? Por qué?

Quando vocé fala que vai caminhando porque conhece o lugar e confia que vai chegar a
tempo, quais elementos do local passam essa confianca para vocé?

--- (Caminhos legiveis/ Informacéo e sinalizagdo/ Informacéo disponivel no local)

e Agradabilidade/ Sociabilidade: O que para vocé é agradabilidade? O que
define um ambiente como agradavel para circular? Existe relacdo com a
aparéncia estética? Existe relagdo com o ambiente social?

A movimentacdo de uma determinada rota influencia na sua escolha por ela? Ou o fato
de cruzar com pessoas conhecidas? Como isso afeta sua escolha?

--- (Presenca de outras pessoas/ Diversidade de usos do solo/ Ambiente festivo)

--- (Qualidade da infraestrutura/ Presenca de vegetacdo/ Arquitetura e Estado de
conservacdo das construc@es, Paisagem natural do entorno/ Limpeza)

e Seguranca: Quando fala de seguranca o que vocé quer dizer? Quais elementos
fazem um lugar seguro ou inseguro?

(Na medida em que o entrevistado fala da diferenca entre seguranga urbana e seguranca
do tréafego, ir indagando sobre as coisas que compdem cada uma)

---  Seguranga do Trafego: (Volume/ Volume de veiculos de carga ou transporte
publico/ Velocidade/ Seguranca de travessias/ Semaforos/ Passarelas/ NUmero de
faixas/ Separacéo entre pedestres e veiculos)

--- Seguranga Urbana: (Criminalidade/ Iluminagdo noturna/ Comportamento
antissociais/ Presenca de outros pedestres/ Estado de manutengdo das construgdes /
Sujeira)

¢ Autonomia: O que siginifica autonomia para vocé? Qual a importancia de

poder realizar esse deslocamento sem precisar da ajuda de outras pessoas? 1sso
influencia na decisdo por um determinado caminho? Como? Por qué?
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--- (sentimento de liberdade, possibilidade de vida independente, confianca de chegar ao
destino).

MODULO 5 - AVALIACAO DA IMPORTANCIA E SATISFACAO

MODULO 6- AGRADECIMENTO E DESFECHO

Nota: O modulo 5 se encontra no Apéndice F.
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APENDICE E —-ROTEIRO DE ENTREVISTA — ESPECIALISTAS

UE Rl ~ 4 " Rede I‘bero-americana_de_Es_tud'bem». 7

1? ‘—) Polas Geradores de ViFgells® = 2 gy /. JE % ENHARIA DE TRANSPORTES

- COPPE - UFRI
Universidade Federal
do Rio de Janeiro

Entrevistas
GUIA DO ENTREVISTADOR

MODULO 1 - ABERTURA

1. Apresentacéo dos entrevistadores
2. Uso das informacdes derivadas da entrevista (falar do TCLE)

3. Contextualizar a pesquisa e 0 Objetivo da entrevista

Texto de referéncia:

“Nos formamos parte de uma equipe de trabalho envolvida em uma pesquisa ampla sobre as
condicBes de mobilidade em megaeventos esportivos. E esta parte do trabalho que vamos
explorar juntos hoje trata do acesso de cadeirantes as atividades esportivas e como tais
eventos podem impactar na acessibilidade na cidade (como um todo).

Nos estamos estudando a qualidade dos espacos urbanos sob a visdo dos cadeirantes. E,
para ter um material mais rico e consistente, estamos buscando alguns especialistas no
assunto, tanto na academia, quanto no planejamento. Nossa ideia principal é entender como
o0s cadeirantes se relacionam com esses espacos no dia a dia e quaisinterpretacdes podem
dar sobre algumas “qualidades” relativas a esses espagos (como conforto, seguranca, dentre
outros). E, por outro lado, conhecer os projetos que existem voltados para esse grupo no
contexto dos megaeventos.”

MODULO 2-INTRODUCAO E AQUECIMENTO:

Obijetivo: Apresentagdo do entrevistado

Perguntas de referéncia;:

1- Gostaria que vocé comecgasse falando um pouco de seus projetos/atuacéo
recente(s) no que tange a acessibilidade de deficientes fisicos. (Formular essa
pergunta de forma mais direcionada ao entrevistado).

2- Vocé tem conhecimento de projetos que tem como foco a caminhabilidade e o

deslocamento de deficientes fisicos em Mega eventos? Quais poderia destacar?
Eles tem uma perspectiva pontual (locais de jogos e competicdes, hotéis e areas
turisticas), ou se extrapolam para a cidade? Poderia falar um pouco sobre eles
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(quais objetivos, em que “pé€” se encontra, qual populacdo atendida etc)?
(Formular essa pergunta de forma mais direcionada ao entrevistado).

Vocé tem conhecimento de como se da o processo de planejamento na cidade
do Rio de Janeiro?

MODULO 3 - AMBIENTE DE CAMINHADA

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Considerando a o seu conhecimento sobre o tema, quais atributos vocé observa
em uma boa ou uma ma éarea para circular em cadeira de rodas? VVocé poderia
exemplificar uma area boa e uma area ruim?

Em os delocamentos cotidianos de um cadeirante, quais sdo os atributos que
considera como 0s mais importantes? Porque?

Esses atributos mudariam de acordo com o propdsito da viagem?
Vocé considera que a cidade do Rio de Janeiro é acessivel?

O que precisa haver em um espaco para gque vocé o considere inclusivo? (partir
das respostas e levar para a segunda questdo desse modulo) No que se
diferencia da acessibilidade?

Como vocé definiria o espaco do Maracana?

Moadulo 4 - Jogo de associacdes — definicdo das ideia a que os atributos remetem

Objetivo: Pedir para que o entrevistado defina, de forma intuitiva, aquilo que entendem
guando ouvem os atributos.

Acessibilidade

Rapidez

Conveniéncia

Conforto

Confiabilidade
Agradabilidade/ Sociabilidade
Seguranca

--- Seguranga do Trafego
--- Seguranca Urbana

Autonomia
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Mddulo 5 — APRESENTACAO DAS DEFINICOES DOS ATRIBUTOS COM BASE NA
REVISAO

Apresentar os conceitos definidos até o momento das entrevistas, e pedir para que o
entrevistado critique, complemente e faga suas consideragdes a respeito.

Modulo 6 - QUADRO RELACIONAL

Objetivo: Entender como o entrevistado relaciona os atributos e as variaveis
apresentadas em um quadro.

» Pedir para que preencha o quadro com um “X” Aqueles que acredita ter forte
relacéo.

Modulo 8 - AGRADECIMENTO E DESFECHO

Nota: Os modulos 5 e 6 se encontram no Apéndice G.
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APENDICE F — MATERIAL COMPLEMENTAR- CADEIRANTES

Atribuicéo de notas, onde:

Notas para Importancia, variando entre:

Notas para satisfacdo, variando entre:

1 = Pouco importante e
5 = muito importante.

1 = Muito insatisfeito e
5 = Muito satisfeito.

Atributo

Importancia

Satisfacdo

. Acessibilidade

. Rapidez

. Conveniéncia

. Conforto

. Confiabilidade

. Agradabilidade

. Seguranca

. Autonomia

221




APENDICE G — MATERIAL COMPLEMENTAR — ESPECIALISTAS

1. Critica e complementos das definicdes apresentadas para os atributos:

3 Rede Ibero-americana de Estudo¥e'm

e RS ' = i COPPE- UFR)

o ftjl 2 - z ' 5 e .
=~ Polos Geradores de Vlagef"‘s,éf.' ks T ; < W
@ =@ e V¥ ENHARIA DE TRANSPORTES

Universidade Federal
do Rio de Janeiro

Breve definigdo dos atributos considerados:

>> Essas definicdes apresentadas sdo as ideias gerais dos atributos considerados até o presente momento <<
>> Gostariamos de conhecer suas observacdes ou complementos sobre o que esta sendo apresentado a baixo <<

Acessibilidade = > Facilidade de acessar os destinos desejados considerando o ambiente construido, a disponibilidade de informagdes e relagdes sociais;
> “condi¢do para utilizagdo, com seguranga e¢ autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificagOes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (Brasil, 2004, CAP I1I, art. 8°).

Observacgoes:
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Agradabilidade = > Agrega as nogdes de sociabilidade, de ambiente (estética, paisagem) e atratividade;
> Representa a possibilidade de o percurso estimular a interacdo social (LNTZ, 2007) (Sociabilidade);
> Considera a ndo descriminacao;
> Refere-se a aparéncia estatica do ambiente de caminhada (Carreno et al., 2002) (atratividade).

Observacoes:

Conforto = > Caracteristicas presentes no espaco que possam gerar algum desconforto;
> Possibilidade de realizacdo da atividade pretendida sem esfor¢o a mais que a pratica cotidiana requer;
> Refere-se as condi¢des gerais do percurso percebidas pelos cadeirantes — o que Keppe Jr. (2008) nomeia como “ambiente”.

Observacdes:

Confiabilidade = > Relaciona a certeza da realizacdo das atividades com as nogdes de tempo, previsibilidade (Cardoso, 2006; Muralha, 1990);
> Considera o conhecimento das caracteristicas de determinado percurso.

Observacdes:
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Conveniéncia = > Refere-se a rotas que sdo oportunas e eficientes para o deslocamento a pé, respeitando e seguindo corretamente as linhas de desejo;
> Possui forte relagdo com os atributos "Conforto”, "acessibilidade” e "Agradabilidade™.

Observacoes:

Rapidez = > Trata da velocidade com a qual o percurso pode ser realizado, influenciando na escolha por determinada rota.

Observagoes:

Seguranca = > Dividida em 3 dimensdes:

1. Seguranca nas calcadas: Refere-se ao risco de quedas ou contaminagdo. Contempla assim, a existéncia de buracos, grandes desniveis, pogas
dentreoutros;

2. Seguranca Urbana: Refere-se a possibilidade de ocorréncia de assaltos ou outros crimes. Pode ser verificada através do policiamento, iluminag&o,
movimentagao de outros pedestres, dentre outros;

3. Seguranca de Tréafego: Refere-se a possibilidade de conflito entre os cadeirantes e veiculos, pedestres ou ciclistas.

Observacdes:
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Autonomia = > Remete a nogdo de independéncia e liberdade;
> Considera o direito de ir estar e vir;
> Relaciona-se com a certeza de que aquele trajeto pode ser realizado e o destino final sera alcancado (relacdo com confiabilidade);

> Influencia na qualidade de vida e na sensagéo de felicidade.

Observacoes:

2. Foi pedido para que os entrevistados assinalassem as células onde consideravam haver forte relacdo entre os atributos e as variaveis apresentadas:

As cores nas variaveis significam uma subdivisdo por grupo, feita no sentido de orientar o
preenchimento do quadro.

Legenda de cores:
Caracteristicasda area
Servicos
Ambiente
Calcadas
Travessias e Conflitos entre transeuntes
Social
Aspectos subjetivos
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Quadro Relacional:

>> Gostariamos que assinalasse com um "X" aquelas caracteristicas do ambiente de caminhada (\Variaveis) que vocé acredita que tem forte relacdo com os
atributos apresentados.<<

Variaveis/ Atributos

Acessibilidade

Agradabilidade

Conforto

Confiabilidade

Conveniéncia

Rapidez

Seguranga

Autonomia

Diversidade e proximidade de
estabelecimentos e atividades (comércio,
residenciais, lazer, escola ...)

Proximidade com travessias

Conectividade dos caminhos (rotas acessiveis)

Facilidade de atingir os destinos desejados

Placas e sinais legiveis e bem localizadas (facil
visualizagao)

Limpeza

Policiamento

lluminacéo

Estética

Clima

Topografia

Arborizagdo

Protecdo contra o sol/chuva

Existéncia de calgada

Largura da calgada

Inclinacéo da calgcada

Perfil longitudinal (perfil ao longo da calcada)

Material da superficie da cal¢ada(Placas de
concreto, pedra portuguesa,asfaltoetc).
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Variaveis/ Atributos

Acessibilidade

Agradabilidade

Conforto

Confiabilidade

Conveniéncia

Rapidez

Seguranca

Autonomia

Manutencéo da calcada

Presenca de obstaculos na calcada

Entrada de estacionamentos

Existéncia e Facilidade de utilizagcdo das
Rampas

N&o existéncia de acimulo de agua ao longo
da calgada e/ou rampas

Adequacao das travessias (Sinalizagdo, faixa
de pedestres, lombadas nivelando a pista de
rolamento a calgada etc)

Respeito nas travessias (Tendancia dos
motoristas pararem no sinal)

Largura da pista de rolamento

Fluxo de veiculos na intersecao

Velocidade média dos veiculos

Distancia da separacdo Calcada / Veiculos

Existéncia de ciclovias

Acessibilidade Assistida(Auxilio de terceiro
para transpor obstaculos)

Presenca de PESS0as nas ruas

Existéncia de areas de convivio social

Previsibilidade do tempo necessario

Previsibilidade das barreiras ou rotas
acessiveis

Previsibilidade do esfor¢o despendido

Possibilidade de deslocamento independente

Sensacéo de independéncia e Liberdade

Qualidade de vida
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APENDICE H — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO ENTORNO DO
MARACANA

Questionario aplicado via internet, por meio da ferramenta Google Drive.

Avaliacao da Qualidade do Entorno do Maracana

Ola!
Gostariamos de conhecer sua avaliagdo sobre as condigdes que envolvem a circulagdo dos
cadeirantes no entorno do estadio do Maracané - Rio de Janeiro.

Sua participacéo é fundamental e sua opinido sera considerada no desenwlvimento de pesquisa de
Mestrado realizada no Programa de Engenharia de Transportes - Coppe/UFRJ.

Contamos com seu apoio para avangarmos no estudo dos principais aspectos e atributos a serem
contemplados no entorno de estadios e ginasios em Megaeventos Esportivos, contribuindo para se
promover um ambiente que favorega e estimule os deslocamentos dos cadeirantes.

Nesse sentido, encaminhamos a seguir um questionario cujo preenchimento é simples e rapido.
Mas, antes de comegar, por favor leia o Termo de Consentimento Liwe e Esclarecido - TCLE. 7

*Obrigatério

1. ;TCLE®

Suas respostas serdo utilizadas somente para fins académicos e sua identidade sera
preservada: Vocé pode se recusar a participar ou responder alguma questéo a qualquer
momento.

Marcar apenas uma oval.

: "Declaro estar ciente das informagdes presentes neste Termo de Consentimento Live e
Esclarecido”

UNIVERSIDADE
DO BRASIL
u

=.aj RA'MMDE TRANSPORTES 533 5?‘ L e

COPPE-UFR)

ERES o

Visita ao Maracana

2. 1. Ja visitou o Maracana e/ou seu entorno? *
Marcar apenas uma oval.

) sim
) NAO

3. 2. Esta visita foi realizada apos a reforma do estadio e entorno? *
Marcar apenas uma oval.

) SIM
NAO

4. 3. Esta visita foi realizada na Copa das Confederagdes? *
Marcar apenas uma oval.
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A seguir, gostariamos que assinalasse a importancia e a sua
satisfacao com cada um dos oito atributos que tipicamente
definem a qualidade do deslocamento realizado pelo
cadeirante no entorno do Maracana.

Acessibilidade

Se refere 2 possibilidade de locomogdo e acesso em espagos de circulagéo funcionais, e sem
obstaculos (fixos ou temporarios) .

Trata de ambientes que viabilizem a participagao e o respeito a dignidade.

E o atributo responsével por reduzir a winerabilidade e aumentar a sensagéo de confianca e a rapidez
das vagens.

5. 1. Vocé acredita que este atributo é relevante em Megaeventos esportivos?
Marcar apenas uma oval.

SIM
NAO

6. 2. Qual a importancia deste atributo no entorno do Maracana para garantir a qualidade
de sua circulagao? ; .

Marcar apenas uma oval.

Pouco importante ; : Muito importante

7. 3. Qudo satisfeito vocé se encontra em relagdo a esse atributo ag circular no entorno do
Maracana ?

Marcar apenas uma oval.

Muito insatisfeito  {_ SR SRR Muito satisfeito

Agradabilidade

Esta subordinada a possibilidade de acesso e de deslocamento independente.
Condigdes de conservagéo e de higiene nas calgadas.
Ambiente socialmente inclusivo e com companhias agradaweis.

Caracteristicas estéticas do lugar.
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8. 1. Vocé acredita que este atributo é relevante em Megaeventos esportivos?
Marcar apenas uma oval.

) SIM
) NAO

9. 2. Qual a importéncié deste atributo no entorno do Maracana para garantir a qualidade
de sua circulagao? '

Marcar apenas uma oval.

Poucoimportante () () () () () Muitoimportante

10. 3. Quao satisfeito vocé se encontra em relacdo a esse atributo ao circular no entorno do
Maracana ?

Marcar apenas uma oval.

-

Muito insatisfeito Muito satisfeito

11. 4. Qual dos aspectos apresentados tem maior lmporténcla para vocé, no entorno do
Maracana?

Marcar apenas uma oval.
) Consenvagdo e higiene das calgadas
) Ambiente socialmente inclusivo e com companhias agradaveis

) Caracteristicas estéticas

Conforto

Trata das caracteristicas que podem gerar desconforto como a trepidagéo e o esforgo excessivo.
Contempla o dominio do corpo e da cadeira de rodas.

Praticidade e boa orientagao.

Inclusdo no ambito social (tratamento digno).

No aspecto ambiental abrange a geracéo de um microclima agradavel e a ndo exposicdo a poluigao
do ar e sonora, e as condigdes climaticas.

12. 1. Vocé acredita que este atributo é relevante em Megaeventos esportivos?
Marcar apenas uma oval.

) SIM
NAO
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13. 2. Qual a importancia deste atributo no entorno do Maracana para garantir a qualidade
. de sua circulacao?

Marcar apenas uma oval.

Pougoimportante () () () () () Muitoimportante

14. 3. Quao satisfeito vocé se encontra em relacao a esse atributo ao circular no entorno do
Maracana ? ¥

Marcar apenas uma oval.

Muitoinsatisteito () () () () () Muito satisfeito

Confiabilidade

Relacionado com uma experiéncia anterior ou posse de informagao de qualidade (prevsibilidade).

15. 1. Vocé acredita que este atributo é relevante em Megaeventos esportivos?
Marcar apenas uma oval.

SIM
) NAO

16. 2. Qual a importancia deste atributo no entorno do Maracana para garantir a qualidade
de sua circulagao?

= Marcar apenas uma oval.

Pouco importante (& ;_' '7 __ Muito importante

17. 3. Quio satisfeito vocé se encontra em relacdo a esse atributo ao circular no entorno do
Maracana ?

Marcar apenas uma oval.

Muitoinsatisfeito () () () () (). Muito satisfeito

Conveniéncia

Rotas eficientes (menor tempo com maior seguranca).

Tratamento néo diferenciado. Em suma, o trato da diversidade com a naturalidade que a compete,
respeitando os direitos de cada um.
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18. 1. Vocé acredita que este atributo é relevante em Megaeventos esportivos?
Marcar apenas uma oval.

) SIM
NAO

19. 2. Qual a importancia deste atributo no entorno do Maracana para garantir a qualidade
de sua circulagao? &

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Pouco importante Muito importante

20. 3. Quao satisfeito vocé se encontra em relagio a esse atributo ao circular no entorno do
Maracana ?

Marcar apenas uma oval.

Muitoinsatisteito () () () () () Muito satisfeito

/

Rapidez

Praticidade e a eficiéncia na circulagao.

Possibilidade de acessar os destinos no minimo de tempo, considerando as caracteristicas dos
individuos.

21. 1. Vocé acredita que este atributo é relevante em Megaeventos esportivos?
Marcar apehas uma oval.

) SIM
NAO

22. 2. Qual a importancia deste atributo no entorno do Maracana para garantir a qualidade
de sua circulagdao?

Marcar apenas uma oval.

Pouco importante ~ {_ (i) Muito importante

23. 3. Quao satisfeito vocé se encontra em relagao a esse atributo ao circular no entorno do
Maracana ?

Marcar apenas uma oval.

Muito insatisfeito KEhas) i;#f Muito satisfeito
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Seguranca

Risco de conflito com weiculos
Risco de assaltos, tiroteios, dentre outros

Risco de quedas, contaminagao ou quebra da cadeira de rodas.

24. 1. Vocé acredita que este atributo é relevante em Megaeventos esportivos?
Marcar apenas uma oval.

SIM

NAO

25. 2. Qual a importancia deste atributo no entorno do Maracana para garantir a qualidade
de sua circulacdao? :

Marcar apenas uma oval.

“Poucoimportante () () () () ( ) Muitoimportante

26. 3. Qudo satisfeito vocé se encontra em relagdo a esse atributo ao circular no entorno do
Maracana ?

Marcar apenas uma oval.

Muitoinsatisfeito () () () () () Muito satisfeito

27. 4. Qual dos riscos apresentados tem maior importancia para vocé, no entorno do
Maracana?

Marcar apenas uma oval.

Risco de conflito com veiculos
Risco de assaltos, tiroteios, dentre outros

Risco de quedas, contaminag&o ou quebra da cadeira de rodas

Autonomia
Possibilidade de independéncia e liberdade

Direito de ir e vir
Certeza de que o destino final sera atingido

Qualidade de vida e felicidade

28. 1. Vocé acredita que este atributo é relevante em Megaeventos esportivos?
Marcar apenas uma oval.

233



S

29. 2. Qual a importancia deste atributo no entorno do Maracana para garantir a qualidade
de sua circulagdo? ’

Marcar apenas uma oval.

Pouco importante ) ) ol Muito importante

30. 3. Quao satisfeito vocé se encontra em relacao a esse atributo ao circular no entorno do
Maracana ?

Marcar apenas uma oval.

Muito insatisfeito g Muito satisfeito

Este questionario ficou aberto para respostas no periodo entre os dias 08 e 22 de abril de
2014.

Vale ressaltar que, mesmo com a proposta de atributos ndo contemplando a
confiabilidade e a rapidez, optou-se por questionar sobre 0s mesmos.
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ANEXO A —CHECKLIST UTILIZADO NO ENTORNO
MARACANA*

Nao
considerado

DO

ESTADIO DO

NumQuest

IDENTIFICAGAO

IDENTIFICACAO DO LOCAL:

ENDERECO(RUA)

NP(NUMERO DO IMOVEL

BAIRRO

DADOS E ASPECTOS FiSICOS

NATUREZA DO EDIFICIO:

(JEXISTE ATENDIMENTO PRIORITATIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA?

()POSSUI INTERPRETE DE LIBRAS OU TRADUTOR SIMULTANIO EM LIBRAS PARA AUXILIO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA? !

()TODA AS AREAS SAO SINALIZADAS COM PICTOGRAMAS, ESCRITA VISIVEL E EM OUTRA LINGUA PARA FACILITAR A
IDENTIFICACAO?

ASPECTOS FiSICOS:

QUANTIDADE DE PAVIMENTOS?

CRITERIO PARA ACESSIBILIDADE

VIA PUBLICA

()PAVIMENTACAO LISA

()PAVIMENTACAO TREPIDANTE

( JEXISTE TRAVESSIA DE PEDESTRE?

(JCOM FAIXA?

()COM SEMAFORO?

()POSSUI GUIA REBAIXADA?

OBSERVAGAO VIA PUBLICA:

SEMAFORO:

(JEXISTE SEMAFORO LOCALIZADO NO CRUZAMENTO DAS RUAS?

()EXISTE SEMAFORO SONORO COM ACIONAMENTO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL?

(JEXISTE FAIXA DE PEDESTRE DEVIDAMENTE SINALIZADA PARA TRAVESSIA DA VIA?

(A FAIXA DE PEDESTRE SE ENCONTRA SOB SEMAFORO EM FUNCIONAMENTO?

OBSERVACAO SEMAFORO

GUIAS REBAIXADAS

A RAMPA SE ENCONTRA COERENTE COM O MODELO APRESENTADO NA CAPACITACAO?*

CASO NEGATIVO, REGISTRE.

()EXISTE DESNIVEL ENTRE O TERMINO DA RAMPA E O LEITO CARROCAVEL?

()A GUIA ESTA LOCADA JUNTO A FAIXA DE PEDESTRE?

()POSSUI RAMPA NOS DOIS LADOS DA CALCADA, ACESSIVEIS PELA MESMA FAIXA DE PEDESTRE?

CASO NEGATIVO, REGISTRE.

( JEXISTE GRELHA DE DRENAGEM JUNTO A GUIA REBAIXADA?

()HA RISCO DA RODA SE PRENDER A GRELHA?

(JEXISTE ALGUM OUTRO OBSTACULO NA GUIA? (POSTE/HIDRANTE/ORELHAQ)

CASO POSITIVO, REGISTRE.

OBSERVAGAO GUIAS REBAIXADAS

CALGADA

()PAVIMENTACAO LISA

()PAVIMENTAGAO TREPIDANTE

(JEXISTE OBSTACULO NA FAIXA LIVRE DE PASSEIO?(POSTE/HIDRANTE/ORELHAO/ETC)

CASO POSITIVO, REGISTRE.

(JEXISTEM GRELHAS NA FAIXA LIVRE DE PASSEIO?

( )HA RISCO DA RODA SE PRENDER A GRELHA?

( JEXISTEM CAIXAS DE INSPECAO NA FAIXA LIVRE DE PASSEIO?

( JEXISTEM DESNIVEL?

CASO POSITIVO, REGISTRE.

( )SE EXISTE DEGRAU, EXISTE RAMPA?

OBSERVACAO CALCADA

()POSSUI PISO TATIL NA CALCADA?

( JEXISTE ALGUM USO EQUIVOCADO COMO TROCA DE MODELO DE PISO OU CORES CONCIDENTES?

CASO POSITIVO, REGISTRE.

()POSSUI UM PERCURSO SATISFATORIO INDICANDO DESLOCAMENTE DA CALCADA ATE A UTILIZACAO DO ESPACO?

( JEXISTEM OBSTACULOS QUE INTERFEREM NO TRAJETO DO PISO TATIL?

CASO POSITIVO, REGISTRE.

( )EXISTE PISO TATIL DE ALERTA NA PROJECAO DOS OBSTACULOS EXISTENTES?

( )EXISTE ALGUM OUTRO TIPO DE PISO NO LUGAR DO PISO TATIL CORRETO?

OBSERVAGAOQ PISO TATIL

I~
»

ESTACIONAMENTO

MEsta apresentado aqui somente o que foi utilizado, onde a segunda pagina também se aplicou ao entorno.
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Nao
considerado

NUMERO TOTAL DE VAGAS:

NUMERO TOTAL DE VAGAS DESTINADAS A PESSOAS COM DEFICIENCIA:

()AS VAGAS ESTAO SINALIZADAS POR MEIO DE PLACAS(VERTICAL)?

()AS VAGAS ESTAQ SINALIZADAS POR MEIO DE PINTURA NO PISO?

()POSSUI FAIXA DE CIRCULACAO E TRANSFERENCIA LATERAL SINALIZADA POR MEIO DE PINTURA NO PISO?

()AS VAGAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA ESTAO PROXIMAS AS AREAS DE ENTRADA E SAIDA?

()AS VAGAS ESTAO VINCULADAS AS ROTAS ACESSIVEIS?

OBSERVACAO ESTACIONAMENTO

ACESSO/AREAS LIVRES PUBLICAS OU DO EDIFIiCIO - INTRAMUROS

( )PAVIMENTAGAO LISA

( )PAVIMENTACAO TREPIDANTE

OBSERVACAO ACESSO/AREAS LIVRES PUBLICAS OU DO EDIFICIO - INTRAMUROS

ENTRADA

()POSSUI PELO MENOS UMA ENTRADA ACESSIVEL?

()POSSUI PONTO DE PARADA DE TRANSPORTE ACESSIVEL PROXIMO A ENTRADA?

( )E FACIL SE ORIENTAR POR MEIO DA COMUNICACAO VISUAL?

( JAS LETRAS POSSUEM CORES CONTRASTANTES E TAMANHO ADEQUADO?

()EXISTE ROTA ACESSIVEL DA CALCADA ATE A ENTRADA?

( )EXISTE PELO MENOS UMA ENTRADA ACESSIVEL?

()POSSUI PISO TATIL?

( JEXISTE ALGUM USO EQUIVOCADO COMO TROCA DE MODELO DE PISO OU CORES CONCIDENTES?

CASO POSITIVO, REGISTRE.

()POSSUI UM PERCURSO SATISFATORIO INDICANDO DESLOCAMENTO DA ENTRADA ATE A OS SERVICOS OFERECIDOS?
(RECEPCAO/BANHEIROS/LANCHONETE/ETC)

( )HA PASSAGEM ALTERNATIVA A CATRACA OU PORTA GIRATORIA?

()POSSUI GRELHAS DE DRENAGEM?

() HA RISCO DA RODA DA CADEIRA SE PRENDER A GRELHA?

OBSERVACAO ENTRADA:

RAMPAS

( )PAVIMENTAGAO LISA

()PAVIMENTAGAO TREPIDANTE

()A RAMPA SE ENCONTRA COERENTE COM O MODELO APRESENTADO NA CAPACITACAO?*

CASO NEGATIVO, REGISTRE.

()POSSUI PATAMARES NO INICIO E FINAL DE CADA SEGMENTO DE RAMPA?

()POSSUI CORRIMAO QUE PERMITA UMA PREENSAO ADEAQUADA?

CASO NEGATIVO, REGISTRE.

()0 CORRIMAO E DUPLO COM ALTURA ASSOCIADA DE 70cm E 92cm DO PISO?

CASO NEGATIVO, cm

OBSERVACAO RAMPAS

ESCADAS

()PISO LISA

()PISO TREPIDANTE

()O DEGRAU E DE ACESSO DESCONFORTAVEL?

ALTURA DOS DEGRAUS: cm

PROFUNDIDADE DOS DEGRAUS: cm

( JAS ESCADAS ESTAO ASSOCIADAS A RAMPAS OU A OUTROS EQUIPAMENTOS DE CIRCULAGAO VERTICAL?

()OS DEGRAUS POSSUEM FAIXA ANTIDERRAPANTE DE COR CONTRASTANTE?

()POSSUI CORRIMAO QUE PERMITA UMA PREENSAO ADEAQUADA?

CASO NEGATIVO, REGISTRE.

()O CORRIMAQ E DUPLO COM ALTURA ASSOCIADA DE 70cm E 92cm DO PISO?

CASO NEGATIVO, cm
()O CORRIMAO POSSUI SINALIZAGAO TATIL EM SUAS EXTREMIDADES?
OBSERVACAO ESCADAS

CORRIMAO

()POSSUI CORRIMAO QUE PERMITA UMA PREENSAO ADEAQUADA?

CASO NEGATIVO, REGISTRE.

()O CORRIMAOQ E DUPLO COM ALTURA ASSOCIADA DE 70cm E 92cm DO PISO?

CASO NEGATIVO, cm

()0 CORRIMAO POSSUI SINALIZACAO TATIL EM SUAS EXTREMIDADES?

()O CORRIMAO POSSUI ACABAMENTO RECURVADO NAS EXTREMIDADES?

OBSERVACAO CORRIMAO

P EQUIPAMENTOS ELETROMECANICOS

PLATAFORMA VERTICAL:

()POSSUI COMUNICACAO VISUAL NA AREA DE EMBARQUE?

()SINALIZACAO TATIL?
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