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1. INTRODUGAO

O planejamento e implementacdo de acdes que dotam o espaco urbano de infra-estrutura fisica
adequada sao descentralizados, gerando atribuigdes distintas para os diversos 6rgaos responsaveis
por determinado espag¢o. Com relacao especificamente aos pontos de parada de transporte coletivo,
essa falta de integracdo entre os 6rgaos e suas agdes contribui para que a acessibilidade dos
usuarios de transporte coletivo aos pontos de parada seja muito precaria, prejudicando a
acessibilidade ao sistema de transporte coletivo como um todo. Como essa descentralizagdo das
acoes é um fato, cabe aos técnicos e pesquisadores da area desenvolver um método para que possa
ser iniciado um processo integrado de solugcdo desse problema. Para resolver tal questao, tem-se
como hip6tese que o mapeamento das impedancias para a acessibilidade ao ponto de parada,
possibilita identificar o setor governamental responsavel por cada uma delas e, assim, iniciar um
procedimento integrado para sua mitigacao ou eliminacdo. Por impedancia, neste trabalho, entende-
se tudo o que contribui para prejudicar a acessibilidade das pessoas; e por acessibilidade entende-se
a facilidade de se alcancar os destinos desejados, no caso deste trabalho, os pontos de parada.

Assim, a acessibilidade adequada ao ponto de parada visa garantir a possibilidade de acesso,
aproximacao e utilizacdo deste, incluindo-se as pessoas com deficiéncia. Ressalta-se que, ao
proporcionar a acessibilidade adequada do usudrio de transporte coletivo ao ponto de parada,
contribui-se para a melhoria da acessibilidade do usudrio ao sistema de transporte coletivo de uma
maneira geral. Dessa forma, o objetivo do presente trabalho consiste em propor uma metodologia
para diagnosticar sistematicamente as condi¢des de acessibilidade dos usuarios de transporte
coletivo aos pontos de parada, a partir do mapeamento das impedancias; assim como identificar os
6rgéos responsaveis por solucionar tais impedancias, visando subsidiar um procedimento coordenado,
por parte do poder publico, para a solugdo das impedancias detectadas. Como objetivo secundario
busca-se desenvolver um procedimento simplificado, que possa ser utilizado facilmente por técnicos
governamentais.

O método de trabalho que permite alcancar os objetivos pleiteados € composto, basicamente, por
quatro etapas. A etapa um consiste na realizacdo de uma pesquisa bibliogréafica, incluindo aspectos
sobre acessibilidade e microacessibilidade, considerando suas caracteristicas e normalizagao
inerente; e definicdo, caracteristicas e importancia dos pontos de parada para o sistema de transporte
coletivo. Em um item especifico sobre calgadas, sdo apresentadas definicdes e elementos que podem
influenciar a acessibilidade, inclusive mobiliario urbano, elementos de obstrugao, ou barreiras, que
podem gerar impedancias; além de elementos complementares a acessibilidade dos usuarios do
ponto de parada, como semaforo, faixa pedestres e rebaixamento de guias. Todo esse esforco tedrico
da etapa um visa identificar possiveis impedancias a acessibilidade do usuario de transporte coletivo
ao ponto de parada.

Na etapa dois, realiza-se um levantamento sobre a parte de normalizagéo, incluindo a legislacao
especifica da area estudada — no caso o Distrito Federal, no Brasil. Essa andlise visa identificar as
atribuicbes governamentais relacionadas as impedancias mapeadas na etapa um. Na etapa trés é
elaborado um check-list contendo as impedancias levantadas na etapa um, seguidas do érgao
responsavel, levantado na etapa dois. Este elemento deve permitir diagnosticar sistematicamente as
condi¢cbes de acessibilidade dos usuarios de transporte coletivo aos pontos de parada, a partir do
mapeamento das impedancias. Na etapa quatro, o check-list elaborado é aplicado em casos de



estudo, constituidos por pontos de parada de transporte coletivo no Distrito Federal. Para tal, sdo
feitos levantamentos de campo para identificacdo das impedancias.

Como resultado, tem-se um diagnostico das principais impedancias, assim como o0s 0rgaos
responsaveis por mitiga-las ou elimina-las, gerando um panorama parcial da situagdo no Distrito
Federal. Assim, a partir deste diagndstico, € possivel, para a autoridade governamental, iniciar um
procedimento coordenado para a solugado das impedancias detectadas. Ressalta-se novamente que,
ao proporcionar a acessibilidade adequada do usuério de transporte coletivo ao ponto de parada,
contribui-se para a melhoria geral da acessibilidade do usuério ao sistema de transporte coletivo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Acessibilidade e microacessibilidade

A acessibilidade, em termos gerais, consiste na possibilidade do acesso, da aproximagdo, da
utilizacdo e do manuseio de qualquer ambiente ou objeto. Diversos sdo os estudos e autores que
trabalham com esse tema. Segundo a ABTN (2004), consiste na possibilidade e condicao de alcance,
percepgdo e entendimento para utilizagdo com seguranga e autonomia de edificagbes, espago,
mobiliario, equipamento urbano e elementos. Assim, € possivel definir que acessibilidade, no caso
das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, € uma condicdo de aproximacao, com
seguranga e autonomia, de determinados espacos, objetos e elementos diversos, possibilitando a
utilizagdo de todas as atividades inerentes e usos especificos que eles possam oferecer (Ministério
das Cidades, 2006).

Para Vasconcellos (2000), acessibilidade pode ser definida como a facilidade de atingir destinos
desejados, representando a medida mais direta (positiva) dos efeitos de um sistema de transporte. De
uma maneira bastante simplista, pode ser medida pelo numero e pela natureza dos destinos
desejados que podem ser alcancados por uma pessoa. Desta maneira, uma medida similar é a
densidade de linhas de transporte publico, para usuarios cativos, ou a densidade das vias, para
usuarios de automoéveis. O autor subdivide a acessibilidade em dois grupos. O primeiro, a
macroacessibilidade caracteriza a facilidade de cruzar o espago e ter acesso a equipamentos e
construgdes. Pode ser medida pela quantidade e natureza das ligagdes fisicas no espago, como vias
e sistemas de transporte publico. O segundo, a microacessibilidade, caracteriza a facilidade de
acesso ao destino final ou ao veiculo desejado, podendo ser medida pela distancia ou pelo tempo de
acesso, tratando-se de um componente da macroacessibilidade.

A acessibilidade pode ser avaliada em diferentes escalas, segundo Litman (2006): i) escala micro,
onde a acessibilidade é afetada pela qualidade das condi¢cdes dos pedestres e pela proximidade e
agrupamento de atividades; ii) escala regional, onde é afetada pela conectividade das vias, servigo de
transito, densidade, etc; iii) escala inter-regional, caracterizada pela qualidade das vias arteriais,
servigcos de transporte aéreo, 6nibus ou trem.

Com base nessas referéncias, define-se, neste estudo, acessibilidade como a facilidade de se
alcancar os destinos desejados, no caso deste trabalho, os pontos de parada. Em complementacao a
este conceito, destaca-se ainda o termo impedancia, neste trabalho, entendido como tudo o que
contribui para prejudicar a acessibilidade das pessoas. Assim, conforme ressaltado anteriormente, a
acessibilidade adequada ao ponto de parada visa garantir a possibilidade de acesso, aproximacao e
utilizagdo deste, incluindo-se as pessoas com deficiéncia. Ressalta-se que, ao proporcionar a
acessibilidade adequada do usuario de transporte coletivo ao ponto de parada, contribui-se para a
melhoria da acessibilidade do usuario ao sistema de transporte coletivo de uma maneira geral.

2.2 Pontos de parada
Os pontos de parada, também denominados pontos de embarque e desembarque, sdo os locais
determinados para que as pessoas acessem a rede de transporte coletivo, realizem transferéncias



entre servigcos ou modos; e desembarquem préximo a seu destino (NTU, 2005). Constituem o elo de
ligacdo entre o sistema de circulacdo dos pedestres com o sistema de transporte coletivo. A sua
inexisténcia cria a impossibilidade do pedestre se tornar usuario deste sistema, por isso sua
importancia tacita em relagédo a integracao destes (Carvalho, 2003).

A NTU (2005) classifica em quatro os principais tipos: i) pontos em terminais, uma vez que todo
terminal de integragdo pode ser caracterizado como um ponto de parada especial, que possibilita a
concentracdo da demanda; ii) pontos finais ou pontos terminais, constituidos pelos pontos de
embarque e desembarque utilizados também para estacionamento dos veiculos que aguardam o
momento de realizarem sua viagem; iii) pontos de passagem com estrutura de apoio, caracterizados
como estagdes que disponibilizam mais equipamentos que os pontos comuns; iv) pontos comuns,
normalmente instalados nas calgadas, com o minimo de equipamentos de apoio, que conformam o
foco deste trabalho.

Devido as suas caracteristicas, o ponto de parada é um gerador de trafego de pedestres e, por causa
disso, deve atender as necessidades de projeto na sua implementacao, pois as esperas em locais
sem abrigo ou com abrigos pouco confortaveis ndo garantem a qualidade do servigo oferecido. Os
elementos que devem ser considerados em um projeto de ponto de parada s&o, principalmente
(TCRP, 1995, apud Carvalho, 2003):

¢ Abrigo: tem a funcao de dar conforto para o usuario, protegendo-o das intempéries e com assentos
para descanso e espera do transporte;

¢ Sinalizacdo de ponto de parada: neste caso ele tem uma dupla fungdo - informar para o pedestre
gue ele se encontra em um ponto de parada; e informar para o fluxo de trafego o local de entrada e
saida de veiculos;

e [luminacao: aumenta a seguranga dos usuarios, a percepgao da area lindeira, facilita a identificagcao
para os usuarios que caminham para ele, auxilia o0 motorista do transporte coletivo na identificagcao
de possiveis usuarios no ponto, e a sua sinalizacao para o embarque;

¢ Informacado sobre as linhas e seus horarios: ndo raro acontece de um usuario, por falta de uma
informagao sobre as linhas que servem ao ponto, ficar esperando por um 6nibus que nunca ira
passar naquele local;

e Calcada: a sua inexisténcia pode tornar inacessivel o ponto de parada para muitos usuarios,
especialmente os com mobilidade reduzida, denotando o isolamento do ponto e sua falta de ligagéo
com o sistema de circulagdo dos pedestres;

¢ Faixa de travessias de pedestres: facilita 0 acesso do usuario ao ponto de énibus, além de garantir
a seguranga com relagao aos outros veiculos;

¢ Diferenciagao visual: este elemento é mais especifico para pessoas com deficiéncias visuais; neste
caso 0 uso de cores contrastantes entre calgada e o meio-fio, bem como do proéprio ponto e a
utilizagao pisos tateis, contribuem para aumentar a acessibilidade dessas pessoas.

Sao diversos os trabalhos que destacam as diferentes necessidades dos pontos de parada, com
destaque para Carvalho (2003); EBTU (1988); NTU (2005); Ferraz e Torres (2004); e Ministério das
Cidades (2006). Essas referéncias sao utilizadas, neste trabalho, juntamente com o item 2.3, para a
elaboragcdo de um check-list, visando diagnosticar a acessibilidade a tais pontos, permitindo um
diagnéstico sobre a situagao dos mesmos, apresentado no item 3.1.

2.3 Calcadas

O Cdédigo de Transito Brasileiro - CTB (Brasil, 1997) define calgada como a parte da via (superficie
por onde transitam veiculos, animais e pedestres) normalmente segregada e em nivel diferente,
reservada ao transito de pedestres, ndo destinada a circulagdo de veiculos e, quando possivel,
podendo ser implantado mobiliario urbano, sinalizagdo e vegetacao. Para Gold (2003), tal definicao é
incompleta, pois o0 acesso de veiculos a edificagbes lindeiras a via é feito sobre a calgada; como
também o carregamento e descarregamento de mercadorias, interferindo no fluxo dos pedestres.



Segundo Melo (2005) a calgada é dividida em duas partes (Figura 1), o passeio e a faixa de servigo.
O passeio é destinado a circulacdo exclusiva de pedestres, excepcionalmente de ciclistas. A NBR
9050 (ABNT, 2004) estipula que o passeio deve ter largura minima de 1,2 metro (iniciando junto ao
alinhamento dos edificios), inclinagdo maxima transversal de 3% e longitudinal de 8,3%, altura livre de
2,1 metros (minima); enquanto IBAM (1996) recomenda uma largura de 2,0 metros para gerar mais
conforto para os pedestres em fluxos contrarios.
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Figura 1: Composicao bésica dos elementos da via
Fonte: Melo (2005)

Além das dimensdes (largura, inclinacdo e altura livre) outros fatores sdo determinantes para a
qualidade da calgada: a boa drenagem evita a formagéo de pogas de agua na calgada, as rampas sao
desejaveis em todas as travessias, com a presenga ou nao de faixa de pedestre, pois facilitam o
acesso de qualquer pedestre com restricdo de mobilidade a calgada (Gold, 2003). A boa iluminagao
publica confere ao pedestre seguranca e conforto ao caminhar a noite por proporcionar a ele uma
melhor visibilidade. O estado de conservagao e a construcédo do piso é também fator importante para
a qualidade da calgada. Vitéria (2007) recomenda ladrilho hidraulico, piso intertravado, concreto
desempenado e granilite para um piso de calgada de boa qualidade.

A segunda parte da calgada € a faixa de servigo, que esta junto ao meio fio e serve para a instalagao
de mobiliario urbano. Tem a funcao de elemento de protecdo para o pedestre, mantendo-o afastado
do trafego de veiculos.

Sobre mobiliario urbano, este é definido pelo IBAM (1996) como todo artefato de natureza utilitaria ou
de interesse urbanistico, paisagistico, cultural ou simbdlico implantado no espago publico, séo eles:
telefones publicos, lixeiras, bancas de jornal, postes, sinalizacdo horizontal de transito, paradas de
onibus, etc. O mobiliario urbano deve ficar a 0,5 m do meio fio, espaco chamado de faixa utilitaria
para facilitar o acesso do pedestre a calcada, o desembarque de veiculos do transporte coletivo, o
estacionamento e a passagem de cabos no subsolo (Melo, 2005).

Assim, o calculo da largura confortavel da se¢do de uma calgada, deve partir de uma largura minima
livre de obstaculos (Gondim, 2001); 1,2 m (ABNT, 2004); e 2,0 m (IBAM, 1996); mais 0,5 m de faixa
utilitdria e acrescer as dimensdes referentes as areas de influéncia e proje¢cédo na calgcada do
mobiliario urbano instalado (Tabela 1).



Tabela 1: Areas de influéncia e projecées nas calgcadas

Mobiliario Urbano Areas de Influéncia e Projecao
Poste 0,75m
Caixas de Distribuicao 0,50 m
Bancos 1,20 m
Cabines Telefénicas 1,20 m
Parada de 6nibus 2,00 m

Fonte: Prinz (1980)

A localizacdo do mobiliario urbano e da arborizagdo de forma desordenada, isto € sem respeitar as
divisbes da calcada (Figura 1), a utilizacdo da calgcada como estacionamento de veiculos, a ma
conservagao do piso, ndo respeitar a inclinagdo maxima e altura livre minima, criam dificuldades para
a circulagdo do pedestre (impedancias), dificultando o acesso do usuério do transporte coletivo ao
ponto de parada.

Para proporcionar melhor acessibilidade aos deficientes visuais, € necessario ainda implantar a
sinalizagao tatil, conforme NBR 9050 (ABNT, 2004). A sinalizacao tatil no piso pode ser do tipo alerta
ou direcional. Ambas devem ter cor e textura contrastantes com a do piso adjacente. Servem como
orientacdo para pessoas com deficiéncia visual. O ideal é que os pisos das calgadas sejam lisos,
porém, antiderrapantes, com faixas tateis texturizadas. A utilizagdo de cores contrastantes também é
essencial para a orientagéo de pessoas que apresentam baixa visao.

Com relagao a sinalizagao tatil em pontos de parada, ressalta-se que a 50cm do meio-fio em toda
extensao do ponto de embarque e desembarque de passageiros deve haver a sinalizacao tatil de
alerta paralela ao meio-fio apresentando largura de 25cm a 60cm. Para um arranjo ideal, deve haver
uma faixa tatil direcional, perpendicular a faixa tatil de alerta, ligando-a ao alinhamento do imével. Tal
faixa direcional deve estar mais préxima possivel do abrigo. No encontro desta faixa direcional com o
alinhamento, deve estar previsto um quadro de alerta tatil de 60cm a 1,00m de lado. No caso de
calgadas mais largas, onde houver a faixa tatil de direcional, esta devera ser interceptada pelo quadro
de alerta tatil (Ministério das Cidades, 2006).

Conforme ressaltado no item anterior, as referéncias aqui abordadas sao de extrema relevancia, uma
vez que sdo utilizadas, neste trabalho, para a elaboracdo de um check-list, visando diagnosticar a
acessibilidade aos pontos de parada, permitindo um diagnéstico sobre a situacdo dos mesmos,
apresentado no item 3.1.

3. Acessibilidade ao ponto de parada — diagndstico e atribuicées legais

3.1 Itens necessarios ao diagndstico — check list

O esforgo tedrico do item anterior visa levantar itens para se fazer um diagnéstico do ponto de parada
e identificar possiveis impedancias a acessibilidade do usuario. Assim, com base nas referéncias
citadas, foi elaborado um check-list composto por trés itens principais (informacdo ao usuario,
caracteristicas do ponto de parada, seguranca do usuario do ponto), com seus respectivos subitens,
conforme Quadro 1. Esse check-list serda complementado pelo levantamento das atribuicdes
governamentais relacionadas as impedancias mapeadas, possibilitando elaborar um diagnostico da
acessibilidade no ponto, seguido pelo 6rgao responsavel por cada aspecto.



Quadro 1: Check-list das possiveis impedancias a acessibilidade do usuéario ao ponto de parada

Informacao ao usuario  Caracteristicas do ponto de parada Seguranca do usuario do ponto
Sinalizagéo indicativa de  Existéncia de guia rebaixada para Existéncia de faixa de
ponto de parada travessia de pedestre pedestres/semaforo/passarela até 50m
Existéncia do abrigo Dimensao do abrigo suficiente para Existéncia de faixa de
acomodar o0s usuarios pedestres/semaforo/passarela a mais
de 50m
Informacao das linhas Existéncia de outros tipos de Existéncia de faixa de pedestre préxima
mobiliario urbano na faixa de servico  a guia rebaixada
Existéncia de piso tatil Existéncia de lluminacao
Divisdo entre passeio e faixa de Calgada livre de veiculos
servico

Abrigo localizado na faixa de servigo

Passeio livre de obstaculos

Existéncia de calcada

Largura da calcada adequada*

Pavimento da calgada adequado *
Fonte: Carvalho (2003); EBTU (1988); NTU (2005); Ferraz e Torres (2004); Ministério das Cidades (2006).
* Adequado(a) conforme parametros do Quadro 3

Ressalta-se que o foco deste trabalho restringe-se apenas aos elementos que conferem
acessibilidade ao ponto de parada. Para o conforto do usuario, podem ser avaliados ainda itens como
existéncia de lixeiras, telefones publicos, bancos, limpeza do ponto, etc.

3.2. Atribuicoes governamentais relacionadas as impedancias — a normalizacao

Neste item realiza-se um levantamento sobre a parte de normalizagdo, incluindo a legislagéo
especifica da darea estudada, o Distrito Federal. Essa analise visa identificar as atribuicdes
governamentais relacionadas as impedancias mapeadas no item anterior. A seguir, no Quadro 2,
apresenta-se um resumo da legislagéo pesquisada.

Quadro 2: Resumo da legislagao pesquisada
Legislacéo Descricao
Lei n? 2.105/1998 — Garante a todo cidaddo o acesso fisico aos pontos de parada e terminais do
Cédigo de Obras do sistema de transportes publico do Distrito Federal (artigos 123, 131, 132 e 133)
Distrito Federal, (GDF,

1998a)
Decreto 19.915/1998 Regulamenta a Lei 2.105/1998. Apresenta o detalhamento das dimensdes e
(GDF, 1998b) componentes das calgadas e da construgdo das rampas de acesso da pista de

rolamento a calcada

Decreto  27.660/2007 Aprova o regimento interno da autarquia Transporte Urbano do Distrito Federal —

(GDF, 2007a) DFTRANS, érgao gestor e fiscalizador do sistema de transporte publico coletivo
do Distrito Federal, atribui a competéncia de planejar, gerir, controlar e fiscalizar a
infra-estrutura de apoio ao sistema de transporte publico coletivo (terminais,
abrigos, adequacao de geometria viaria e elementos de sinalizacdo).

Lei 2.706 de 2001 Atribui privativamente ao Fiscal de Atividades Urbanas, na Area de

(GDF, 2001) Especializagdo Transportes a competéncia de fiscalizar e controlar os terminais
de embarque e desembarque de passageiros de Onibus, taxis e metrd e
coordenar, executar levantamentos e emitir laudos que subsidiem a criacdo ou a
extincdo de linhas e paradas de énibus, fiscalizagdo que atualmente esta sob a
administragdo da DFTRANS. A mesma lei atribui ao Fiscal de Atividades
Urbanas, na Area de Especializagdo Atividades Econdmicas e Urbanas a
competéncia de fiscalizar as areas e logradouros publicos e equipamentos
urbanos destinados ao publico em geral (telefones publicos, lixeiras etc),
verificando a adequagéo deles as normas vigentes. Cabe também fiscalizar a
veiculagdo de anuncios e a colocacao de outdoors, placas ou letreiros em areas
publicas e banca de jornal e revistas. Na estrutura administrativa do GDF, tal




fiscalizagdo esta subordinada a Subsecretaria de Fiscalizagdo da Secretaria de

Governo.
Decreto n® 27.784/2007 Dispde sobre a alteragdo no Regimento Interno do Departamento de Transito do
(GDF, 2007b) Distrito Federal — DETRAN. Brasilia, DF. As atividades governamentais

destinadas a seguranca e engenharia de transito, que neste estudo referem-se a
implantacdo de faixas de pedestres, sinalizagdo, colocacdo de seméaforo e
passarelas aéreas de travessia de vias, estacionamentos e a fiscalizagdo do
transito nas vias de urbanas cabe ao DETRAN/DF

Decreto n° 25.735/2005 Aprova o regimento do Departamento de Estrada e Rodagem do Distrito Federal

(GDF, 2005) — DER. As atividades governamentais destinadas a seguranca e engenharia de
transito, que neste estudo referem-se a implantacdo de faixas de pedestres,
sinalizacdo, colocacdo de semaforo e passarelas aéreas de travessia de vias,
estacionamentos e a fiscalizacdo do transito cabe ao DER/DF nas rodovias
estaduais. Este também é responséavel pelo licenciamento de publicidades na
area de dominio das rodovias estaduais.

Em meio a tais normas, cabe enfatizar que o Decreto 19.915/1998 (GDF, 1998b), que regulamenta a
Lei 2.105 de 1998, apresenta o detalhamento das dimensdes e componentes das calcadas e da
construcdo das rampas de acesso da pista de rolamento a calcada (Quadro 3). A legislacao do
Distrito Federal ndo define em que posigao na calgada deve estar o passeio, junto ao meio fio ou aos
lotes lindeiros, como também néo define o posicionamento na calgada do mobilidrio urbano a ser
instalado. Define apenas que, se existir mais de um, eles devem estar alinhados para garantir a

largura minima do passeio.

Quadro 3: Dimensbes e componentes das calgadas e da constru¢do das rampas de acesso
(GDF, 1998b)

Calgada — continua com Largura min. da Inclinagao - superficie regular firme, estavel
desniveis vencidos por calgada de 2m transversal e anti-derrapante

rampas Passeio de 1,2m Max. 3% - instalar faixa tatil (7cm)
Rampas (vencer meio fio) Largura minima de Inclinagdo Max. material anti-derrapante,

— localizadas na direcdoda 1,2m 12,5% diferenciado do restante do piso
faixa de travessia de da calcada e assentado de
pedestres maneira uniforme.

Como informacao relevante, destaca-se ainda que, para facilitar a administragdo do DF, este foi
dividido em regides administrativas, e nos dias atuais sdo 29, conformando institucionalmente, 29
Administragdes Regionais. Essas regides contém, na sua estrutura, a Divisdo Regional de Servigos
Publicos que possui, dentre suas atribuigdes, propor a celebragéo, renovagao e rescisao de termos de
ocupacao para exploracdo de bancas de jornais e revistas; propor a construcao de abrigos para
passageiros de 6nibus; e acompanhar a execugao dos servicos de conservacao e/ou implantagéo do
sistema de sinalizacdo de vias publicas. A Diretoria Regional de Obras, também da estrutura da
Administracdo Regional, é responsavel pelo acompanhamento da execuc¢do das obras publicas de
diferentes érgaos do Governo do Distrito Federal, na Administracdo Regional de que faz parte, e
responsavel por orientar e supervisionar a execuc¢ao do programa de conservagao e recuperacao das
areas urbanizadas e equipamentos comunitarios nos seus limites (GDF,2007c).

Todo este levantamento, sobre leis e normas do Distrito Federal, permite que o check-list elaborado,
contendo as impedancias levantadas, seja complementado pela informagdo sobre o 6rgao
responsavel. Tal check-list com as atribuigcdes é apresentado a seguir, no estudo de caso.

4. ESTUDOS DE CASO

Neste item, o check-list elaborado é aplicado em casos de estudo, constituidos por quatro pontos de
parada de transporte coletivo no Distrito Federal. Para tal, foram feitos levantamentos de campo para
identificacdo das impedancias. A seguir, esses pontos sdo apresentados, assim como sua inser¢ao
urbana e descritas as caracteristicas principais de cada um.



4.1 Apresentacao dos pontos estudados

O Ponto 1 esté localizado na avenida Comercial Sul, uma via arterial que liga a regido sul e norte da
cidade de Taguatinga, com alto fluxo de veiculos e pedestres, em frente a um Pdlo Gerador de
Viagens — PGV, um shopping center (Figura 3). Quanto ao acesso a este ponto, verifica-se a
presenca de veiculos e comércio ambulante na calgada, prejudicando o fluxo e seguranga dos
pedestres (Figura 2).
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Figura 2: Ponto 1 — Avenida Comercial Sul, Figura 3: Contexto urbano de localizagdo do Ponto 1

Taguatinga. Fonte: Autores Fonte: Google (2007)

O Ponto 2 localiza-se na Via Estrutural, que é uma via expressa com grande fluxo de veiculos e alta
velocidade (Figura 4). Tal via funciona como uma barreira entre esse ponto e grandes PGVs, como
industrias e hipermercados (Figura 5). Esta via é a unica por onde circulam as linhas do transporte
coletivo que ligam tais PGVs as cidades da regidao Oeste do Distrito Federal (Taguatinga, Ceilandia e
Brazlandia), com aproximadamente um milhdo de habitantes. Assim, os usudrios do transporte
coletivo com destino a regidao Oeste do DF e com origem nos citados PGVs utilizam-se,
preferencialmente, do ponto de parada 2, conferindo a este uma grande demanda de usudrios.
Quanto ao acesso ao ponto 2, ressaltam-se 0s seguintes aspectos: este ndo dispde de passarela
para transposicdo da via; a calgada ndo conforma uma rede de acesso para o pedestre, sua
existéncia se da apenas na proximidade do ponto; o abrigo € insuficiente para comportar a demanda
de usuarios.
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Figura 4: Ponto 2 — Via Estrutural Figura 5: Contexto urbano de localizagdo do Ponto 2
Fonte: Autores Fonte: Google (2007)

O Ponto 3 localiza-se em frente a um grande PGV, o shopping Patio Brasil (Figuras 6 e 7). Esta
situado no inicio da avenida W3 Sul, na area central de Brasilia. Possui um movimento muito intenso



de usuarios e um grande numero de linhas de transporte coletivo, que destinam-se as regides Sul e
Oeste do Distrito Federal (Brazlandia, Ceilandia, Taguatinga, Samambaia, Recanto das Emas, Gama,
Guard, dentre outras). Quanto a acessibilidade, observa-se que a parada, a calgcada e a faixa de
pedestre ndo possuem dimensédo adequada para a demanda; e a existéncia de comércio ambulante,
gerando impedancias ao pedestre.

Figura 6: Ponto 3 - Patio Brasil, via W3 Sul Figura 7: Contexto urbano de localizagdo do Ponto 3
Fonte: Autores Fonte: Google (2007)

O Ponto 4 localiza-se na parte sul da cidade de Brasilia, na SQS 114. Apresenta uma grande
demanda, por ser local de transbordo entre 0 modo rodoviario e metrovidrio. Apresenta abrigo com
dimenséo adequada e calgada livre de obstaculos (Figuras 8 e 9).

A Eixo Rodoviario|Sul

AP =
"SRR

/ ‘-‘- ‘&"&t‘.’.-.’ 4 $ g
Figura 8: Ponto 4 - SQS 114, Eixo Rodoviario Figura 9: Contexto urbano de localizagao do Ponto 4
Sul. Fonte: Autores Fonte: Google (2007)

A seguir, no item 4.2, é apresentado o Quadro 4, que contém o diagnéstico das impedancias relativas
a cada ponto do estudo de caso, assim como o érgao responsavel pelas impedancias.

4.2 Diagnostico das impedancias

A partir do check-list elaborado no item 3.1; das atribuicGes governamentais levantadas no item 3.2; e
dos casos de estudo do item anterior, foi elaborado o Quadro 4, que procura fazer um diagnéstico das
impedancias, assim como 0s 6rgaos responsaveis pelas mesmas. Os aspectos constatados nas
vistorias foram marcados com um x, ou seja, 0 campo em branco detecta uma impedancia existente
naquele ponto.




Quadro 4: Diagnéstico das impedancias nos pontos estudados

Impedancias Pontos Orgéo responsavel
1 2 3 4

Informacao ao usuario

Sinalizac¢do indicativa de ponto de parada X X X x DFTRANS

Existéncia do abrigo X X X x DFTRANS

Informacao das linhas DFTRANS

Caracteristicas do ponto de parada

Existéncia de calcada X X X X Administracdo Regional

Largura da calgada adequada* X X X  Subsecretaria de Fiscalizagédo

Pavimento da calgada adequado * X X X  Subsecretaria de Fiscalizacao

Existéncia de piso tatil Subsecretaria de Fiscalizagédo

Divisdo entre passeio e faixa de servigco Subsecretaria de Fiscalizacao

Abrigo localizado na faixa de servigo X X  Subsecretaria de Fiscalizacao/
DFTRANS

Existéncia de outros tipos de mobiliario urbano X X Subsecretaria de Fiscalizagédo

na faixa de servigco

Passeio livre de obstaculos X X  Subsecretaria de Fiscalizacao/

Administragdo Regional
Existéncia de guia rebaixada para travessia de X X X X  Administragdo Regional
pedestre

Dimenséao do abrigo suficiente para acomodar x DFTRANS

0S usuarios

Seguranca do usuario no ponto

Existéncia de faixa de X X x  DETRAN - via urbana
pedestres/semaforo/passarela até 50m DER - rodovia
Existéncia de faixa de X X x DETRAN - via urbana
pedestres/semaforo/passarela a mais de 50m DER - rodovia
Existéncia de faixa de pedestre préxima a guia X X DETRAN — via urbana
rebaixada Administragdo Regional
Existéncia de lluminagao X X X  Administracdo Regional
Calgada livre de veiculos X X x DETRAN

Subsecretaria de Fiscalizacdo

* Adequada(o) conforme parametros do Quadro 3

A partir do Quadro 4 é possivel fazer diversas analises, de acordo com a necessidade do 6rgao
gestor. Como exemplo, destaca-se que o Ponto 2 apresenta o maior nimero de impedancias;
enquanto as impedancias Informagéo das linhas; Existéncia de piso tatil; Divisdo entre passeio e faixa
de servico; Dimensao do abrigo suficiente para acomodar os usuarios foram as mais criticas.

Conforme ressaltado anteriormente, a falta de integracao entre os érgaos e suas ac¢des contribui para
que a acessibilidade dos usuarios de transporte coletivo aos pontos de parada seja precaria,
prejudicando a acessibilidade ao sistema de transporte coletivo como um todo, conforme constatado
nos exemplos do estudo de caso. Assim, para resolver tal questao, € necessario que um 6rgao faca a
coordenagdo e integracdo dessas acgbes, uma vez que, conforme constatado, somente para a
acessibilidade ao ponto de parada existem 5 figuras institucionais no processo (Quadro 4) —
DFTRANS, Administragdes Regionais (29 Administragdes), Subsecretaria de Fiscalizacdo, DETRAN e
DER, totalizando 33 érgaos.

De acordo com a normalizagdo levantada no item 3.2, cabe a DFTRANS, como 6rgao gestor e
fiscalizador do sistema de transporte publico coletivo do Distrito Federal, a competéncia de planejar,
gerir, controlar e fiscalizar a infra-estrutura de apoio ao sistema de transporte publico coletivo
(terminais, abrigos, adequacao de geometria viaria e elementos de sinalizagao). Dessa forma, sugere-
se que seja inserida, dentro das atribuicdes deste 6rgdo, a competéncia de coordenar o processo de



integracao das agdes dos 33 6rgaos mencionados, visando mitigar e/ou eliminar as impedancias
detectadas e garantir a acessibilidade do usuario ao ponto de parada.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou uma metodologia para diagnosticar sistematicamente as condigbes de
acessibilidade dos usuarios de transporte coletivo aos pontos de parada, a partir do mapeamento das
impedancias, conformando um procedimento simplificado, a ser utilizado facilmente por técnicos
governamentais.

No caso especifico do Distrito Federal, foram identificados os 6rgéos responsaveis por solucionar tais
impedancias, e verificou-se que sao diversos os 6rgaos relacionados com este processo, num total de
33. Todavia, inexiste, na legislagdo, um ente responsavel por coordenar todos os 6rgaos relacionados,
0 que contribui, de sobremaneira, para que os pontos de parada possuam diversas impedancias.

Assim, a partir da normalizagdo analisada, sugere-se que seja inserida, dentro das atribuicbes da
DFTRANS (6rgao gestor e fiscalizador do sistema de transporte publico coletivo do Distrito Federal), a
competéncia de coordenar o processo de integracao das ag¢des dos 33 6rgaos mencionados, visando
mitigar e/ou eliminar as impedancias detectadas e garantir a acessibilidade do usuario ao ponto de
parada, procurando, assim, contribuir para a melhoria da acessibilidade do usuario ao sistema de
transporte coletivo.
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