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Resumo

A Regido Amazonica possui uma elevada extensdo de vias navegaveis. Esta caracteristica geografica resulta na extrema
dependéncia do modal hidroviario para que as populagdes locais possam se locomover. Em virtude da importancia deste tipo de
transporte para a regido, é necessario que as embarcagdes utilizadas para deslocamento intermunicipal de pessoas estejam de
acordo com as normas portudrias e ergondmicas, o que geralmente nhdo ocorre. Problemas de acesso e circulagdo dos
passageiros e de seguranga sio verificados na maioria dos barcos. Por isso, foi realizada uma andlise nas embarcagdes do estado
do Amazonas com o objetivo de propor melhorias para as condi¢des existentes.
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Abstract

The Amazon Region has a high extent of waterways. This geographical characteristic turned out in the extreme dependence of
the waterway mode of transportation to dislocate local people. Given the importance of this type of transport for the region, it is
necessary that the vessels used, by the population, for intercity travels to be in accordance with harbors’ rules and ergonomic
norms, what generally does not occur. Problems of passengers’ access and circulation and of security are verified in most boats.
Therefore, an analysis in the Amazon state’s vessels was performed with the aim of proposing improvements to the existing
conditions.
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1. Introducéo

No estado do Amazonas, 0 modo de transporte hihiové o mais utilizado para deslocar
pessoas e cargas, em funcédo da regido possuir lenal@ extensdo de vias navegaveis. O
municipio do Careiro da Varzea, que dista 32 kneajatal Manaus, possui ligacdo com esta
cidade somente por via fluvial. Ressalta-se qua esnhfiguracdo geografica resulta na
representacdo de Regido Metropolitana. As embagsacgiilizadas para transporte de
passageiros que fazem este percurso sdo, em genaladeira do tipo mistas - transportam
pessoas e mercadorias a0 mesmo tempo - e lancledip tipo expresso. Estas ultimas
vém substituindo os barcos de madeira por seremm vefzes. Contudo, geralmente, elas nao
seguem as determinacgfes das normas regulamentaglgregonOmicas para o transporte
aquaviario. Problemas de acesso e circulacdo dssagairos e de seguranca sao verificados

na maioria das embarcacdes.

Este projeto tem como obijetivo realizar uma anasesistema de transporte intermunicipal
de passageiros, no percurso entre Manaus e o mienitt Careiro da Varzea, visando propor
melhorias, através da aplicacdo das normas patuarergonémicas, para as lanchas do tipo

expresso que fazem este trajeto.

Para a realizacdo deste projeto, foram utilizadlgaing procedimentos propostos na
metodologia ergonémica de Moraes e Mont’Alvdo (200Btravés de observacoes,
inquiricdes, registros fotograficos e em video pogos da cidade de Manaus, obteve-se 0
conhecimento de problemas e restricdes enfrenfaelos usuarios do sistema, informacdes
estas importantes para o cumprimento da pesquisembd@m foram analisadas as
caracteristicas das embarcagfes amazonicas e masportuarias e ergondmicas para o

transporte aquaviario, pois conduzem o desenvohtiongrojetual deste trabalho.

Por fim, chega-se a uma proposta de layout pacdéado tipo expresso que facilita o acesso
de todos os tipos de usuario, oferece subsistenas seguros para armazenagem de
bagagens e cargas, e melhora, assim, a circulagdpedsoas dentro da embarcacéo,

proporcionando uma viagem mais confortavel e segura
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2. Caracterizacdo das embarcacoes

No estado do Amazonas, as embarcacdes mais udidizedib as denominadas “mistas”, ou
seja, que transportam pessoas e cargas ao mespo. t8egundo Frota (2006), estes barcos
sdo, na grande maioria, construidos em madeira.oEamdste seja 0 sistema de transporte
principal, as embarca¢des que hoje navegam leveardas e passageiros sao idénticas as que
eram construidas décadas passadas. Nota-se ghewaevolucdo em termos de projeto e,
principalmente, na forma de construcdo e matéimagr utilizada. Os cascos séo
confeccionados com pranchas de madeira fixadasitlmitgalmente ao longo de uma
estrutura de mesmo material e calafetadas com dibesina, o que proporciona uma maior
vulnerabilidade aos barcos. Devido aos problengasitis a utilizagdo deste tipo de casco e a
falta de compartimentagem do mesmo, a maior parteatidentes leva ao naufragio em

poucos minutos. A figura 1 apresenta um dos modelosados regionalmente.

Fonte:THECNA

Figura 1: Barco de madeira

Frota (2006) afirma também que em func¢éo da netzdside maior rapidez no transporte de
passageiros e cargas, grande parte das embaraigbestado tem motores com maiores
poténcias que aquelas utilizadas ha décadas. Conse@liéncia, as velocidades de cruzeiro

sdo maiores, as tensdes na estrutura dos cascomgielevadas, assim como aumentam o0s
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riscos de colisbes com troncos, bancos de areigresobarcos. Quando ocorre um choque
com um tronco, a calafetagéo nao resiste e ao ldagodo o casco, pode ocorrer inundacao.

Apesar da grande utilizacdo de barcos de madeimnatrucdo de embarcacbes em aco
(Figura 2) vem crescendo gradativamente. PorénunsiegFrota (2006), embora o a¢co naval
seja o material ideal para a confecgcao de cascobalcos que trafegam no rio Amazonas, e
apesar de haver recursos financeiros do Governer&éleds fatores a seguir dificultam a

efetiva implantacdo de projetos mais seguros: lios caboclos do Amazonas, habituados
com a abundante matéria-prima, fruto do extratieistia prépria regido; a engenharia do
projeto estd na cabecga da maioria dos habitantexdbe, além disso, a méo de obra é muito
barata; dificuldades relacionadas a burocracia paeesso ao crédito do Fundo da Marinha

Mercante / Banco Nacional do Desenvolvimento Ecanéra Social - BNDES.

Fonte: THECNA

Figura 2: Barco de aco

Para o transporte exclusivo de passageiros, s#imadéis embarcacdes do tipo lancha,
também chamadas de “expresso” (Figura 3). Estaggge@mmente, construidas em aco e sédo
encontradas em diversos tamanhos. Elas vém subdtitas embarcacbes de madeira por

serem mais velozes.
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Figura 3: Lancha do tipo expresso

3. Apreciagéo ergonémica

A apreciacdo ergonémica é uma fase exploratdriacqusiste na delimitacdo dos problemas
ergondmicos, onde, através de registros fotogmafieoem video do Porto da Manaus
Moderna, os problemas foram detectados e catedgoszaconforme classificacdo

taxionémica.
3.1. Delimitacdo dos problemas ergonémicos

Segundo Moraes e Mont’Alvdo (2003), para melhoreapder os problemas quando das
primeiras visitas ao local de trabalho, durantepee@acdo ergonémica, cumpre ter como
orientacdo categorias de problemas que compreerdigfiviéncias e faltas, e falhas

especificas. Com as categorias de problemas enententa-se mais facil e eficiente realizar

observacfes assistematicas.

Dentro da Categorizacdo e Taxionomia dos Problé&rgenémicos do Sistema, destacam-se:
0s problemas acidentarios que sdo aqueles que cpraf@m 0s requisitos securitarios que
envolvem a seguranca no ambiente e 0 ndo cumpomdat rotinas e normas; de
acessibilidade, que diz respeito aos acessos idiffuaes sistemas de transporte, espacos
inadequados para movimentagdo de cadeiras de rfad@s,de apoios para utilizagdo de
equipamentos especiais; e espaciais/arquiteturi@istres que estdo relacionados com

deficiéncia de fluxo, circula¢éo, isolamento, méag@o.
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Na figura 4, observa-se que o corredor da embascpeémite a passagem de apenas uma
pessoa por vez, o que pode gerar desconforto drangsnentos aos usuarios do sistema.

Percebe-se também que ndo ha preocupacédo comgiessagn cadeira de rodas.

Figura 4: Problemas espaciais/arquiteturais/interiores ecdesibilidade

Nota-se, na figura 5, que cargas ocupam parte dedmr, tornando ainda mais dificil a
circulacao de pessoas e podendo ocasionar acigentesgo da viagem.

Figura 5: Problemas acidentérios e de acessibilidade
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Observam-se, na figura 6, mercadorias dos paseage@m amarra ou protecao dispostas
aleatoriamente sobre a superficie da embarcac@gngo causar acidentes com usuarios,

além de perdas de produtos.

Figura 6: Problemas acidentarios

Na figura 7, notam-se, também, cargas sem amarrara@cdo, que podem vir causar
acidentes ao longo da viagem.

Figura 7: Problemas acidentarios
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Percebe-se, na figura 8, que a embarcacdo poss@ng® um local destinado a entrada e
saida de pessoas. Nota-se, também, que ndo ha @aiausuario se equilibrar e ndo ha

preocupacao com passageiros em cadeira de rodasropouca mobilidade.

Figura 8: Problemas espaciais/arquiteturais/interiores, dssilgilidade e acidentarios
4. Diagnose ergonémica

Segundo Moraes e Mont'Alvdo (2003), a diagnose r@guca compreende a analise da

tarefa através da caracterizacdo e da andlise ctanptal da tarefa, que abrange o estudo
das atividades realizadas em situacao real delttiab&omada de informacdes, acionamentos
manuais, comunicacao oral e gestual, posturas @dssim posicoes dos segmentos corporais.

E se conclui com as recomendagbes ergondmicas.
Para esta diagnose, sao apresentadas, somergeo@mendacdes ergonomicas.
4.1. Recomendac¢fes ergondmicas

As recomendacdes ergondémicas dizem respeito aecofeento de conforto, seguranca e
facilidade de acesso aos usuarios de lanchas dexjresso que fazem o percurso Manaus -
Careiro da Varzea.

Recomenda-se a instalacdo de compartimentos swsperea guardar bagagens dos

passageiros.
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As recomendacgfes de circulagdo devem atender géneids espaciais normatizadas pela
Marinha do Brasil e pelo Ministério do Trabalhomego.

Estas recomendacdes, em combinagdo com os requegiarametros formulados, nortearéo a

geracao de alternativas na etapa de Projetacao.
5. Normas portuarias

Para que se possa projetar uma embarcacao efieiesgtgura, € necessario, primeiramente, o
conhecimento das normas portuarias, formuladas lgehistério do Trabalho e Emprego

(2008). Por isso, alguns destes regulamentos asbxd@dados a seguir.
5.1. NR 29 - Norma Regulamentadora de Seguranca a&le no Trabalho Portuario

As disposicdes contidas nesta NR se aplicam aballi@dores portuarios em operagdes tanto
a bordo como em terra, assim como aos demais had@ies que exercam atividades nos
portos organizados e instalacdes portuarias deugativo e retroportuarias, situados dentro

ou fora da area do porto organizado.
5.1.1. Acessos as embarcacoes

As escadas, rampas e demais acessos as embarmdagéesser mantidas em bom estado de

conservacao e limpeza, sendo preservadas as catacdse das superficies antiderrapantes.

As escadas de acesso as embarcagfes devem paguia ladequada que permita o transito
seguro para um unico sentido de circulacdo, deveadguarnecidas com uma rede protetora,

em perfeito estado de conservacgao.

Quando necessario 0 uso de pranchas, rampas ocarglassde acesso, conjugadas ou nao

com as escadas, estas devem seguir as seguirgegieapdes:
= Serem de concepcdo rigida;
» Terem largura minima de 0,80 m (oitenta centimgtros

= Estarem providas de tacos transversais a intera@d$40 m (quarenta centimetros) em

toda extenséo do piso;
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»= Possuirem corrimdo em ambos os lados de sua eatdnt#dos de guarda-corpo duplo,
com réguas situadas a alturas minimas de 1,20 nm@tno e vinte centimetros) e 0,70 m
(setenta centimetros), medidas a partir da supedicpiso e perpendicularmente ao eixo

longitudinal da escada,;

= Serem dotadas de dispositivos que permitam fixdilaemente a escada da embarcacao

Ou a sua estrutura numa extremidade;

= A extremidade que se apodia no cais, deve ser doadahspositivo rotativo que permita

acompanhar o movimento da embarcacao;

Estarem posicionadas no méaximo a 30 (trinta) gdausm plano horizontal.
5.1.2. Conveses

Os conveses devem estar sempre limpos e desobstrdidpondo de uma area de circulacéo

que permita o transito seguro dos trabalhadores.

As cargas ou objetos que necessariamente tenharseguestivados no convés, devem ser
peados e escorados imediatamente apds a estivagem.

6. Normas ergondémicas

Para que a embarcacédo ofereca maior segurancaf@toosos seus usuarios, é necessaria,
além da aplicagdo das normas portuarias, a ademdacgistema as normas ergonémicas. Por
isso, serdo abordadas, a seguir, algumas normasnpailiarios e para acessibilidade de

passageiros.
6.1. NR 17 - Norma Regulamentadora de Ergonomia

Esta Norma Regulamentadora visa estabelecer pagdmngiie permitam a adaptacdo das
condicbes de trabalho as caracteristicas psiclifiggas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um méaximo de conforto, seguranca erdpenho eficiente.
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6.1.1. Mobiliario dos postos de trabalho

Os assentos utilizados nos postos de trabalho datemder aos seguintes requisitos minimos

de conforto:

Altura ajustavel a estatura do trabalhador e areatuda funcéo exercida,

Caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacBassado assento;

Borda frontal arredondada;

Encosto com forma levemente adaptada ao corpgppatecao da regido lombar.

6.2. NBR 15450 - Norma Brasileira de Acessibilidadde Passageiros no Sistema de

Transporte Aquaviario

Segundo a Associagdo Brasileira de Normas TécricABNT (2006), esta Norma visa
proporcionar aos passageiros, independentemenidade, estatura e condi¢do fisica ou
sensorial, a utilizacdo de maneira autbnoma e aefpuambiente, mobiliario, equipamentos e

elementos do sistema de transporte aquaviario.
6.2.1. Acesso de passageiros

As embarcacdes devem dispor de dispositivos desacgselas com: balaustrada; largura

minima de 1000 mm e piso regular antiderrapantegsalgjuer condicéo.

A embarcacao deve ter pelo menos um acesso aosdavgassageiros destinado as pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, sens@ de degrau, com largura minima de

1000 mm de vao livre, localizado em cada bordo.

No caso de embarcacfes com mais de um nivel deésa®e/passageiros, recomenda-se que
as areas reservadas aos passageiros com deficbénc@m mobilidade reduzida estejam no

convés principal. E vedado o transporte de cargaconveses destinados aos passageiros.
6.2.2. Convés de passageiros

Deve também ser disponibilizado pelo menos um &sgmeferencial para pessoas obesas,

com largura igual a dois assentos, sem necessitad®modiferenciacao.

55



Revista de Literatura dos Transportes, vol. 5, n. 3 (2011)

Nas embarcacdes com capacidade para transportavsnten 100 passageiros, deve ser
disponibilizado pelo menos um assento preferendestinado aos passageiros com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida e uma aeservada e identificada para pessoa em

cadeira de rodas.
7. Andlise de similares

Segundo as normas abordadas anteriormente, ossesndevem dispor de uma éarea de
circulacdo que permita o transito seguro dos thaltlires e passageiros e as cargas ou
objetos que, necessariamente, tenham que ser destivéo convés, devem ser presos e
fixados, imediatamente apds a estivagem. As lanatileasadas para transporte de pessoas que
fazem o percurso Manaus - Careiro da Varzea dis@Emnas de um convés. As bagagens e
cargas dos passageiros devem ser alocadas ensémpalb de forma que ndo obstruam as
areas de movimentacao de pessoas. Em funcéo mistie, item, serdo realizadas andlises de
alguns similares visando o conhecimento de sistensadsistemas que possam ser inseridos
como solugdes para os problemas encontrados. Agemeaa seguir, foram adquiridas através

de registro fotografico em Villefranche, na Franca.

Nas figuras 9, 10 e 11, observa-se o layout delantha de turismo da Franca.

Figura 9: Lancha de turismo da Franca
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B

Figura 10: Lancha de turismo da Franga

Figura 11: Lancha de turismo da Franca

Pontos positivos: Assentos confortaveis; area anpplia@ circulacdo de pessoas; possui

compartimentos suspensos para coletes salva-vidas.
Pontos negativos: N&o possui acesso para cadeicalas.

Na figura 12, nota-se o layout de um 6nibus destooi da Franca.
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Figura 12: Onibus de turismo da Franca
Pontos positivos: Possui compartimentos susperssasgoiardar bagagens e pertences.

Pontos negativos: Corredor muito estreito; compemitos suspensos nao possuem portas,

podendo causar acidentes.
8. Requisitos e parametros

Segundo BonsiepapudPuerto (2005), os requisitos de uso se formulamoccaracteristicas
necessarias. Considerando o grau de prioridadeequésitos de uso se subdividem em trés

classes:

» Requisitos que devem ser satisfeitos categoricamnent
» Requisitos desejaveis;

» Requisitos opcionais.

Uma vez formulados os requisitos de uso, seguefaseana qual devem ser determinados 0s
parametros, que entram em jogo como fatores adiispas quais sdo influenciados por estes

mesmos parametros. A Tabela 1 apresenta listagemeduaisitos e parametros elaborados.
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Tabela 1: Recomendacgdes de requisitos e parametros

Requisitos de Uso Parametro Ativo

. ) Cargasdevem ser fixadas imediatamente
1- Convés principal deve possuir local i ) ) .
apos a estivagenmstalacéo de
seguro para armazenagem de cargas e _
compartimentos suspensos para guardar
bagagens. )
bagagens dos passageiros.

2- Convés principal deve possibilitar o i
. . Manter convés limpo e desobstruido;
movimentacado de pessoas de forma o
largura minima do corredor de 0,80 m.
adequada.

3- Convés principal deve possibilitar acessonstalacdo de abertura lateral com largura

aos usuarios de cadeira de rodas. minima de 1000 mm.

R Superficie antiderrapantigrgura
4- Rampa de acesso a embarcagéo deve ser N

) minima de 1000 mmytilizar rede
segura e funcional. )
protetora e barras de apoio.

9. Geragao de alternativas

Com base nos levantamentos de dados, chega-se altenmativa de layout para lancha do
tipo expresso que pode viabilizar melhorias no sx@sembarcacéo, na circulacdo de pessoas

e na acomodacéao de bagagens e cargas dos passageiro
9.1. Alternativa

Na figura 13, observa-se o layout atual de umahlamio tipo expresso.
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Figura 13: Layout atual

Na figura 14, nota-se uma alternativa de layouteoBdeservado um espaco para cadeira de
rodas, um assento para pessoas obesas, um assfatential e area para armazenagem de
cargas. Também foram instalados dois acessos cajurdade 1 metro de véao livre e

bagageiros suspensos.
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Figura 14: Alternativa de layout

Na figura 15, observa-se o corte transversal @argltiva.
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0,50 BAGAGEIRO SUSPENSO

Figura 15: Corte transversal da alternativa
10. Politica de incentivo para implementacéo

No ano de 2008, os parlamentares da Comissdo Amaazomwtivados por problemas
enfrentados pelos Armadores e usuarios dos serdigdgansporte aquaviario na Amazonia,
procederam com exigéncia junto ao Ministério doan$portes para desenvolvimento de

solucdes.

No que tange as exigéncias dos usudrios, tem-seagjumesmas estavam baseadas na
necessidade de recebimento de servicos de traaspmrt maior qualidade e seguranca. Por
parte dos Armadores, havia demanda por faciliddeéeacesso a recursos de financiamento
para construcao de novas embarcacfes com casqo,deaga vista que a grande maioria das

gue se encontra em uso é com casco de madeira.

No que concerne a discussdao da configuracdo dasreagbes de aco ou madeira, a

problematica se da por dois principais fatoresAs)embarcacées de madeira ndo podem
usufruir de linhas de financiamento, pois as ingliies financeiras ndo as reconhecem com
valor de mercado e nem conseguem aplicar apOlicegleros sobre as mesmas; embora sob
tais circunstancias a embarcacdo de aco € econoerida proibitiva para investimentos da

categoria e b) As estatisticas tém mostrado quendsarcacdes de madeira sdo as que
possuem maiores indices de acidentes, possivelrpelaenexisténcia de casco duplo e pela

fragilidade estrutural ao impacto.

O Ministério dos Transportes emitiu a Portaria BR2 tle 11/06/2008, instituindo o Grupo de
Trabalho de Transporte Fluvial de Passageiro e &argomeando alguns érgdos a ele

vinculados. Este passou a ter atribuicdo de: lagbosticar a atual situacdo do transporte
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fluvial de passageiros e cargas no pais; e II- &rdpetrizes para formulagdo de Politicas

Publicas para o transporte fluvial de passageiczsgas.

Infelizmente, ndo houve avancos neste Grupo de alfrabno sentido de geracdo de
alternativas. A criacdo do mesmo ja ocorreu vicosstacam-se: a) Ndo nomeacao de
representantes de 6rgaos técnicos e de pesquisaade Engenharia de Transporte e Naval;
b) N&o realizagdo de amplo estudo para diagnost@uoco-cientifico; e c) Falta de interagédo
com os atores locais para desenvolvimento de prapdactiveis e de consenso entre 0s

interessados.
Consideracoes finais

Como este trabalho foi basicamente um estudo di sagere-se, como desdobramento, o
projeto de uma embarcacdo maior que permita intedes no banheiro, adequando-o a
pessoas com deficiéncias. Embora sejam identificatducdes de melhorias técnicas nas
embarcacdes, resultando em qualidade do serviggwanca aos usuarios, nota-se que ha

dificuldades politicas para a sua implantacao.

Assim, a falta de contribuicdo do poder publicocnacdo de mecanismos para incentivar a
melhoria do sistema é indutora da conduta de arreadeela manutencao dtatus quoA
inexisténcia de regulamentacdo do setor, impogaitilo inclusive a concessao de linhas,
agrava o problema discutido, pois sem previsdo decadagcdo os proprietarios das
embarcacgdes dificiimente realizam melhorias em bawnsos. A mudanca efetiva do sistema
deve ocorrer com mobilizacdo da populacdo intedessa qual possa atravées de pressodes
sobre poder publico e armadores, a organizacaaadpesl e de infra-estrutura do servico

publico de transporte aquaviario na regiao.
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